
TÉRMINOS Y CONDICIONES CAMBIATÓN FALABELLA SAMSUNG   

Falabella de Colombia S.A., con domicilio en la Calle 99 # 11A-32 (en adelante el 

"Organizador"), desarrollará la presente actividad denominada "Cambiatón Falabella 

Samsung" (en adelante la "Actividad"), vigente desde el 10 de marzo de 2025 hasta el 23 de 

marzo de 2025. 

ÁREA GEOGRÁFICA: Aplica en todo el territorio geográfico de la República de Colombia. 

BENEFICIOS: 

Los clientes que compren en la actividad denominada “Cambiatón Falabella Samsung", 

tendrán los siguientes beneficios: 

1) Posibilidad de entregar su equipo usado como parte de pago por la compra de una 

de las referencias seleccionadas (Se explica la dinámica en la Anexo 1). 

2) Devolución de dinero desde $350.000, dependiendo del modelo comprado y del 

estado del equipo usado entregado (Se explica la dinámica en la Anexo 1). 

ANEXO 1 

Cambiatón por la compra de referencias seleccionadas Samsung en falabella.com 

(Vendido por Falabella) 

Por la compra de una de las referencias seleccionadas Samsung en falabella.com (vendido 

por Falabella), el CLIENTE podrá realizar el recambio de su equipo usado en las **TIENDAS 

AUTORIZADAS en estos T&C; (se entenderá por equipo usado los equipos detallados en la 

landing https://www.falabella.com.co/falabella-co/page/cambiaton-falabella-samsung). 

Dando a su vez el ***BENEFICIO, el cual será otorgado al *CLIENTE siempre y cuando el 

equipo usado, al ser evaluado, esté dentro de los modelos seleccionados, los cuales se 

pueden ver en https://www.falabella.com.co/falabella-co/page/cambiaton-falabella-

samsung. El monto de la devolución del dinero varía dependiendo del equipo que compre y 

el estado del producto entregado, comenzando desde $350.000 pesos colombianos.  

 

 

Para acceder a la Cambiatón, el CLIENTE debe comprar una de las referencias seleccionadas 

Samsung en falabella.com y, una vez recibido, debe acercarse con documento de 

identificación, Certificado bancario**** y la factura de su compra a cualquier tienda 

Falabella a nivel nacional, para que un Promotor Samsung pueda evaluar su celular antiguo 

y según la valoración del mismo se pueda dar una devolución a la cuenta de ahorros 

designada desde $350.000. Este monto está sujeto a modelos específicos que aplican para 

la cambiatón y también a su estado*****. REFURBI, la empresa encargada de la recolección 
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y validación de los dispositivos realizará la devolución del dinero en un plazo de hasta 10 

días hábiles. 

SKU Descripción  Modelo 
Bono Samsung 

Cambiatón 

73211142 S25 ULTRA 512GB BLUE+BUDS 3 F-SM-S938BZBKL  $         1,300,000  

73211143 S25 ULTRA 512GB BLACK+BUDS 3 F-SM-S938BZKKL  $         1,300,000  

73211144 S25 ULTRA 512GB SILVER+BUDS 3 F-SM-S938BZSKL  $         1,300,000  

73211145 S25 ULTRA 512GB GRAY+BUDS 3 F-SM-S938BZTKL  $         1,300,000  

73211146 S25 ULTRA 256GB BLUE+BUDS 3 F-SM-S938BZBJL  $         1,100,000  

73211147 S25 ULTRA 256GB BLACK+BUDS 3 F-SM-S938BZKJL  $         1,100,000  

73211148 S25 ULTRA 256GB SILVER+BUDS 3 F-SM-S938BZSJL  $         1,100,000  

73211149 S25 ULTRA 256GB GRAY+BUDS 3 F-SM-S938BZTJL  $         1,100,000  

73208371 S25 ULTRA 512GB BLUE+Watch 7 40mm F-SM-S938BZBK2  $         1,300,000  

73208372 S25 ULTRA 512GB BLACK+Watch 7 40mm F-SM-S938BZKK2  $         1,300,000  

73208373 S25 ULTRA 512GB SILVER+Watch 7 40mm F-SM-S938BZSK2  $         1,300,000  

73208374 S25 ULTRA 512GB GRAY+Watch 7 40mm F-SM-S938BZTK2  $         1,300,000  

73208375 S25 ULTRA 256GB BLUE+Watch 7 40mm F-SM-S938BZBJ2  $         1,100,000  

73208376 S25 ULTRA 256GB BLACK+Watch 7 40mm F-SM-S938BZKJ2  $         1,100,000  

73208377 S25 ULTRA 256GB SILVER+Watch 7 40mm F-SM-S938BZSJ2  $         1,100,000  

73208378 S25 ULTRA 256GB GRAY+Watch 7 40mm F-SM-S938BZTJ2  $         1,100,000  

73211150 S25 PLUS 512GB NAVY+BUDS 3 F-SM-S936BDBKL  $         1,000,000  

73211151 S25 PLUS 512GB ICYBLUE+BUDS 3 F-SM-S936BLBKL  $         1,000,000  

73211152 S25 PLUS 512GB MINT+BUDS 3 F-SM-S936BLGKL  $         1,000,000  

73211153 S25 PLUS 512GB SILVER +BUDS 3 F-SM-S936BZSKK  $         1,000,000  

73211154 S25 PLUS 256GB NAVY+BUDS 3 F-SM-S936BDBJL  $         1,000,000  

73211155 S25 PLUS 256GB ICYBLUE+BUDS 3 F-SM-S936BLBJL  $         1,000,000  

73211156 S25 PLUS 256GB MINT+BUDS 3 F-SM-S936BLGJL  $         1,000,000  

73211157 S25 PLUS 256GB SILVER +BUDS 3 F-SM-S936BZSJL  $         1,000,000  

73208379 S25 PLUS 512GB NAVY+Watch 7 40mm F-SM-S936BDBK2  $         1,000,000  

73208380 S25 PLUS 512GB ICYBLUE+Watch 7 40mm F-SM-S936BLBK2  $         1,000,000  

73208381 S25 PLUS 512GB MINT+Watch 7 40mm F-SM-S936BLGK2  $         1,000,000  

73208382 S25 PLUS 512GB SILVER +Watch 7 40mm F-SM-S936BZSK2  $         1,000,000  

73208383 S25 PLUS 256GB NAVY+Watch 7 40mm F-SM-S936BDBJ2  $         1,000,000  

73208384 S25 PLUS 256GB ICYBLUE+Watch 7 40mm F-SM-S936BLBJ2  $         1,000,000  

73208385 S25 PLUS 256GB MINT+Watch 7 40mm F-SM-S936BLGJ2  $         1,000,000  

73208386 S25 PLUS 256GB SILVER +Watch 7 40mm F-SM-S936BZSJ2  $         1,000,000  

73211158 S25 512GB NAVY+BUDS 3 F-SM-S931BDBUL  $            800,000  

73211159 S25 512GB ICYBLUE+BUDS 3 F-SM-S931BLBUL  $            800,000  

73211160 S25 512GB MINT+BUDS 3 F-SM-S931BLGUL  $            800,000  

73211161 S25 512GB SILVER+BUDS 3 F-SM-S931BZSUL  $            800,000  

73211162 S25 256GB NAVY+BUDS 3 F-SM-S931BDBKL  $            800,000  



73211163 S25 256GB ICYBLUE+BUDS 3 F-SM-S931BLBKL  $            800,000  

73211164 S25 256GB MINT+BUDS 3 F-SM-S931BLGKL  $            800,000  

73211165 S25 256GB SILVER+BUDS 3 F-SM-S931BZSKL  $            800,000  

73208387 S25 512GB NAVY+Watch 7 40mm F-SM-S931BDBU2  $            800,000  

73208388 S25 512GB ICYBLUE+Watch 7 40mm F-SM-S931BLBU2  $            800,000  

73208389 S25 512GB MINT+Watch 7 40mm F-SM-S931BLGU2  $            800,000  

73208390 S25 512GB SILVER+Watch 7 40mm F-SM-S931BZSU2  $            800,000  

73208391 S25 256GB NAVY+Watch 7 40mm F-SM-S931BDBK2  $            800,000  

73208392 S25 256GB ICYBLUE+Watch 7 40mm F-SM-S931BLBK2  $            800,000  

73208393 S25 256GB MINT+Watch 7 40mm F-SM-S931BLGK2  $            800,000  

73208394 S25 256GB SILVER+Watch 7 40mm F-SM-S931BZSK2  $            800,000  

72854605 Galaxy S24 5G Violeta 256GB SM-S921BZVKLTC  $            350,000  

72854607 Galaxy S24 5G Negro 256GB SM-S921BZKKLTC  $            350,000  

72854606 Galaxy S24 5G Gris 256GB SM-S921BZAKLTC  $            350,000  

72854604 Galaxy S24 5G Amarillo 256GB SM-S921BZYKLTC  $            350,000  

72854614 S24 Ultra 5G Violeta 256GB SM-S928BZVKLTC-  $            500,000  

72854616 S24 Ultra 5G Negro 256GB SM-S928BZKKLTC-  $            500,000  

72854613 S24 Ultra 5G Gris 256GB SM-S928BZTKLTC-  $            500,000  

72854615 S24 Ultra 5G Amarillo 256GB SM-S928BZYKLTC-  $            500,000  

73142121 Galaxy S24+ 5G Negro 512GB SM-S926BZKKLTC  $            400,000  

72854603 Galaxy S24+ 5G Negro 256GB SM-S926BZKJLTC  $            400,000  

73142119 Galaxy S24+ 5G Amarillo 512GB SM-S926BZYKLTC  $            400,000  

73084043 S24 FE 256GB NEGRO + WATCH FE F-SM-S721BZKKL  $            500,000  

73084046 S24 FE 256GB NEGRO SM-S721BZKKLTC  $            500,000  

73084042 S24 FE 256GB MENTA + WATCH FE F-SM-S721BLGKL  $            500,000  

73084045 S24 FE 256GB MENTA SM-S721BLGKLTC  $            500,000  

73084041 S24 FE 256GB AZUL + WATCH FE F-SM-S721BLBKL  $            500,000  

73084044 S24 FE 256GB AZUL SM-S721BLBKLTC  $            500,000  

73142852 Galaxy S24 FE 128GB NEGRO SM-S721BZKJLEC  $            500,000  

73138087 Zflip6 512GB Plateado+Buds 3 pro F-SM-F741BZSK1  $         1,000,000  

73138084 Zflip 6 512GB Verde Menta+Buds3 pro F-SM-F741BLGK1  $         1,000,000  

73138086 Zflip 6 512GB Azul+Buds3 pro F-SM-F741BLBK1  $         1,000,000  

73138085 Zflip 6 512GB Amarillo + Buds3 pro F-SM-F741BZYK1  $         1,000,000  

 

El programa Cambiatón aplica únicamente para compras realizadas en falabella.com 

(vendido por Falabella) y se recibirán dispositivos usados conforme a las políticas 

establecidas por REFURBI. En caso de que el CLIENTE no acepte la valoración final, el equipo 

le será devuelto en el mismo momento. Es necesario que antes de la entrega, el CLIENTE 

elimine toda su información personal, retire la SIM y restablezca el equipo a configuración 

de fábrica. Además, deberá firmar el contrato de transferencia de propiedad del equipo 

usado a REFURBI. 



El programa Cambiatón estará vigente desde el 10 de marzo al 23 de marzo del 2025. 

*Clientes: Personas naturales mayores de 18 años y/o personas jurídicas  

**Tiendas Autorizadas: Todas las tiendas Falabella a nivel nacional estarán aptas para 

recibir clientes que quieran participar de la dinámica. A continuación, las ciudades que 

aplican. https://www.falabella.com.co/falabella-co/page/tiendas-falabella 

****Certificado bancario de la Cuenta de ahorros donde quiere que se le devuelva el dinero 

(la misma persona que va a ser parte del PROGRAMA Cambiatón debe ser la dueña de la 

cuenta). 

*****El monto de la transferencia variará dependiendo del modelo del celular usado y del 

estado del mismo. 
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