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Sobre este informe

(2-2; 2-3)

En su 16° Reporte de Sostenibilidad, Sodimac Chile da cuenta de la gestion econémica,
social y ambiental en el periodo desde el 1de enero al 31 de diciembre de 2022 (reportes
anteriores en https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/page/reportes-de-sostenibilidad).
Se excluye la gestion de la filial Imperial S.A. en Chile y las unidades de negocio en
otros paises, que publican sus propios reportes de sostenibilidad, disponibles en las
paginas web correspondientes.

Este informe permite cumplir con la Comunicacion de Progreso del Pacto Global de las
Naciones Unidas y el compromiso de la organizacion con los diez principios que éste
define, que buscan fortalecer los derechos humanos, las normas laborales, la proteccion
del medioambiente y la lucha contra la corrupcion.

El documento se elabord conforme a los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRD- Version 2021.

Agradecemos sus comentarios y sugerencias:

Juan Carlos Corvalan R.
Gerente de Sostenibilidad y Cumplimiento
E-mail: jeorvalan@sodimac.cl

Pablo Urbina M.
Subgerente de Sostenibilidad
E-mail: purbina@sodimac.cl
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Mensaje del Gerente
General de Sodimac Chile

(2-22)

Eduardo Mizon
Gerente General
Sodimac Chile

Tenemos el agrado de compartir con ustedes el 16° Reporte
de Sostenibilidad de Sodimac Chile, que da cuenta de
los esfuerzos en materia econémica, social, ambiental
y gobernanza en 2022, afio en que celebramos el 70
aniversario de Sodimac. El origen de nuestra empresa se
remonta al auge del cooperativismo y surgié en respuesta
al desabastecimiento tras la Sequnda Guerra Mundial. Nacié
inspirada en los principios de la economia colaborativa, el
respeto al trabajo y la diversidad, con una cultura y valores
distintivos que se mantienen hasta hoy.

Hace mas de 15 afios, Sodimac fue el primer retailer
latinoamericano en adoptar formalmente la sostenibilidad
como uno de sus pilares de desarrollo. Buscamos no solo
crecer y ser rentables, sino que generar valor en lo social y
medioambiental basados en buenas practicas de gobierno
corporativo y promocion de la ética e integridad. Esto se
ha transformado en parte de nuestra cultura, no estd
circunscrito a una gerencia de sostenibilidad, sino que cada
area ha hecho propio este desafio y lo aplica a su quehacer.

En este aniversario, reiteramos el firme compromiso con
la sostenibilidad como parte integral de nuestra estrategia

“En este /0 aniversario, reiteramos el firme compromiso con la sostenibilidad
como parte integral de nuestra estrategia de desarrollo. Buscamos no sélo
crecer y ser rentables, sino generar valor en lo social y medioambiental
basados en buenas prdcticas de gobierno corporativo y promocion de la
ética e integridad. Esto se ha transformado en parte de nuestra cultura, no
estd circunscrito a una gerencia de sostenibilidad, sino que cada drea ha
hecho propio este desafio y lo aplica a su quehacer”.

de desarrollo. Reafirmamos, ademas, la adhesion a los
principios rectores de Derechos Humanos y del Pacto Global
de las Naciones Unidas, las directrices OCDE para empresas
multinacionales, los protocolos del Global Reporting Initiative
(GRI) y los compromisos asumidos voluntariamente como
parte de los ODS, preceptos que quian nuestro actuar para
atender e intentar responder oportunamente a todos los
publicos de interés.

En este camino para construir diariamente una mejor
empresa, que impacte positivamente la vida de los nuestros
clientes, trabajadores, proveedores y comunidades en las
que nos insertamos, hemos tenido grandes avances y
aciertos, pero también cometimos errores y mantenemos
brechas que sequiremos esforzandonos por reducir con la
misma diligencia que aplicamos a indicadores asociados
al resultado econémico. Solo de esa manera lograremos
sequir construyendo un Sodimac que perdure.

Nuestra empresa es fruto del trabajo de decenas de
miles de personas a lo largo de los afios que fueron
conformando las bases de lo que hoy somos, a quienes
agradezco profundamente. Como también mi especial

reconocimiento a nuestros proveedores, diversas fundaciones
y organizaciones aliadas con quienes sumamos esfuerzos
de manera colaborativa para enfrentar los desafios que
tenemos como organizacion y pais.

Chile tiene un déficit de mas de 640 mil viviendas y
definimos ser parte de la solucion a través de alianzas y
el desarrollo de alternativas de construccién innovadoras
como la industrializacion. En conjunto con varios proveedores
disefiamos y construimos viviendas industrializadas, con
laidea de ayudar a que las familias puedan acceder a una
vivienda propia de calidad a un menor costo.

Tendremos también el desafio de aportar a la reconstruccion
de las zonas devastadas por incendios en diversas regiones
del pais. En una primera fase, congelamos los precios en
esas regiones para contribuir a evitar alzas especulativas
y trabajamos en coordinacién con Movidos por Chile, de
la Comunidad de Organizaciones Solidarias, para apoyar
a los equipos de emergencia y entregar ayuda organizada.
La primera prioridad en ese sentido fue dar una ayuda
concreta a nuestros propios trabajadores que perdieron
su hogar o sufrieron dafios.
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Mensaje del Gerente General de Sodimac Chile

Uno de los ejes fundamentales de la estrategia de
sostenibilidad son precisamente nuestros trabajadores.
En 2022, tras el estrés de la pandemia, priorizamos su
salud mental a través de un programa integral que provee
acompafamiento y atencion sicologica, actividades de
psicoeducacion y formacion en estrategias y herramientas
de autocuidado. La transformacion digital nos desafia a
incorporar nuevas habilidades, por lo que otro de los focos
fue la formacion. En el afio realizamos 504.448 horas de
capacitacion para el desarrollo de 14.067 trabajadores.

El respeto a las diferencias, la inclusiéon y la prevencion de
cualquier tipo de discriminacion forman parte fundamental
de la cultura corporativa de Sodimac. Este compromiso lo
formalizamos en 2015 en una Politica de Inclusién, Diversidad
y No Discriminacion que gestiona la diversidad al interior
de la empresa. Durante el afio, impulsamos diferentes
acciones para avanzar en la inclusion laboral de personas
con discapacidad, de jovenes de segmentos vulnerables,
equidad de género, interculturalidad, diversidad sexual e
interaccion entre generaciones. Participamos activamente
en el compromiso #CEOporLalnclusion, para acelerar la
participacion laboral de personas con discapacidad, y
trabajamos en alianza con otras entidades para fomentar la
inclusion laboral, como Pride Connection, Soymas, Proyecto
B y Juntos por la Reinsercion. Este esfuerzo nos permitio
ubicarnos en el 5° lugar entre los “Mejores Lugares para

Trabajar Mujeres” y 8° lugar entre las “Mejores empresas
para Trabajar” del pais, sequn el ranking Great Place to Work.
También recibimos el premio “Mujer Construye”, otorgado
por la Cdmara Chilena de la Construccion, que destaco la
labor en materia de equidad de género. Asimismo, logramos
nuevamente el sello “Mejores Lugares para Trabajar para
el Talento LGBTI+", que otorgan Human Rights Campaign,
Fundacion Iguales y Pride Connection.

Tras las severas restricciones de los afios precedentes por
la pandemig, la cadena de abastecimiento se recupero a
nivel global en 2022 y se normalizo la disponibilidad de
productos. Llego un gran volumen de articulos importados,
pero con meses de retraso, en un momento en que las
familias, maestros y empresas constructoras disminuyeron
sus compras debido a la creciente desaceleracion economica e
inflacion. Esto implico esfuerzos permanentes de los equipos
comerciales y logisticos, en coordinacion con nuestros
proveedores, para ajustar el surtido de articulos a esta
nueva realidad y mantener los precios mas bajos posibles.

Enunmundo en proceso de digitalizacion acelerada, sequimos
invirtiendo para mejorar la experiencia omnicanal de los
clientes. Como parte del plan de inversiones anual que
ascendio a $64 mil millones, abrimos una segunda tienda
en Temuco, incorporamos servicios para los clientes y la
comunidad de la zona, como un punto limpio y el primer

Car Center en la region. También inauguramos el nuevo
Sodimac Vallenar, la tienda mas grande del retail de esa
localidad, que reemplazo a un Constructor. Se amplio y
remodel6 Sodimac Arica, y se iniciaron remodelaciones
y actualizaciones en Sodimac Cerrillos y Valdivia, que
concluirdn en 2023. También se avanzo en la puesta en
marcha de una tienda en Maitencillo, que se inauguro
en abril de 2023. Adicionalmente, destinamos recursos
para fortalecer y actualizar la propuesta comercial y
operacional de las tiendas, donde los clientes buscan
3sesoria e inspiracion para sus proyectos de hogar. En esa
linea, se lanz6é un showroom de muebles e iluminacion.
Las inversiones logisticas se focalizaron en continuar con
la automatizacion del centro de distribucion de Lo Espejo,
con miras a tener un proceso de mejor calidad y rapidez
de cara a los clientes. Actualmente, 63% de las entregas
se realiza en 48 horas o menos.

Estas inversiones se acompafaron de esfuerzos para
entender las necesidades del entorno, de manera de que
las operaciones, a lo largo de todo su ciclo de vida, sean
respetuosas y aporten al desarrollo de vecinos y comunidad.
En el marco de nuestro Programa de Relacionamiento
Comunitario Sodimac (RECSO), buscamos fortalecer
vinculos permanentes y canales de comunicacion directos,
especialmente en aquellas tiendas con vecinos colindantes.
Durante el afio, establecimos un nuevo protocolo para la

gestion de consultas, inquietudes o solicitudes de vecinos,
formalizando una practica que ya se realizaba en tiendas
con alguna complejidad territorial. De este modo, definimos
una estructura y criterios que ayudan a hacer mas eficiente
la resolucion de estas inquietudes y entregarles soluciones
concretas. Realizamos, adicionalmente, esfuerzos para
sensibilizar a los gerentes de las tiendas y sus equipos
sobre las nuevas necesidades de los territorios y como
gestionarlas.

Eltrabajo territorial considera también la implementacion
de programas sociales que permiten estrechar lazos
con las comunidades, ya sea a traves de talleres u otras
actividades entre las que destaca el programa de inversion
comunitaria “Construyendo Suefios de Hogar”, que lleva
mas de 15 afos y se ha consolidado como una de las
iniciativas de impacto social y voluntariado corporativo
mas importantes de Chile. En 2022, este beneficié a casi
50 mil personas a través de diferentes proyectos y hubo
una postulacion récord desde organizaciones sociales.
Un foco muy importante de este programa son nuestros
propios trabajadores, en 2022 se mejoraron los hogares
y calidad de vida de 70 integrantes de nuestro equipo.
Ademas, en conjunto con la Fundacion Junto al Barrio y la
Municipalidad de Renca, y con la activa participacion de
vecinos de la comuna y voluntarios de Sodimac, en agosto
inauguramos la Plaza Angol, espacio de 3.000 mt2 en el
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tradicional barrio Lo Negrete en Renca, comuna donde se
ubica nuestra oficina central.

Sequimos innovando, algo que estd en el ADN de Sodimac,
en alianza con proveedores y el ecosistema de startups
para entregar la mejor experiencia a los clientes. Entre las
iniciativas, resaltd el servicio de “Venta Online Asistida” (VOA)
lanzado en 2021 para dar asesoria en la compra online de
productos y servicios, y para proyectos de decoracion, bafio
y cocina. Las personas han valorado VOA, con un alto nivel
de satisfaccion en quienes lo han utilizado.

Respecto a los clientes especialistas, buscamos ampliar
sus oportunidades laborales a traveés de talleres y cursos
gratuitos, tarea que impulsamos a través del Circulo de
Especialistas (CES) que super6 los 800 mil socios inscritos.
En el periodo, destacé nuevamente la Gran Feria de
(apacitacion realizada de forma virtual con una asistencia
de sobre 190 mil personas conectadas de Arica a Punta
Arenas. Como parte de los avances del afio, se lanz6 la
plataforma Academia para Especialistas, que permite
entregar una gran variedad de cursos de capacitacion
online a los socios del CES.

Trabajamos en conjunto con nuestros proveedores para
modificar procesos y productos de manera de transitar
a la comercializacion de productos y servicios con bajo

impacto ambiental. Con esa finalidad, lanzamos dos guias
para proveedores con orientaciones para sequir avanzando
en la reduccion de los impactos de empaques y embalajes,
y potenciar la oferta de articulos sostenibles para los
clientes. La Guia de Empaques y Embalajes establece
los requisitos y procedimientos para que los empaques
de los productos tengan el tamafio idoneo, a traveés del
redisefo y rightsizing, y sean reciclables para generar la
menor cantidad de residuos posibles. La Guia del Sistema
de Productos Sostenibles refuerza los criterios para definir
como sostenibles los productos y los lineamientos sobre
las acreditaciones externas necesarias.

Actualmente, ofrecemos alrededor de 5.800 articulos con
atributos sostenibles, que incluyen aquellos que reducen
0 evitan el consumo de energia o agua; son fabricados
cuidando los recursos naturales y transparentan su
impacto ambiental; aportan a un ambiente interior sano y
libre de particulas quimicas dafinas en el hogar; productos
fabricados a partir de material reciclable, reutilizables o
compostables, ademas de los socialmente responsables.

Desde hace mas de 10 afios, medimos y gestionamos nuestra
huella de carbono para reducir y mitigar los impactos de
la operacion. Cabe destacar que considerando la urgencia
de tomar accion frente a la crisis climatica a nivel mundial,
incorporamos en esta medicion a partir de 2021 la huella de

carbono de los productos comercializados. Neutralizamos
las emisiones de los despachos a domicilio con bonos de
carbono provenientes de proyectos de energia renovable
en Chile registrados internacionalmente. Contamos con
contratos de energia renovable y paneles fotovoltaicos en
tiendas y otras instalaciones. Nos abastecemos en mas de
un 70% con energias limpias y esperamos llegar al 100% al
2030. Continuamos avanzando en electromovilidad, el 65%
de la flota base de nuestro principal centro de distribucion
ya opera con vehiculos eléctricos.

En 2022, la Bolsa de Clima de Santiago (SCX) y Deloitte
reconocieron a Sodimac entre las cinco empresas que
mas avances muestran en la medicion y reduccion de su
huella de carbono. El informe, presentado en el pabellon
chileno de la COP27 de Egipto, evalué a las 100 firmas de
mayor tamafo del pais. Adicionalmente, por cuarto afio
consecutivo, Sodimac recibio el Sello de Excelencia del
programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente,
ademas de los de Cuantificacion y Reduccion de gases de
efecto invernadero (GEI). Somos la Unica empresa del retail
en obtener a distincion mas alta de HuellaChile, programa
voluntario que promueve la cuantificacion, reporte y gestion
de los GEI en organizaciones publico y privadas. Ambos
reconocimientos nos alegran y motivan a sequir trabajando
en esa misma linea con miras a ser Cero Emisiones Netas
(Net Zero) al 2030 en los alcances 1y 2 (emisiones directas

por uso de combustibles fésiles y emisiones indirectas por
consumo eléctrico en las infraestructuras de la compafiia).

Sabemos que sera un afio complejo, pero iniciamos el 2023
con confianza, agradecidos del compromiso de las mas de
14 mil personas que trabajan en Sodimac Chile, las que
contribuyen a ser realidad los suefos y proyectos de hogar
de millones de chilenos. Las dificultades que enfrentaremos
no nos desviaran del camino de crecimiento responsable
gue nos hemos trazado. Quedamos atentos y agradecemos
cualquier observacion o sugerencia que nos puedan dar
para mejorar, disminuir nuestras brechas y aprender de
otras experiencias.

-

-~

= Eduardo Mizén
Gerente General Sodimac Chile
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Contexto del retail

Tras las severas restricciones de los afos La cadena de abastecimiento se recupero
nivel global y se normalizo la disponibilidad

precedentes por la pandemia, en 2022 se ,

: de productos, lleg6 un gran volumen de
fue retomando la normalidad, pero en un productos importados, pero con meses de retraso,
escenario de creciente desaceleracion en un momento en que las familias, maestros y

empresas constructoras diSI’T]iﬂUlJEFOﬂ Sus compras.

Esto implicé esfuerzos permanentes de los equipos Irrupcion del consumidor mixto
comerciales y logisticos para reducir el impacto del

economica, inflacion y caida en el
consumo, que afectaron tanto al

comercio como a la construccion, alza deinventarios. Se trabajo de forma muy coordinada Al dejar atras lo peor de la pandemia, los clientes retomaron con fuerza las

rubros en los que se con los proveedores para ajustar el surtido de articulos compras presenciales, pero se mantuvo el dinamismo del comercio electrénico,
a esta nueva realidad. mostrando el surgimiento de un consumidor mixto que alterna las compras online
y en tiendas fisicas indistintamente.

desenvuelve Sodimac.

Las compras presenciales siguieron superando a las online,
pero como herencia de la pandemia surgio un consumidor mixto, Las tiendas no s6lo son un espacio de venta, sino que de inspiracion. EL entorno

que alterna las compras electrénicas y en tiendas fisicas sequn fisico y digital de los clientes se complementa y las empresas ponen foco en su
su conveniencia. La mayor inflacién en un pais no acostumbrado a integracion con miras a ofrecer propuestas diferenciadoras. Asimismo, con mas

ello también llevé a cambiar habitos de compra, con consumidores consumidores que valoran las experiencias digitales, aumenta la preocupacion por
que crecientemente se preocupan mas del precio de los productos y entregar experiencias de calidad similares a las que ofrecen las tiendas fisicas, con

servicios, pero que en su eleccion siguen valorando la sostenibilidad menores tiempos de despacho, mayores niveles de cumplimiento y de servicio, y
como un atributo relevante. una experiencia omnicanal fluida y consistente.
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Cambio de habitos de consumo en
el hogar

El hogar deja de ser el lugar de refugio que fue en pandemia,
pero se mantiene como espacio multifuncional, en especial para
quienes siguen teletrabajando o en modalidad hibrida.

Familias que proyectaban comprar su primera vivienda o
cambiarse de casa, postergan sus planes dada la incertidumbre
economica y en reemplazo buscan renovar los espacios que
habitan para ajustarlos a sus necesidades, pero con presupuestos
mas ajustados. Dada la inflacién y la incertidumbre econémica,
el precio cobra una creciente relevancia, con consumidores que
buscan alternativas de productos y servicios mas baratas.

En respuesta a estos cambios, Sodimac siguié avanzando en la integracion
de la sostenibilidad en su estrategia, buscando generar propuestas de valor
para cumplir con las expectativas de los clientes y, a la vez, sequir creciendo
de manera eficiente y sostenible.

Se abrieron, remodelaron y ampliaron locales, acercando la marca a mas
familias y especialistas. Adicionalmente, hubo avances en la actualizacion
de la propuesta comercial y mejoras en la experiencia omnicanal en tiendas,
incorporando innovaciones para inspirar aun mas a los clientes en sus suefios
y proyectos de hogar.

Adicionalmente, se desarrollaron proyectos en categorias como pisos, muebles,
iluminacién y bafios y cocina, que fortalecieron la propuesta de valor con
mayor variedad y una mejor experiencia de compra. En la linea de transformar
a Sodimac en un modelo atractivo e inspiracional que atraiga a los distintos
tipos de clientes a las tiendas, se lanzd un showroom de muebles e iluminacion.
Este busca acercar el surtido innovador en diferentes estilos para amaoblar,
equipar y decorar el hogar, en un mismo lugar y a un precio competitivo.

La compafiia continud potenciando su servicio de Venta Online Asistida (VOA)
con la startup Videsk. VOA da asesoria experta a clientes en proyectos de
hogar a través de videollamadas desde la web, App o tiendas por el celular.

Las inversiones logisticas se focalizaron en continuar con la automatizacion
del centro de distribucion de Lo Espejo. Se avanzé en la automatizacion de
los flujos internos de la operacién que hicieron posible un proceso de mejor
calidad y rapidez de cara a los clientes. Las areas de despacho y retiro en
tienda lograron reducir los tiempos de entrega a los clientes en un 11%. En
esta linea, continuaron iniciativas con valor agregado, como el retiro en
tienda automatizado, ya implementado en ocho locales, y servicios de Same

Consumidor ciudadano y marcas con
proposito

Elfoco en el precio no implica dejar de lado la dimension ciudadana
del consumo. En un pais donde cada vez son mas evidentes los
efectos del cambio climatico y con problemas sociales urgentes,
los consumidores esperan que las empresas aporten al cuidado
del medioambiente con acciones concretas y tengan un impacto
positivo en la sociedad.

Segun diversos estudios, un creciente numero de clientes esta
dispuesto a cambiar su forma de vida y los productos que
compra, y ha incorporado la sostenibilidad como uno de sus
principales criterios de compra. El desafio de las empresas en
el actual contexto es ofrecer productos y servicios sostenibles
3 un valor asequible.

Day Delivery (despacho el mismo dia) y despacho Express (despacho en dos
horas,) implementados en 27 y seis tiendas, respectivamente. Al cierre del
afo, 63% de las entregas se realizaron en menos de 48 horas.

En paralelo, Sodimac siguid incorporando a su oferta comercial mas productos
y servicios sostenibles, bordeando los 5.800. Desde hace mas de 10 afios, mide
y gestiona la huella de carbono para reducir y mitigar los impactos de su
operacion. La empresa neutraliza las emisiones de los despachos a domicilio
con bonos de carbono provenientes de proyectos de energia renovable en
Chile registrados internacionalmente. En 2022, la Bolsa de Clima de Santiago
(SCX) y Deloitte reconocieron a Sodimac entre las cinco empresas que mas
avances muestran en la medicion y reduccion de su huella de carbono. El
informe, presentado en el pabelldn chileno de la COP27 de Egipto, evaluo a
las 100 firmas de mayor tamafo del pais.
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Marco Estratégico

(2-23)

Entendemos el valor que tiene la Casa para la calidad de vida de las personas. Mejorar

Nuestros valores
hogares, barrios, comunidades, ciudades y la sociedad en general da sentido y Y

coOmo se viven

trascendencia a nuestro trabajo. Juntos cuidamos la casa de todos.

Propoésito

Desde 2021 se incorpord un propodsito comun para todas las
unidades de negocio de Falabella: “Simplicar y disfrutar mds la

vida”.

Mision

Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores
productos, servicios y asesoria, al mejor precio del mercado, para inspirar y
construir los suefios y proyectos de nuestros clientes.

Vision

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion que,
mejorando la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respetada
por la comunidad, clientes, trabajadores y proveedores en América.

&

Respeto

Somos alegres, sencillos y respetuosos con

todas las personas, valoramos la diversidad,

confiamos y escuchamos sin prejuicios.

Excelencia

Somos orientados al servicio, poniendo

al cliente en el centro siempre. Hacemos
las cosas bien, colaboramos, innovamos y
buscamos ser cada vez mejores.

Integridad

Somos honestos, transparentes, justos
y buscamos ser coherentes entre lo que
decimos y hacemos.

Responsabilidad

Somos responsables en todas nuestras
relaciones, haciéndonos cargo de todo
lo que hacemos y los impactos que
generamos en el presente y futuro.
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Sodimac en América Latina

(2-1)

Sodimac es la filial de mejoramiento del hogar de Falabella, uno de los principales
conglomerados de retail de América Latina. La empresa es una sociedad anénima
cerrada y no transa sus acciones en bolsa de valores. Su compafiia matriz controla
el 100% de la propiedad a través de dos sociedades: Inversiones y Prestaciones
Venser Seis Limitada (99,9999986%) e Inversiones Parmin SpA (0,0000014%).

La empresa celebré en 2022 su 70 aniversario. Se funddé en 1952 como una
cooperativa, en respuesta al desabastecimiento que gener6 en Chile la Sequnda
Guerra Mundial. José Luis del Rio Rondanelli (Dersa) la adquirio en 1982 y formé
la sociedad Sodimac. Desde entonces, manteniendo una cultura distintiva,
se desarrollé un modelo de negocio y distintos formatos para satisfacer las
necesidades de sus clientes familias, maestros especialistas y empresas.

La internacionalizacion de Sodimac se inici6 en 1994 tras asociarse con el Grupo
Corona para ingresar a Colombia. En 2003 se firm¢ a fusion empresarial con
Falabella, y un afio después se siguit profundizando la internacionalizacion con la
apertura de las primeras tiendas en PerU. Luego se ingres6 a Argentina en 2008
y mas recientemente a Brasil y Uruguay. En 2018, Sodimac abrid sus primeras
tiendas en México, consolidandose como la mayor compafiia comercializadora
de materiales de construccion y articulos para el mejoramiento del hogar de
Latinoamérica, presente en los principales mercados de la region, con un exitoso
modelo de negocio con distintos formatos de tiendas, tanto fisicas como online.

Actualmente, la empresa opera en siete paises y tiene ademas oficinas comerciales
en China. Las inversiones fuera de Chile se desarrollan a través de filiales de
la compafiia matriz.

COLOMBIA e
2020 2021 2022

Tiendas 40 40 40
Trabajadores 9.121 8.489 8.924
Superficie de venta (m?) 386.256 385.990 385.990

2020 2021 2022
Tiendas 56 56 56
Trabajadores 9.738 9.413 8.016
Superficie de venta (m?) 385.217 388.151 388.526

2020 2021 2022
Tiendas 8 7 7 Tiendas
Trabajadores 807 819 805 Trabajadores 830 564 516
Superficie de venta (m?) 84.826 72.207 72.207 Superficie de venta (m?) 24.849 33.619 33.619

BRASIL MEXICO

2020 2021 2022 2021 2022
Tiendas 53 52 55 Tiendas 6 9 12
Trabajadores 3.434 3.424 3.412 Trabajadores 988 1.414 1.414
Superficie de venta (m?) 174.280 178.076 196.965 Superficie de venta (m?) 65.628 94.522 114.609
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Desarrollo operativo de Sodimac Chile

Sodimac tiene 2020 2021 2022
73 tiendas Puntos de venta 72 72 73
distribuid Trabajadores 15.119 15.743 14.328
Istribulaas en
42 Superficie de venta (m?) 689.678 683.877 703.231
ciudades Nota: Ciudades
alo I.CngO de Chile. - La dotacion incluye las empresas: Sodimac S.A, Logistica Internacional Limitada y Traineemac S.A. 73
- Se excluyen las cifras de la filial Imperial, que tiene 13 tiendas y una superficie de ventas de 71.302 m?. Tiendas
- En 2022 se abrieron dos tiendas, pero una de ellas reemplazd a otra de menor superficie en la misma
ciudad.
Region de Region del Libertador
Tarapaca S Regién de Bemardo O’higgins
: 4 egion de
2 |tiendas Eﬁ%ﬁg de Atgcama Valparaiso 4 |tiendas B
gasta Regién
4 ltend 3 ltiendas Regionde 10 |tiendas de Nuble Regién de
Regién de Arica endes Coguimbo Region 1 ltiendas LaAraucania
d Region de Magallanes

Metropolitana

E/legi?n del 4 |tendos y Antdrtica Chilena
24 tiendas aule - Region de Aysén del )
5 |tiendas Regin de Gral. Ibarieg del Campo 1 |tlenda

Region Region de Los Lagos

delBioblo | | ION 3 Jiondes 1 ftenda

|

y Parinacota m
"1 tiendas
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Cadena de valor

(2-6)

Sodimac integra la sostenibilidad en toda su cadena de valor, desde el suministro a los
clientes hasta el ciclo final de vida de los productos que comercializa. En cada capitulo
de este Reporte se detallan eslabones y partes interesadas de esta cadena de valor.

/

e ~N LOGISTICA

CADENA DE SUMINISTRO

* En Chile: 23 centros de distribucion y bodegas.
« 2.256 proveedores de productos y servicios.
. 714,975 m? almacenamiento total.

> * Areas click § collect en 100% tiendas, 8 de ellas con entregas
robotizadas y 44 puntos click & collect en otras instalaciones del grupo

Falabella. Devoluciones de Falabella.com en 100% de las tiendas y

539 puntos de devolucion en otras instalaciones del grupo y couriers

* 74% de origen nacional.

* 1.029 de los proveedores son microempresas o
pymes.

« 441 proveedores inscritos en Sedex.

) ) externos.
o 229 evaluaciones sociales de estandares de

salud y sequridad de trabajadores, DD.HH.,
medioambiente y laboral.

63% de despachos en menos de 48 horas.

100% despachos ultima milla a clientes de Sodimac Chile son carbono
+ Se langaron 2 guias para neutral.
compartir buenas practicas con
proveedores en materia de “Empaques y Embalajes”
y “Sistema de Productos Sostenibles”.

- J

Huella de carbono: 90% emisiones de GEI de Sodimac S.A.
son generadas por transporte de carga y los productos comercialigados.
Se obtuvieron los Sellos de Cuantificacion, Reduccion y el Sello Excelencia
de Huella Chile (Min. Medio Ambiente) por gestién de GEL, mads del
50% de la carga se moviliga en camiones que fueron certificados
como eficientes.

/

COMERCIAL

« 73 tiendas.
« 703.231 m? superficie de venta.

« 118 mil productos y servicios (Sku) en tiendas y
comercio electrénico. Cerca de 5.800 productos sustentables.

* Mds de 48 millones de transacciones en 2022.

« Mas de 290 millones de visitas al catdlogo de
Sodimac en Falabella.com.

* App Sodimac: Sobre 59,5 millones de visitas.

* Servicio de asesoria virtual: Mds de 24.000 llamadas,
con un nivel de satisfaccién del 85%.

’ ® Mercados: Mejoramiento del hogar y especialista.

* 5 formatos:

@dsobiMAC.

g2 sobIMAC
CONSTRUCTOR

HOMECENTER

[CLECTTYN  VENTAEMPRESAS

& sobiMAc.coM

-

¢ 29 marcas desarrolladas por Sodimac:

topex Bauker. LIJLE [HALUX |

©humboldt.  ERGH r

Wiarden  VOLKER

Klimber@

ddcqua [ﬁ% HOLzZTEK MOMY, ‘&
@TlMBERM.AC Bl]lmw

v

/

USO Y POSCONSUMO

« Clientes: Familias; maestros contratistas y pequefos
especialistas; empresas constructoras medianas y grandes.

Mas de 800 mil socios en Chile del programa Circulo de
Especialistas (CES)+CMR Puntos. Se lanzé plataforma Academia
para Especialistas, con diversidad de cursos de online para los

s0Ci0s.

Gran Feria de Capacitacion Online reunié a mas de 190
mil especialistas de la construccion, con sobre 120 cursos.

Mas de 2,3 millones de suscriptores canal de YouTube
tutoriales Sodimac.

Canal de YouTube de Sodimac Constructor Chile logro el boton de
plata, con mds de 107 mil suscriptores.

o NPS en tiendas y canales de contacto mide satisfaccion y experiencia de
clientes.

® Reclamos representan 0,45% del total de transacciones.

¢ 21 Puntos Limpios Sodimac: 2.560.000 kilos
recuperados en 2022, mas de 250 mil visitas de comunidad.

® Economia circular: Se reciclan las mermas de alimento para mascotas como
o
insumo para generar nuevo alimento. En 2022 se gestionaron 3.959 kilos.

+ Se han reciclado unas 40 mil baterias desde 2018
(alrededor de 500 toneladas), aportadas por clientes de la red Car Center
y en campanias puntuales en tiendas. En 2022, este servicio
se extendié de forma permanente a todos los
Sodimac del pais.
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Crecimiento

Responsable
en Chile

Ano a ano, Sodimac Chile impulsa muiltiples

acciones a partir de un plan estratégico de largo

plago, con metas a 2025, y que descansa en tres pilares:
crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad

AN SODIMAC.
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= Estrategia de Sodimac al 2025

MARKETPLACE
RETAIL

(2-23; 2-12; 3-3)

Hasta el inicio de 2020, Sodimac venia ejecutando una serie de acciones dentro del
marco de un Plan Estratégico Quinguenal con miras al 2023, cuyo foco apuntaba a
brindar la mejor experiencia al cliente, avanzar en transformacion digital y elevar la
eficiencia organizacional.

Sin embargo, (a volatilidad e incertidumbre provocadas por la pandemia de COVID-19
llevaron a repensar y adecuar el modelo y la compafiia procedio a ejecutar acciones de
corto plazo, buscando apoyar y guiar al negocio en medio de un escenario inesperado
y desafiante.

La experiencia ganada por este proceso de reflexion durante este contexto llevé a la
conclusion de que existia la oportunidad de refrescar [a estrategia de largo plazo y,
consecuentemente, en octubre de 2020 se lanz6 un nuevo plan rumbo a 2025, que recoge
los cambios experimentados por el negocio, y que a la vez complementa y presenta
sinergias con el ecosistema corporativo.

En este marco, durante 2021 se potencid y profundizo el proceso de transformacion de
[a empresa, sobre la base de sus tres pilares estratégicos: crecimiento, rentabilidad
y sostenibilidad, soportados por el ecosistema fisico-digital del holding Falabella. De
esta manera, se siguieron incorporando nuevas capacidades, servicios y plataformas
que impulsaron significativamente el desarrollo del comercio electronico, fortaleciendo
[a oferta de valor final para los clientes. Asimismo, se continud el desarrollo de los
programas de apoyo a la comunidad y medioambiente, junto con priorizar la sequridad
de clientes, trabajadores y proveedores.

OMNICANA A

SIMPLIFICAR Y DISFRUTAR MAS DE LA VIDA
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/ )
Construyendo la Casa del Futuro NUESTRA CASA CUENTA CON TRES PILARES QUE SOSTIENEN ESTA ESTRATEGIA
e PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3
CRECIMIENTO RENTABILIDAD SOSTENIBILIDAD
LOS CLIENTES ESTAN EN Trabajamos para mejorar la Nos desafiamos para En esta casa somos
EL CENTRO DE NUESTRA CASA experiencia del cliente, que mejorar continuamente respetuosos de todos
se traduzca en su mayor y alcanzar los resultados quienes nos rodean:
Por lo que trabajamos con pasion para ofrecerles preferencia hacia nosotros y, que nos permitan superar trabajadores, proveedores,
una mejor calidad de vida y una experiencia de por lo tanto, en mayores ventas. nuestras metas. comunidades y
servicio que supere sus expectativas. Crece nuestra casa, nuestros medioambiente. Juntos
trabajadores y nuestros clientes. construimos un mejor futuro.
- J
/ . N
Y NO PODRIAMOS LOGRAR ESTO SIN...
/ . )
NUESTRAS PERSONAS E PARA LOGRAR NUESTRA ESTRATEGIA, PONEMOS ATENCION EN DOS FOCOS
INFRAESTRUCTURA
La casa la hacemos todos. Somos el motor
del cambio y lo hacemos viviendo el REIR. LI
Por ello, nos esforzamos en conformar el |—_|: ™,
mejor equipo humano y en generar un 47
excelent’e gmbiente laboral, desarrollar'u’jo una EFICIENCIA ORGANIZACIONAL EXPERIENCIA DEL CLIENTE
,CUltura jd,gll que prgmgeva la c'olaboraa'on, Buscamos simplificar, digitalizar y agilizar nuestros Conociendo a nuestros clientes con profundidad, les
Innovacion, 'aprendllzaje, trabajo en equipo y procesos, apoyandonos en tecnologia, para ser mas entregamos la mejor experiencia con una propuesta
empoderamiento, siempre pensando en nuestros eficientes y profundizar nuestro negocio. de valor consistente, diferenciadora y personalizada.
clientes.
- J

De esta misma manera, nuestra infraestructura
en tiendas, bodegas, oficinas y tecnologia debe

acompafar oportunamente los desafios del JuntOS Construimos Sueﬁ.os

negocio en forma robusta, flexible y sequra. y Proyectos de Hogar. e SODIMAC®
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Compromiso con la sostenibilidad

(2-23; 2-24; 3-3)

Bajo este marco, a lo largo de 2022 se impulsaron multiples iniciativas
vinculadas con el desarrollo sostenible:

La sostenibilidad es parte integral de la estrategia de crecimiento de
Sodimac, para lo cual posee una estructura formal y permanente de
gestion, con mediciones e indicadores para gestionar el desempefio,
brechas y avances en materias sociales, ambientales y de gobernanza.

Construyendo Suenos de Hogar

El programa de voluntariado “Construyendo Suefios de Hogar” se ha consolidado como uno de
los mas importantes en Chile, tanto por el nimero de voluntarios que participan (mas de 4.000
trabajadores) como por su alcance nacional de Arica a Punta Arenas y personas beneficiadas.

Es un fondo concursable al que postulan organizaciones comunitarias con proyectos de
reparacion, remodelacion o mejoramiento de una instalacion o entorno, los que son evaluados
por el Comité Ejecutivo Técnico de Relacionamiento Comunitario de Sodimac y representantes
de la Comunidad de Organizaciones Solidarias (COS), considerando su impacto social. Sodimac
entrega materiales y su transporte, a lo que se suma la labor de los voluntarios y la participacion
de las propias comunidades.

En alianza con organizaciones como TECHO, Junto al Barrio y Movidos x Chile, la iniciativa
también hace posible construir viviendas definitivas, lograr mejores entornos de barrios y
apoyar a comunidades afectadas por emergencias, como el incendio que afect6 en diciembre
a familias de Vifa del Mar.

En 2022, se desarrollaron 84 proyectos que beneficiaron a unas 50 mil personas (de un total récord
de 843 postulaciones, incluyendo por primera vez iniciativas con impacto social-medioambiental).
Entre los proyectos realizados, destacan un espacio para fomentar el deporte y cuidado del
medioambiente en el Consejo Local de Salud Las Palmas en Valparaiso y la implementacién de
una sala comunitaria de Red Alimentos en San Bernardo para entregar alimentos y articulos
de primera necesidad a adultos mayores de bajos ingresos.

Como parte de este programa, a nivel interno, también se desarrollan proyectos para mejorar
los hogares y calidad de vida de trabajadores de la empresa. En 2022, esto beneficié a 70
colaboradores.

Desde su creacion hace 16 afios, “Construyendo Suefios de Hogar” ha desarrollado 921 proyectos,
beneficiando directamente a mas de 355 mil personas y a nivel interno se han materializado
727 proyectos.
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Circulo de Especialistas Sodimac (CES)

Es un programa emblema de la empresa en el plano de los
negocios inclusivos. Con mas de 800 mil socios, el CES permite
entregar a maestros especialistas y contratistas herramientas que
les ayudan a mejorar su trabajo y gestion del negocio, mediante
capacitaciones y perfeccionamiento.

Se realizan visitas a fabricas, talleres, ferias regionales y entrega
de becas en entidades universitarias y centros de formacion
técnica. Entre las actividades, destaca la Gran Feria de Capacitacion
para Especialistas que se realiza anualmente de forma abierta
y gratuita. En 2022, en version online reunié a mas de 190 mil
personas y se realizaron sobre 120 cursos.

Como parte de los avances del afio, se lanzo la plataforma Academia
para Especialistas, que permite entregar una amplia gama de
alternativas de cursos de capacitacion online a los socios del CES.

Avances en electromovilidad

Sodimac avanza decididamente en electromovilidad con la incorporacién de
vehiculos eléctricos para sus despachos de ultima milla y abastecimiento en
tiendas. Apoya ademas a firmas contratistas de transporte para el cambio
a esta tecnologia. Esto es especialmente relevante considerando que el
transporte es el generador de huella de carbono mas importante en el
retail (sin incluir los productos comercializados). Hoy, 65% de la flota base
del principal centro de distribucion ya cuenta con vehiculos eléctricos para
despachos de ultima milla.

Adicionalmente, fomenta la electromovilidad en sus clientes. En 2022, siguio
habilitando puntos de carga en tiendas, los que ya suman nueve en Santiago
y regiones. La meta es tener 30 puntos de carga para vehiculos eléctricos al

Guias para proveedores

Sodimac desarrolla un trabajo en conjunto con sus proveedores para
modificar procesos y productos de manera de transitar a la comercializacion
de productos con bajo impacto ambiental. Con esa finalidad, en 2022
lanzo dos quias para sus proveedores con orientaciones para seguir
avanzando en la reduccion de los impactos de empaques y embalajes,
y potenciar la oferta de articulos sostenibles para los clientes.

La Guia de Empaques y Embalajes establece los requisitos y procedimientos
para que los empaques de los productos tengan el tamafio idéneo, a
través del redisefio y rightsizing, y sean reciclables para generar la
menor cantidad de residuos posibles.

La Guia del Sistema de Productos Sostenibles refuerza los criterios de la
empresa para definir como sostenibles sus productos y los lineamientos
sobre las acreditaciones externas necesarias. La compafiia tiene
actualmente alrededor de 5.800 articulos con atributos sostenibles,
en la meta de que estos representen el 30% del total de productos a
fines del 2026.

2023 en alianza con Enel X Way, en centros de distribucion, tiendas y oficina
central. Ademas, mediante un acuerdo con Copec Voltex, la compafiia también
ofrece un servicio que permite instalar cargadores en hogares.

En 2022, la empresa se sumé nuevamente al Compromiso Publico Privado por
la Electromovilidad. Es la Unica empresa del retail mejoramiento del hogar en
adherir. Esta instancia, a la que se comprometieron diferentes compafiias e
instituciones, busca aunar esfuerzos para transitar hacia un transporte mas
sostenible en el marco de la nueva Estrategia Nacional de Electromovilidad.
El sector transporte representa hoy cerca del 25% de las emisiones de
gases de efecto invernadero de Chile, por lo que se estima clave desarrollar
la electromovilidad para lograr la meta pais de carbono neutralidad a 2050.

Enfasis en energias limpias

La empresa se abastece en mas de un 70% con energias limpias y la meta es
llegar a un100% en 2030. La estrategia en tal sentido se enfoca en la instalacion
de paneles fotovoltaicos en todas aquellas tiendas e instalaciones donde sea
técnicamente factible. A esto se suma un acuerdo de Falabella (matriz de
Sodimac) con Enel Generacion para el suministro de energias renovables no
convencionales (ERNC) a diferentes instalaciones del grupo en Chile.

' i .I @ sobpiMAC

CUIDEMOS [, . i

100%

l Elécirica
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Despachos carbono neutral

Desde 2019, todos los despachos por compras online son “carbono neutral’, medida que ha sido
muy relevante dado el importante crecimiento de las compras electronicas. La empresa neutraliza
las emisiones que se generan a través de bonos de carbono provenientes de proyectos de energia
renovable en Chile registrados internacionalmente. Este proceso es certificado por la Bolsa de
Clima de Santiago (SCX), que entrega una certificacion CO, Neutral que verifica el cumplimiento
y trazabilidad del proceso.

En 2022, los despachos a domicilio generaron aproximadamente 8.721 toneladas de CO.e.

Huella de carbono

Por cuarto afio consecutivo, Sodimac recibid el Sello de Excelencia del programa HuellaChile del Ministerio
del Medio Ambiente, ademas de los de Cuantificacion y Reduccién de gases de efecto invernadero (GEI),
lo que es un reconocimiento a sus acciones para reducir el impacto de sus emisiones.

Esta es la Unica empresa del retail en obtener la distincion mas alta de HuellaChile, programa voluntario
que promueve la cuantificacion, reporte y gestion de los GEl en organizaciones publico y privadas.

El informe “Radiografia 2022: Vulnerabilidad Corporativa al Cambio Climatico de las 100 Empresas de
Mayor Tamafo en Chile”, elaborado por SCX (la Bolsa de Clima de Santiago) y Deloitte, reconocio a
Sodimac entre las cinco empresas con mas avances en la medicion y reduccion de su huella de carbono,
contribuyendo a la mitigacion de los efectos de los gases de efecto invernadero (GEI). EL reporte, que se
presenté en el pabellén chileno de la 27 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(COP27) de Egipto, evalud a las 100 compafiias de mayor tamafio en el pais. Analizé cuatro dimensiones:
la medicion de las emisiones y verificacion integral, el compromiso con una mitigacién ambiciosa, la
reduccion efectiva de las emisiones y aceleracion via neutralizacion.

En el caso de Sodimacg, el estudio resalté que la empresa mide y gestiona en Chile desde 2010 su huella
de carbono y resalté que muestra una trayectoria positiva de emisiones, incluyendo las de alcance 3
(logistica). Destacd también que neutraliza las emisiones de los despachos a domicilio. Adicionalmente,
valoro el que cuente con contratos de energia renovable para reducir las emisiones de alcance 2.

En el marco de su programa de gestion ambiental, Sodimac tiene el compromiso de ser Cero Emisiones
Netas (Net Zero) al 2030 en los alcances 1y 2.

Aliados estratégicos para una mirada social

Las alianzas estratégicas con diversas organizaciones sociales para ir en ayuda de la comunidad continuaron rindiendo

frutos.
TECHO-Chile

En un contexto de emergencia habitacional en el pais,
Sodimac se sumé a la campafia “Un Techo en tu Nombre”
de TECHO-Chile, que buscd convocar nuevos socios en el
marco del 25 aniversario de esa organizacion; y continuo
su colaboracion con la Inmobiliaria Social de Techo que en
total ha entregado 99 proyectos de vivienda definitiva a
familias de campamentos.

Movidos x Chile

La alianza de la empresa con Movidos x Chile, fue clave
para brindar una ayuda afectiva a las familias afectadas
por los diversos incendios y otras catastrofes que azolaron
al pais durante 2022.

Junto al Barrio

En conjunto con la Fundacion Junto al Barrio y la Municipalidad
de Renca, y con la activa participacion de vecinos de la
comuna y voluntarios de Sodimac, en agosto se inaugurd
la Plaza Angol. La iniciativa, que contemplo el disefio y
construccion de un espacio de 3.000 mt2, se ubica en el
tradicional barrio Lo Negrete en Renca.

Déficit Cero

El objetivo de Déficit Cero es la superacion del déficit
habitacional que existe en nuestro pais y, para avanzar
en esta meta, se desarrollan diversos estudios para
proponer soluciones a la politica publica con acciones de
colaboracion entre diversos estamentos de la sociedad.
Se han desarrollado capacitaciones a lideres de comités
de vivienda y se prepara para enero de 2023 un encuentro
internacional de Vivienda y Ciudad.
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Apoyo en emergencias

La articulacion de esfuerzos entre Sodimac, Movidos x Chile, TECHO,
y otros aliados, permitieron canalizar la ayuda de una manera
eficiente hacia las comunidades afectadas porincendios en 2022.

En enero, la empresa activo un fondo de emergencia para apoyar
a las 36 familias del campamento Villa Constancia de la region de
Antofagasta que se vieron afectados con la pérdida total o parcial
de sus viviendas tras dos incendios ocurridos en diciembre de 2021.
Las familias damnificadas recibieron un fondo de reconstruccion
que les permiti6 acceder a la compra de materiales en una red
de diferentes ferreterias de la misma comuna para reconstruir o
reparar sus viviendas.

En febrero, tras el siniestro en San Fernando que afect6 a 27
familias, se concurrié aportando gift cards para la compra de Kits
de electrodomésticos basicos.

También se logro materializar un aporte de gift card y descuento
especial para las 141 familias que perdieron sus viviendas en el
incendio de Castro.

Asimismo, a fines de afio en Vifia del Mar, en conjunto con otras
empresas del grupo Falabella, la compania colaboro habilitando
centros de acopio para recibir aportes, puso su logistica a disposicion
para el transporte de bienes, entreg6 kits de emergencia para
la primera fase de remocion y limpieza de las zonas afectadas,
y activo a su red de voluntarios para ir en apoyo en caso de ser
necesario. Ademas, se brind6 un apoyo especial al trabajador de
Sodimac y su familia que resultaron afectados.
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Lineamientos de la sostenibilidad

(2-12; 2-23; 3-3)

La Politica de Sostenibilidad Corporativa de Sodimac identifica las partes ~ mas relevantes directamente para cada grupo y alinea sus esfuerzos segun
interesadas prioritarias y define compromisos y obligaciones explicitas con  instrumentos internacionales de sostenibilidad:
sus publicos de interés. En su relacionamiento, la empresa aborda los temas

Nuestros proveedores Compromiso con el medioambiente

Nuestros trabajadores

Bajo un decidido compromiso institucional con la lucha en contra los efectos
del cambio climatico, Sodimac se ha impuesto la meta de ser carbono neutral
a 2030. Para ello la compania se esfuerza activamente por disminuir y
mitigar sus impactos, buscando mejorar su desemperio ambiental aplicando
los conceptos de la economia circular en toda la operacion. En este sentido,
impulsa el uso eficiente de los recursos naturales, hidricos y energéticos, y
fomenta la toma de conciencia sobre el cuidado del medioambiente en todos
los publicos de interés con los cuales la empresa interactua.

Los proveedores son socios estratégicos de la cadena de valor.
Con ellos se busca desarrollar vinculos de confianza mutuamente
beneficiosos y de largo plazo, basados en el didlogo, reglas
claras, la transparencia y politicas de gestion responsables que
impulsen, valoren, transfieran y prioricen la responsabilidad de
las empresas proveedoras en los aspectos econémicos, sociales
y ambientales, bajo un modelo de relacion que contribuya al
éxito del negocio comun y al desarrollo sostenible.

Sodimac busca ser un buen lugar para trabajar, ofreciendo
espacios de desarrollo laboral basados en el respeto a la dignidad
de las personas y en la diversidad e inclusion, con relaciones
fluidas y transparentes basadas en el didlogo y el respeto a la
libertad sindical, con énfasis en el desarrollo y un aprendizaje
constante, garantizando la calidad de vida, bienestar integral y
el cuidado y la sequridad de sus trabajadores.

Compromiso con la comunidad

Nuestros clientes Gobierno corporativo y ética empresarial

El cliente esta en centro de las actividades de la empresa y, como tal,
Se promueve una comunicacion responsable que asequre la calidad,
disponibilidad y la sequridad de productos y servicios, los cuales, de

manera creciente, deben ser sostenibles y/o basados en los principios de
la economia circular. Lo anterior, respetando sus derechos y atendiendo
sus expectativas, cumpliendo las promesas de venta, aplicando politicas
comerciales justas y transparentes, y entregando informacion clara,
completa y con la mejor experiencia de compra.

Sodimac exige un comportamiento responsable en todos los niveles y
unidades de negocio de la organizacion, desde la alta gerencia hasta las
areas operativas, sobre la base de parametros establecidos en el Codigo
de Etica interno, un Sistema de Integridad u Canales de Denuncia. Este
marco de referencia promueve el respeto de los derechos humanos y
la transparencia, para prevenir, identificar y abordar situaciones que
puedan afectar la seguridad, reputacion y confianza depositadas en
la empresa por sus partes interesadas.

Con las comunidades la empresa busca construir relaciones de confianza
basadas en el didlogo y una gestion responsable de sus impactos, con
una activa participacion de sus trabajadores a través de labores de
voluntariado corporativo, y estrechando alianzas con instituciones que
tengan intereses y objetivos comunes. Con este objetivo, se promueven
acciones participativas e inversiones sociales que, desde la propia
naturaleza de la organizacion, permiten mejorar efectivamente su
calidad de vida y fomentan la empleabilidad local.
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2006 - 2009
PRIMEROS LINEAMIENTOS RS

» (reacion gerencia Responsabilidad Social (asumido por fiscal de la empresa).
¢ Foco en las seis areas de Responsabilidad Social.

« Compromisos, acciones y iniciativas en cada area.

* Primer reporte de sostenibilidad publicado en 2007.

2010 - 2014
SOSTENIBILIDAD Y EL PLAN ESTRATEGICO

¢ Sostenibilidad es uno de los 3 pilares estratégicos de Sodimac.

e Responsabilidad Social es incorporado en el plan estratégico 2010-2015 con objetivos y metas. D o ﬁﬁ?&‘:&“:u y
 Primera politica de sostenibilidad. SODiM 420 ¢ SODIMACCOY Eﬁ?&m%ﬁ

2 = SODiMAC.COM

2015 - 2022
INTEGRACION DE SOSTENIBILIDAD EN TODAS LAS AREAS DEL NEGOCIO

e Seincorpora un indicador de sostenibilidad para medir la integracién de ¢ Avances en reduccion de la huella de carbono por comercio

este criterio en todas las unidades. electrénico: todos los despachos a clientes en Chile son carbono

o Estrecha coordinacion con las operaciones de Sodimac en cada pais. neutral desde el 1° de marzo de 2019.

» Redireccionamiento de estrategia de inversion social y relacionamiento » Actualizacion de la politica de sostenibilidad corporativa y temas
comunitario con el programa Construyendo Suefios de Hogar. estratégicos materiales (validos para todas las unidades en la

e Actualizacion de la politica de DD.HH. y proceso de Debida Diligencia en region).
DD.HH. » Avances en la incorporacion de productos y servicios sostenibles

* Mediciones ESG con publicos de interés. para clientes, campanias “Cuidemos La Casa de Todos" y contenidos

» (Consolidacion de la aplicacion de la Matriz Inteligente de Alerta Territorial sustentables en las plataformas de Hagalo Usted Mismo.
Temprana (MIATT) en la evaluacion de proyectos, para profundizar la » En 2022 se realiz6 una nueva actualizacion del proceso de Debida
capacidad de escucha y anticiparse a conflictos territoriales. Diligencia en DD.HH.
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Compania matriz de Sodimac
en el DJSI World

En 2022 y por séptimo afio el grupo Falabella,
matriz de Sodimac, fue seleccionado para integrar
el Indice Mundial de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI
World). Con ello, destaca junto a otras grandes
multinacionales como un conglomerado lider en
términos de sostenibilidad, siendo la Unica compariia
chilena de la industria del retail que figura en esta
evaluacion. La empresa forma parte ademas de otros
tres indicadores Dow Jones: Emerging Markets,
MILA y el indice Chile.

Se trata de logros que acreditan una estrategia de
crecimiento sostenible dirigida a transformarse en
el ecosistema fisico digital mas grande de América
Latina, con un enfoque centrado en el cliente, a partir
de un esfuerzo constante por avanzar conforme a
una agenda ESG, es decir, de acuerdo con criterios
ambientales, sociales y de gobernanza.

T
RIG

¥
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

(2-23; 2-24)

Sumando valor

Sodimac estd comprometida con los Objetivos de Desarrollo  Agenda 2030 para el proceso de elaboracion del Examen =/ 9 80 _ng g
Sostenible (ODS) de la ONU, una iniciativa global que busca, ~ Nacional Voluntario de Chile: La compania anualmente destaca en la iniciativa conjunta

entre 2015 y 2030, erradicar la pobreza, proteger el planeta s s e Excelencio Sodi de la CPC, SOFOFA, Pacto Global y ACCION Empresas
i scuela de Excelencia Sodimac , “ ” .

y asequrar [a prosperidad de toda persona dentro de una denominada “Sumando Valor”, bajo cuyo alero se
nueva agenda de crecimiento basada en la sostenibilidad. : »

Chile suscribi6 sus propios ODS, definiendo prioridades fomenta la transparencia y la reportabilidad entre las
alineadas con es.ta vision qloba.l y e’sta.bleue'ndo objetivos ./ El programa de Gestién Medioambiental organigaciones que operan en Chlle PGI’CI ello, se
y metas que exigen un trabajo publico-privado y de la ,' '

sociedad civil. v/ El programa Construyendo Suefos de Hogar. exponen casos de DT’GCUCGS empresanales que
contribuyen directamente al cumplimiento de

v Circulo de Especialistas Sodimac (CES)

En este contento y tomando en cuenta la realidad de su

io, L lizo 3lisis dirigido a determi : ' ,
Sy e @) OBJETIVE S 2EREsAROL 0517 ODS. Respecto a Sodimac,se esalan
\i

referencia para gestionar y reducir sus impactos negativos \\ ll‘ SOSTENIBLE las aggndgs de trabqjo gue ha lmpulsado i
en funcion de los temas materiales de sostenibilidad y los sigulentes dmbitos: d@SpGChOS carbono
gestion que se exponen a lo largo del presente reporte. neutral comercio inclusivo inclusién
reinsercion laboral y la Red Nacional de

Puntos Limpios.

1 FIN HAMBRE 3 SALUD EDUCACION |GUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

Los ODS corporativos también han permitido sistematizar AR i
ic - Tt I N
cuatro programas emblematicos de la compafiia, los cuales
fueron presentados al Consejo de Implementacion de la
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REI]UGGIGNDELAS 12 %%?&fjﬂg"

Y GRECIMIENTO INNOVACIONE DESIEHALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

m&@ O

13 fiioon [l 14 oo [ 15 ttossrus [ 16 {’i‘,}s#.‘%ﬁ'c'ﬁ)'ﬁgs 17 e @
TERRESTRES

LOS OBJETIVOS

@ ‘.> OBJETIV:.:S
~ DE DESARROLLO
il _! @ SOSTENIBLE

Mds informacion en www.sumandovalor.cl

[~ =) REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 / SODIMAC SA./ 25



oDs

1 FIN
DELAPOBREZA

3 SALUD
YBIENESTAR

/e

EDUCACION
DECALIDAD

L

IGUALDAD
DEGENERO

¢

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

OBJETIVO

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo

Garantizar una vida saludable y
promover el bienestar universal

Garantizar una educacion de calidad,
inclusiva y equitativa, promoviendo
oportunidades de aprendizaje
permanente para todos

Lograr la igualdad entre los géneros, y
empoderar a todas las mujeres y niiias

Garantizar disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento
para todos

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos

COMO SODIMAC CONTRIBUYE

Sodimac apoya la labor de fundaciones que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de sectores vulnerables de la comunidad, como son TECHO, Junto al Barrio y
Cultiva. Considerando la importancia de contar con una instancia de coordinacién permanente en casos de emergencias, Sodimac forma parte de Movidos x Chile, iniciativa
impulsada por la Comunidad de Organizaciones Solidarias con el fin de potenciar acciones colaborativas entre diferentes entidades de cara a eventuales catastrofes y/o
crisis en el pais. Mas informacion en capitulo Compromiso con la Comunidad

Sodimac busca generar una cultura que promueva la salud mental y el bienestar integral de los trabajadores mediante sus programas de calidad de vida. Entre las
principales acciones destacan fomentar el autocuidado, manejo del estrés, alimentacion saludable, charlas de prevencion de consumo de alcohol y otras drogas. En 2022
se puso especial foco en la salud mental tras la pandemia por Covid 19, para ello se cuenta con Mhaite, asistente virtual que presta apoyo psicoldgico. Mas informacion en
capitulo Nuestros Trabajadores.

Sodimac fomenta programas de capacitacion a traves de la Escuela de Excelencia Sodimac, con el objetivo de entregar una formacion integral como profesionales en
retail, mediante mallas curriculares que permiten identificar los talleres mas adecuados para capacitarse en el largo plazo y progresar laboralmente. Mas informacion en
capitulo Nuestros Trabajadores.

Asimismo, cuenta con el Circulo de Especialistas Sodimac (CES), un programa emblematico en el plano de los negocios inclusivos. Creado hace 17 afios, permite estrechar
vinculos con un grupo clave de clientes habituales, capacitando y brindando herramientas a los maestros especialistas y contratistas que les permiten mejorar su trabajo
y gestion de su negocio. En 2022, se lanzo la plataforma Academia de Especialistas, para entregar cursos online. Mas informacién en capitulo Nuestros Clientes.

Sodimac se compromete desarrollando un lugar de trabajo inclusivo, diverso y no discriminatorio, con el objetivo de evaluar las brechas de género e implementar
iniciativas que promuevan el desarrollo de sus trabajadoras. En 2022, se realiz6 el primer programa interno de mentorias para mujeres lideres. Mas informacion en
capitulo Nuestros Trabajadores.

Ademas, la empresa se compromete a velar por el respeto a los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU, en cada una de las actividades
y operaciones (Politica de Derechos Humanos). Mas informacién en capitulo Gobierno Corporativo y Etica Empresarial.

Sodimac mide y busca reducir y mitigar los impactos ambientales de su operacion, haciendo un uso mas eficiente para una gestion sobre el recurso hidrico. Ademas,
elaboracion contenidos para los clientes en Youtube y otras plataformas sobre un consumo responsable y masifica los productos que aportan al ahorro del agua en el
hogar. Mas informacién en capitulo Compromiso con el Medioambiente.

Sodimac se compromete en la construcciéon de sus tiendas donde emplea estandares medioambientales basados en las directrices del US Green Building Council.

Las tiendas tienen un disefio ecoeficiente que aprovecha la iluminacion natural, junto al uso intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. Asimismo, se ha seguido
avanzando en el abastecimiento con energias renovables no convencionales (ERNC). M3s informacion en capitulo Compromiso con el Medioambiente.
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oDs

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

OBJETIVO

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion

COMO SODIMAC CONTRIBUYE

Sodimac tiene un compromiso de velar por el respeto a los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU, en cada una de las actividades y

operaciones (Politica de Derechos Humanos). Mas informacion en capitulo Gobierno Corporativo y Etica Empresarial.

Sodimac fomenta programas de capacitacion a través de la Escuela de Excelencia Sodimac, con el objetivo de entregar una formacion integral como profesionales en
retail, mediante mallas curriculares que permiten identificar los talleres mas adecuados para capacitarse en el largo plazo y progresar laboralmente. Mas informacion en
capitulo Nuestros Trabajadores.

Consciente de la importancia que tiene en su gestion diaria el cuidado de sus trabajadores, clientes y personal de empresas contratistas, Sodimac tiene una Politica de
Sequridad y Salud Ocupacional que establece como principios fundamentales el permanente fortalecimiento de una cultura preventiva y el constante mejoramiento de los
estandares de sequridad. Mas informacion en capitulo Nuestros Trabajadores.

Sodimac privilegia la contratacion de trabajadores a jornada completa, con una politica salarial que contempla un sueldo de entrada superior al minimo legal establecido
a nivel pais. Mas informacién en capitulo Nuestros Trabajadores.

Sodimac se compromete desarrollando un lugar de trabajo inclusivo, diverso, y no discriminatorio con el objetivo de evaluar las brechas de género e implementar
iniciativas que promuevan el desarrollo de sus trabajadoras. En 2022, se realizo el primer programa interno de mentorias para mujeres lideres. Mas informacion en
capitulo Nuestros Trabajadores.

Al mismo tiempo, cuenta con el Circulo de Especialistas Sodimac (CES), un programa emblemdtico en el plano de los negocios inclusivos. Creado hace 17 afos, permite
estrechar vinculos con un grupo clave de clientes habituales, capacitando y brindando herramientas a los maestros especialistas y contratistas que les permiten mejorar
su trabajo y gestion de su negocio. En 2022, se lanz6 la plataforma Academia de Especialistas, para entregar cursos online. Mas informacion en capitulo Nuestros Clientes.

Sodimac solicita a sus proveedores la firma de una declaracién -disponible en espafiol, inglés y chino mandarin- sobre aspectos como ética empresarial, derechos
humanos, salud y sequridad laboral, seleccion de sus propios proveedores, etiquetado y publicidad de productos, medioambiente y compromiso con la comunidad. Mas
informacion en capitulo Nuestros Proveedores.”

Sodimac se compromete en la construccion de sus tiendas, donde emplea estandares medioambientales basados en las directrices del US Green Building Council.
Las tiendas tienen un disefio ecoeficiente que aprovecha la iluminacion natural, junto al uso intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. Asimismo, se ha seguido
avanzando en el abastecimiento con energias renovables no convencionales (ERNC). Mas informacion en capitulo Compromiso con el Medioambiente.

Entre las iniciativas de Sodimac para proteger el planeta, destacan sus cerca de 5.800 productos y servicios sustentables; su Red Nacional de Puntos Limpios; las
campanas “Haciendo ECO”; los catalogos especiales; las capsulas Hagalo Usted Mismo para promover el reciclaje y reutilizacion de articulos en desuso; avances en
el uso de energias limpias con paneles solares en sus instalaciones; y promocion de la ecoeficiencia en los hogares. Mas informacion en capitulo Compromiso con el
Medioambiente.
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12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

OBJETIVO

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, sequros, resilientes y
sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles

COMO SODIMAC CONTRIBUYE

Sodimac ha consolidado su programa “Construyendo Suefios de Hogar”, iniciativa de voluntariado corporativo de gran importancia para la empresa que busca contribuir al
desarrollo de las comunidades donde esta inserta. El programa ayuda también a los trabajadores de la empresa a mejorar sus hogares y calidad de vida.
En 2022, se realizaron 84 proyectos, beneficiando a cerca de 50 mil personas. Mas informacion en capitulo Compromiso con la Comunidad.

Cada afio, Sodimac apoya la labor de fundaciones que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la comunidad, como son TECHO, Junto al Barrio y Cultiva, entre
otras. Considerando la importancia de contar con una instancia de coordinacion permanente en casos de emergencias, Sodimac forma parte de Movidos x Chile, iniciativa
impulsada por la Comunidad de Organizaciones Solidarias con el fin de potenciar acciones colaborativas entre diferentes entidades de cara a eventuales catastrofes y/o
crisis en el pais. Mas informacion en capitulo Compromiso con la Comunidad.

Sodimac cree que una parte importante de la sostenibilidad de las organizaciones en el largo plazo pasa por comunicar de manera transparente, verificable y comparable
el desempefio economico, social y medioambiental. Mas informacion en capitulo Crecimiento Responsable.

Sodimac se compromete en la construccion de sus tiendas donde emplea estandares medioambientales basados en las directrices del US Green Building Council.
Las tiendas tienen un disefio ecoeficiente que aprovecha la iluminacién natural, junto al uso intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. Asimismo, se ha seguido
avanzando en el abastecimiento con energias renovables no convencionales (ERNC). Mas informacion en capitulo Compromiso con el Medioambiente.

Entre las iniciativas de Sodimac para proteger el planeta destacan sus cerca de 5.800 productos y servicios sustentables; su Red Nacional de Puntos Limpios; las
campafas “Haciendo ECO”; los catalogos especiales; las capsulas Hagalo Usted Mismo para promover el reciclaje y reutilizacion de articulos en desuso; avances en el uso
de energias limpias con paneles solares en sus instalaciones; la creciente incorporacion de a electromovilidad en la operacion; y la promocion de ecoeficiencia en los
hogares. Mas informacién en capitulo Compromiso con el Medioambiente.

La empresa -que ingres6 en 2018 a la comunidad global “The Circular Economy 100" (CE100) de la Fundacion Ellen McArthur y adhiere al “Pacto Chileno por los Plasticos”

de Fundacion Chile- trabaja con sus proveedores para aumentar la oferta de articulos y servicios ecosostenibles y que los envases y embalajes de productos que vende
sean reciclables, partiendo por sus marcas propias. Mas informacion en capitulo Compromiso con el Medioambiente.
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oDs OBJETIVO

ACCION q
13 Sovetcun Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
@ efectos
16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUGIONES . . -
Ay Promover sociedades, justas, pacificas e
inclusivas

COMO SODIMAC CONTRIBUYE

"Desde hace cuatro afios todos los despachos a clientes por compras online son carbono neutral. Mas informacién en capitulo Compromiso con el Medioambiente.

Por cuarto afio consecutivo, Sodimac obtuvo el sello ""Excelencia”" de Huella Chile, ademas de los sellos “Cuantificacion” y ""Reduccién™, por su compromiso y mejora
continua en materia de GEI. M3s informacion en capitulo Compromiso con el Medioambiente.

Sodimac se compromete en la construccién de sus tiendas, donde emplea estandares medioambientales basados en las directrices del US Green Building Council.

Las tiendas y otras instalaciones tienen un disefio ecoeficiente que aprovecha la iluminacién natural y el uso intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. Asimismo,
se ha sequido avanzando en el abastecimiento con energias renovables no convencionales (ERNC) e instalacién de paneles fotovoltaicos en tiendas y otras instalaciones
durante 2022. Mas informacion en capitulo Compromiso con el Medioambiente.

Entre las iniciativas de Sodimac para proteger el planeta también destacan sus cerca de 5.800 productos y servicios sustentables; su Red Nacional de Puntos Limpios; las
campanas “Cuidemos La Casa De Todos”; los catalogos especiales; las capsulas Hagalo Usted Mismo para promover el reciclaje y reutilizacion de articulos en desuso; la
creciente incorporacion de la electromovilidad en la operacién; y medidas para promover la ecoeficiencia en los hogares.

La empresa -que ingresé en 2018 a la comunidad global “The Circular Economy 100" (CE100) de la Fundacién Ellen McArthur y adhiere al “Pacto Chileno por los Plasticos”
de Fundacion Chile- trabaja con sus proveedores para aumentar la oferta de articulos y servicios ecosostenibles y que los envases y embalajes de productos que vende
sean reciclables, partiendo por sus marcas propias. Mas informacion en capitulo Compromiso con el Medioambiente. "

Sodimac cree que una parte importante de la sostenibilidad de las organizaciones en el largo plazo pasa por comunicar de manera transparente, verificable y comparable
el desempefio econémico, social y medioambiental. Mas informacién en capitulo Crecimiento Responsable.

Ademas, Sodimac busca realizar su actividad cumpliendo plenamente los preceptos legales y derechos civiles y laborales de las personas. Adicionalmente, ha
desarrollado un Sistema de Integridad Corporativo para prevenir, identificar y abordar situaciones que puedan afectar la sequridad, imagen, sostenibilidad y confianza
depositadas en la empresa por sus publicos de interés. Mas informacion en capitulo Gobierno Corporativo y Etica Empresarial.”
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Relacionamiento con Grupos

de Interes
(2-29)

Sodimac busca generar valor contribuyendo al desarrollo integral
de trabajadores, clientes, proveedores, ciudadania, comunidad
financiera, accionistas y autoridades. Para ello, aplica una politica
de relacionamiento con sus publicos de interés que establece con
claridad los principios que orientan la vinculacion con cada interlocutor
y la responsabilidad de todo miembro de la empresa en este ambito.

| | (DSODMAC -
HoHECE“TER ' : La relacion con los grupos de interés se construye sobre la base de

REIR, sigla que resume cuatro valores intrinsecos a Sodimac:

D SODIMAC

HOMECENTER SODIMAC.COM
: * Respeto
SODIMAC.COM & .
‘ « Excelencia
* Integridad
* Responsabilidad

ESG-ANALYSIS

Mediciones publicos SSINDEXX
de interés ————

RISKS » SUSTAINABILITY » ENGAGEMENT 2022

En 2022, la empresa aplicd la herramienta Stakeholders Sustainable Index (SSIndex,
o Indice Sostenible de los Grupos de Interés), iniciativa creada por expertos de Yale

University. Se trata de una encuesta que busca medir el impacto de los esfuerzos
que realiza Sodimac respecto a gestion de riesgos y monitoreo sostenible en los
ambitos ambiental, social y de gobernanza (ESG) para su relacionamiento con
los diferentes publicos de interés (trabajadores, clientes, proveedores, alianzas
y comunidad).
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Canales de comunicacion con los grupos de interés

El relacionamiento con los grupos de interés se lleva a cabo a través de diversas plataformas de escucha y didlogo activo.

Frecuencia: (DI) diaria, (SE) semanal, (ME) mensual, (TR) trimestral, (ST) semestral, (AN) anual.

Grupo Interés Como dialogamos Objetivos Compromisos Principales
- Politica de puertas abiertas. (Dr1)
- Canales de comunicacion interna (canal TV, intranet, Workplace). (D1)
- “Caminatas” semanales. (SE)
§ - Reuniones en tiendas y en otras instalaciones. (DI)(TR)
o . ' _ ; ; i - Fomentar un buen clima laboral. B ' '
] Todps quienes trabaJan en Escuela de Excelencia Sodimac y otros programas de formacion. (DI) e e R R e Erato dl?{]o- gtJUStOl.
L Sodimac, yaseaen tiendas,  _ Eyaluacion de desemperio con retroalimentacion. (AN) formacién integral. = UESEliel gl
o centros logisticos u Oficinas i i ~ Fortalecer cultura de responsabilidad - Respeto a los derechos humanos y laborales.
< de Apoyo, y nuestras - Consejeros y Canal de Integridad. (DI) sostenibilidad, y un actugr o Y - Diversidad e inclusion.
- . . [ » L ) . B q
§ organizaciones sindicales. . pjalogo sindical. (ME) _Trabajo colaborativo con sindicatos. Salud y seguridad laboral.
= - Proceso retroalimentacion con stakeholders. (AN)
- Reporte de Sostenibilidad. (AN)
- Encuesta GPTW.
- Linkedin
- Tiendas fisicas y online. (D1)
- Canales de atencion de clientes. (D1)
- Encuestas de satisfaccion y canales contacto. (D1)
- Sernac y canales de reclamos en medios tradicionales. (DI) - Ofrecer productos seguros y con estandares
de calidad.
o . . - Redes sociales. (D1) . '
- it oot i B sp)  -Melosments ntnuodesatsracin e~ STty rteerla mefor
2 que adquieren nUestros ograma de Tv. los clientes (medido a través de NPS). . J ’
o productos y servicios. ~ Catélogos (SE) - Marketing responsable.
: - Proteccién de sequridad y privacidad de datos
- CES para Maestros. (DI) personales.
- Proceso retroalimentacion con stakeholders. (AN)
- Reporte de sostenibilidad. (AN)
- Retroalimentacion a través de mediciones de reputacién corporativa (Merco y otras). (AN)
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Proveedores

Comunidades

Autoridades

Grupo Interés

Nuestros socios estratégicos
a lo largo de toda la cadena
de valor, que nos proveen
productos y servicios.

Las comunidades que rodean
nuestras tiendas y otras
instalaciones.

Autoridades que definen el
contexto legal y normativo, y
el desarrollo de nuestro rubro.

Cémo dialogamos

- Encuentro Anual con Proveedores.

- Reuniones con equipo comercial.

- Lineas directas de atencidn, teléfono y correo electronico.

- Encuestas.

- Reuniones periddicas con gerencia de control de calidad.

- Centro de Innovacién con Proveedores (CIP).

- Programa Sedex.

- Contraloria TCS para consultas, reclamos y quejas.

- Feria de productos.
- Line reviews.
- Proceso retroalimentacion con stakeholders.

- Reporte de Sostenibilidad.

- Dialogo directo a través de reuniones, cartas, correo electronico y teléfono.

- Programa Construyendo Suefios de Hogar.

- Trabajo territorial y Estudio Pulso previo a apertura de tiendas.

- Reporte de Sostenibilidad.

- Iniciativas de voluntariado y respuesta frente a emergencias.

- Reuniones periddicas y/o esporadicas.

- Iniciativas multistakeholder.

- Linea directa con CMF.

- Linea directa con Sernac.

- Trabajo con SEC en materia de certificaciones.
- Informes especificos.

- Memoria Anual.

- Proceso retroalimentacion con stakeholders.
- Reporte de Sostenibilidad.

Objetivos

- Promover practicas de produccion
responsable en toda la cadena de valor.

- Desarrollo de capacidades y trabajo
colaborativo en beneficio de los clientes.

- Incrementar el alcance e impacto de los
programas desarrollados.

- Potenciar los impactos positivos de
nuestra operacion y hacerse cargo de los
negativos.

- Trabajo colaborativo para abordar
problemas del pais.

- Aportar desde la experiencia para mejorar
normativas y estandares.

Compromisos Principales

- Trato justo sequn normas de cédigo de
autorregulacion TCS.

- Velar por cumplimiento de normas laborales y
de DD.HH., y entornos productivos sostenibles.

- Ser un buen ciudadano corporativo con vinculo
estrecho con la comunidad, aportando al
desarrollo y calidad de vida de las localidades
en las
que estamos presentes.

- Cumplimiento normativo y ético.
- Uso eficiente de los recursos y respeto al
medioambiente.
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Grupo Interés Cémo dialogamos
- Participacion en organismos gremiales y empresariales.

Agrupaciones gremiales y - Eventos empresariales.

5]
£  otrasentidadesenlasque  nciativas multistakeholder.
= participamos que buscan i
= elevar los estandares - Memoria Anual.
- empresariales. - Reporte de Sostenibilidad.
- Retroalimentacion a través de mediciones de reputacion corporativa (Merco y otras).
- Colaboracion a través del Centro de Innovacién con Proveedores Sodimac.
- Didlogo directo.
Ko Universidades y centros de Proaramas de capacitacion
£ formacion técnica con los que 9 P ’
% colaboramos, en especial en - Memoria Anual.
= . A
g mate”a. e cap_agtauon € - Proceso retroalimentacion con stakeholders.
innovacion.
- Reporte de Sostenibilidad.
- Retroalimentacién a través de mediciones de reputacion corporativa (Merco y otras).
- Canal de comunicacion directa a través de cartas, correo electronico, reuniones y
teléfono.
(] Organizaciones del mundo . L .
g " civil expertas en distintas - Alianzas y actividades conjuntas.
:.g materias con las que - Iniciativas multistakeholder.
n2 colaboramos para elevar - Memoria Anual
o) £ nuestros estandares y aportar :
=? en la solucion de diversas - Proceso retroalimentacion con stakeholders.
o At -
problematicas. - Reporte de Sostenibilidad.
- Retroalimentaciéon a través de mediciones de reputacion corporativa (Merco y otras).
@ - Reportes de resultados e informacion a CMF.
@ Tenedores de bonos de - Actividades de Investor Relations organizadas por compafiia matriz.
= Sodimac y accionistas de _ Memoria Anual
@ nuestra compania matriz que '
g se transa en Bolsa. - Proceso retroalimentacion con stakeholders.
c

- Reporte de Sostenibilidad.

Objetivos

- Sumar capacidades para abordar
problematicas comunes.
- Fomentar colaboracién publico-privada.

- Trabajo colaborativo para desarrollo de
innovaciones que  beneficien el entorno.

- Programas de formacion para clientes y
trabajadores.

- Escucha activa para entender y anticiparse
a requerimientos del entorno.

- Trabajo colaborativo en materias de interés
comun.

- Incrementar el alcance e impacto de los
programas desarrollados.

- Transparencia corporativa.
- Gestion ética y cumplimiento normativo.

Compromisos Principales

- Mejorar estandares empresariales.
- Cumplimiento de normas de libre competencia.

- Fomento de la innovacion para abordar
desafios y oportunidades.

- Contribucion a la calidad de vida y al
bienestar social, econémico y cuidado del
medioambiente.

- Velar por el interés de todos los accionistas.

- Promover la conducta ética en todos los
niveles de la organizacion, a través del
Programa de Probidad Corporativa.

- Gestion proactiva de riesgos.
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Prensa

Grupo Interés

Periodistas y editores de
medios de comunicacion, en

Cémo dialogamos
- Contactos telefénicos y correo electronico.
- Reuniones.
- Entrevistas.
- Comunicados de prensa.

especial aquellos de los paises - Reportes financieros.

donde tenemos operaciones.

- Memoria Anual y Reporte de Sostenibilidad.

- Seminarios y otras actividades con presencia de prensa.

- Retroalimentacion a través de estudios de reputacion (Merco).

(D1)

(TR)
(TR)
(AN)

(AN)

Objetivos

- Generar una relacion de colaboracion que
permita comunicar hechos de interés a los
distintos stakeholders.

Compromisos Principales

- Respeto al rol.
- Etica y rigurosidad en la entrega de
informacion.

Cercos

A AP
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Nuestras aliangas
(2-23; 2-28)

Sodimac establece relaciones y genera alianzas con diferentes asociaciones gremiales y otro tipo
de organizaciones. También participa en diversas mesas de trabajo donde intercambia experiencias
sobre mejores practicas y aporta sus conocimientos buscando contribuir al desarrollo de politicas
publicas y aportar a la solucion de problematicas sociales y ambientales que afecten al pais.
En 2022, sus aportes por membresias (mayoritariamente a gremios y entidades promotoras
de la sostenibilidad, relaciones laborales, medioambiente y ética empresarial) sumaron mas

de $92 millones.

Ambito de accion: asociaciones
gremiales

La empresa forma parte de organizaciones gremiales
relacionadas con su actividad. Por esta via, ayuda al desarrollo
y perfeccionamiento de los rubros comercio, construccion e
industria publicitaria desde su perspectiva como avisador.

* C(amara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile, CNC (www.cnc.cl)

» (dmara de Comercio de Santiago, CCS (www.ccs.cl)
e Cdmara Chilena de la Construccion, CChC (www.cche.cl)

» Asociacion de Marketing Directo y Digital de Chile. AMDD
(www.amddchile.com)

e Circulo de Empresas de la Panamericana Norte, Cirpan
(www.cirpan.cl)

Ambito de accién: responsabilidad
social y sostenibilidad

La companfia integra iniciativas locales y globales que
fomentan la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.

« Pacto Global de las Naciones Unidas (www.pactoglobal.
cl)

¢ Global Reporting Initiative (www.globalreporting.org)
e Accion Empresas (www.accionempresas.cl)
e Fundacién PROhumana (www.prohumana.cl)

» Base Publica (www.basepublica.cl)
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Ambito de accion: gobierno
corporativo y ética empresarial

Sodimac participa en entidades orientadas a fortalecer los
gobiernos corporativos y la ética empresarial.

» Generacion Empresarial (www.generacionempresarial.
cl)

« Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (www.
conar.cl)

Ambito de accién: relaciones
laborales

La empresa colabora con instituciones promotoras de
ambientes de trabajo saludables y exentos de riesgos,
igualdad de oportunidades y sana convivencia laboral.

« Asociacion Chilena de Seguridad, ACHS (www.achs.cl)

e Great Place to Work Institute Chile, GPTW (www.
greatplacetowork.cl)

« Servicio Jesuita a Migrantes, SJM (www.sjmchile.org)
* Pride Connection Chile (www.prideconnection.cl)
* Soymas (www.soymas.cl)

» Fundacion Proyecto B (www.fundacionproyectob.cl)

Ambito de accion: medioambiente

Sodimac busca aliados que ayuden a potenciar sus
esfuerzos en sustentabilidad, proteccion del medioambiente
y mitigacion de emisiones.

« Centro de Lideres Empresariales por la Accion Climatica,
CLG-Chile (www.clgchile.cl)

 Agencia de Sostenibilidad Energética, AgenciaSE (www.
agenciase.org)

e Chile Green Building Council (www.chilegbc.cl)
» Pacto Chileno de los Plasticos (www.fch.cl)
 World Wildlife Fund, WWF Chile (www.wwf.cl)

e Corporacion Cultiva (www.cultiva.cl)

Ambito de accién: comunidad

La compaiiia se relaciona con fundaciones que buscan
erradicar la pobreza, mejorar las condiciones de vida y
brindar ayuda en situaciones de emergencia.

e Techo (www.techo.org) y Déficit Cero (www.deficitcero.
cl)

e Fundacién Junto al Barrio (www.juntoalbarrio.cl)

* Movidos por Chile (www.movidosxchile.cl)

LA HORM
DEL PLANETA
= By

LA HORA
DEL PLANETA
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Gestion de la Sostenibilidad

(2-23; 2-29; 3-1; 3-2)

Temas Estratégicos

La empresa cuenta con un proceso formal de materialidad que permite identificar
los temas mas importantes para la compafiia y sus partes interesadas en todos
los dmbitos de la sostenibilidad; analizar los impactos positivos y negativos
-reales y potenciales- del negocio a lo largo de la cadena de valor, y los riesgos
y oportunidades a gestionar.

La ultima actualizacion del proceso de materialidad y politica de sostenibilidad
se realizé en 2020, trabajo que fue acompafiado por el Centro Vincular de
la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Se identificaron impactos

del negocio, positivos y/o negativos, que afectan a las diferentes partes
interesadas para cada uno de los temas materiales, todo esto basado en el
marco metodoldgico que recomienda la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE). Para este proceso, se realizaron entrevistas
y talleres para conocer las diferentes visiones. Se incluyeron ademas un
benchmark de los principales retailers mundiales, los resultados de las
mediciones ESG con las principales partes interesadas (trabajadores, clientes,
proveedores, comunidad y entidades expertas) y un analisis de informacion
secundaria del negocio.

Temas materiales Clientes:

Experiencia del cliente

Salud y sequridad del producto

Economia circular y consumo responsable
Etica publicitaria

Temas materiales Trabajadores:
Empleo y clima

Cultura

Diversidad e inclusion

Formacién y desarrollo

Didlogo social

Salud y sequridad

Temas materiales Gobierno Corporativo:

Innovacién y desarrollo

Etica y anticorrupcion

Derechos humanos

Transformacién digital

Proteccion de datos y ciberseguridad

Gobierno Corporativo

Trabajadores

Temas ABC
de la Sostenibilidad

1. Lineamientos y gestién de Sostenibilidad

2. Relacionamiento con grupos de interés

3. Rendicién de cuentas y transparencia

4. Gestion de riesgos financieros y no financieros
5. Requlacién - Cumplimiento normativo

Medioambiente

Temas materiales Proveedores:

Gestion sostenible de proveedores
Satisfaccion del proveedor
Emprendimiento local

Temas materiales Comunidad:
Inversion social
Gestion del entorno

Comunidad

Temas materiales Medioambiente:
Cambio climatico

Ecoeficiencia operacional

Residuos y circularidad

Logistica sostenible

Esta labor fue homologada con las unidades de negocio en Colombia, Peru,
Argentina, Uruguay, Brasil y México, asequrando que en todas se trabajen los
mismos temas y, con los resultados obtenidos, exista claridad sobre los tépicos
3 gestionar en cada operacion.

Esta materialidad se cruza con aquella definida para el grupo Falabella en su
conjunto, que se actualizé en 2022.

Materialidad Falabella SA

No Tema Material Prioridad
1 Salud y Seguridad de colaboradores Alta
3 Condiciones laborales, Salud y segurida externos Alta
5  Acceso, Salud y Seguridad de los clientes Alta

7 Experiencia y satisfaccion de clientes Media
8 Empleo y bienestar Media
9 Diversidad e inclusion Medio

. Ambiental Social . Econémico
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Estructura Interna

(2-9; 2-12; 2-13; 2-14)

Comité de Sostenibilidad

Instancia que lidera y coordina la gestion llevada a cabo
por todas las areas de Sodimac en estas materias. También
es responsable de aprobar el Reporte de Sostenibilidad.
Lo conforman:

- Gerente General (preside el Comité)

- Operaciones

- Comercial, Marketing y Ventas a Distancia

- Personas

- Sistemas

- Abastecimiento

- Administracion, Control de Gestion, Desarrollo y Proyectos

- Sostenibilidad y Cumplimiento

Gerencia de Sostenibilidad y
Cumplimiento

Area a cargo de coordinar y asesorar a la organizacion en
temas de sostenibilidad y cumplimiento, buscando garantizar
que los proyectos actuales y futuros cumplan con la legalidad
vigente y las normas nacionales e internacionales.

Gerente de Sostenibilidad y Cumplimiento

* Responsable de gestionar la politica de sostenibilidad,
participa en organizaciones nacionales e internacionales
que guian y promueven las acciones en estas materias.

e (arantiza el alineamiento de la politica de sostenibilidad
con los principios sobre Empresas Multinacionales y
Politica Social de la OIT; los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU; los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; los
compromisos asumidos voluntariamente como parte
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); la ISO
26000, y la iniciativa para reportar del Global Reporting
Initiative (GRI).

» (oordina el Comité de Sostenibilidad y Cumplimiento,
que revisa periodicamente la gestion de riesgos para
asequrar el respeto normativo en la operacion diaria.

 Participa en los programas definidos como estratégicos
por la compafiia.

« Participa en organizaciones nacionales e internacionales

que guian y promueven la sostenibilidad.

Su labor se apoya en los siguientes ejecutivos:

Subgerente de Sostenibilidad

e Elabora y disefia la estrategia de sostenibilidad de
Sodimac en Chile y coordina su implementacion.

 Hace sequimiento y control de la matriz de cumplimiento
en la dimension social y medioambiental de la empresa,
y de los programas estratégicos.

Elabora y coordina el relacionamiento institucional
con medios de comunicacion, autoridades, gremios
empresariales, entidades de la industria y organizaciones
de la sociedad civil.

Define, monitorea y controla la politica de donaciones
de la empresa.

Elabora y coordina los contenidos del Reporte de
Sostenibilidad, incluyendo los indicadores GRI, asi como
los demas procesos de medicion, reconocimiento, estudio
de impactos sociales y/o medioambientales y reputacion
corporativa de la compaiifa.

Participa en el comité de sostenibilidad del grupo Falabella,
organizaciones promotoras de sostenibilidad (Pacto Global,
Accion Empresas, PROhumana, entre otras), comités de
gremios empresariales y organizaciones en alianza.
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En 2022, el index de Sostenibilidad arrojé un resultado global de 82% para
Sodimac Chile, lo que implica que la empresa aplica mayoritariamente practicas
de clase mundial, inspiradas en los procedimientos indicados en los principales

instrumentos internacionales sobre sostenibilidad. Ademas, mostré un 83% de
integracion en la gestion de los temas materiales o estratégicos de sostenibilidad,
reflejando una madurez en la incorporacion de los impactos reales y potenciales
que se derivan del proceso de toma de decisiones y actividades operacionales.

Coordinadora de Sostenibilidad

e Coordina con las distintas gerencias la entrega de
informacion sobre la gestiéon econdmica, social y
ambiental para la medicién de indicadores GRI e Index
de Sostenibilidad.

 Seguimiento a compromisos y proyectos con organizaciones
en alianza relacionado a temas sociales.

» Supervisa el proyecto Sedex de Auditorias Sociales a
proveedores nacionales e internacionales.

¢ (estiona y supervisa el Programa Construyendo Suefios
de Hogar de Inversion social

e Lidera y Gestiona el Programa de Relacionamiento
Comunitario (RECSO)

» Consolida el registro de solicitudes y supervisa el
cumplimiento de procedimientos y normativas internas
relativas a la politica de donaciones.

Jefe de Medioambiente

e Elabora, coordina e implementa las directrices
medioambientales transversales en la empresa.

¢ (estiona el estado de cumplimiento normativo ambiental,
la estandarizacion de procedimientos, auditorias
ambientales y declaraciones de emisiones y transferencia
de contaminantes (RETC).

e Implementa politicas, estrategias y soluciones de
ecoeficiencia operacional.

¢ Desarrolla, elabora y consolida la informacién e indicadores
de medioambiente.

Jefa de Cumplimiento

» (estiona el levantamiento, confeccion y sequimiento de
matrices de riesgo, junto con la identificacién de controles
y planes de accion, respecto de distintas areas de la
compafiia (Libre Competencia, Derechos del Consumidor y
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, entre otros).

e Coordina y gestiona el sistema que permite que los
programas y politicas de cumplimiento se ajusten a la
legislacion vigente.

e Desarrolla los elementos normativos, comunicacion,
ejecucion y control de los programas de cumplimiento,
y gestiona la certificacion del Modelo de Prevencién de
Delitos de la compafiia.

Medicion: Index de Sostenibilidad
(2-12; 2-18; 2-23; 3-3)

Para integrar la sostenibilidad de forma estratégica,
realizando una gestion transversal bajo un enfoque 360,
Sodimac utiliza un instrumento (Index) disefiado por el Centro
Vincular de la PUCV. Sus resultados integran el sistema de
incentivos de los gerentes y ejecutivos de primera linea de
cada una de las operaciones, con metas anuales asociadas

a este indicador. Cada gerencia aporta al resultado final,
generando un efecto movilizador concreto.

Con esta herramienta, la empresa evalla su gestion interna
tomando en cuenta los siguientes parametros:

v Mejores practicas o procesos de empresas de clase
mundial disponibles en diversas areas, enmarcadas
dentro de las expectativas que nacen de instrumentos
normativos reconocidos internacionalmente y por el
Estado de Chile. Estas iniciativas evolucionan con los
cambios del entorno global.

v/ Una evaluacion del nivel de integracion de los temas
materiales o estratégicos a la gestion de cada area,
sobre la base de un ciclo de manejo que aseqgure que
estan siendo debidamente abordados por la empresa.
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Premios y reconocimientos

En 2022, Sodimac recibié las siguientes distinciones:

 1° lugar Retail y 11° a nivel general en Ranking Merco
Responsabilidad ESG, que reconoce a las empresas mas
responsables.

+ 1°lugar Mejoramiento el Hogar y 13° ranking general Merco
de empresas con mejor reputacion.

+ 1° lugar Mejoramiento del Hogar en estudio Chile 3D,
desarrollado por GFK, sobre marcas y estilo de vida.

+ 1° lugar retail Mejoramiento del Hogar en estudio Marcas
Ciudadanas de Cadem.

+ 1° lugar retail Mejoramiento del Hogar en estudio ICREQ,
elaborado por Almabrands que reconoce a las marcas en
las que mas confian los chilenos.

+ 2° lugar en ranking general y 1° en rubro retail en estudio
Total Brands 2022, elaborado por Criteria y BBK Group,
que analiz6 la vigencia actual de las marcas (propuesta
de valor, experiencia, identidad y propdsito).

+ 1° lugar Mejoramiento del Hogar en Ranking Most Innovative
Companies de ESE Business School Universidad de los
Andes.

3° lugar en Ranking de Omnicanalidad en Chile, categoria Hogar,
Omnichannel Index Chile.

5° lugar del Ranking de los Mejores Lugares para Trabajar Mujeres
y 8° lugar Mejores Empresas para Trabajar del pais, Great Place
to Work.

15° lugar en Ranking de las Mejores Empresas para Practicantes
en Chile, FirstJob.

20° lugar en Ranking Merco Talento, de empresas que mejor
atraen y retienen el talento personal.

Sodimac recibié el Premio Mujer Construye de Cdmara Chilena
de la Construccion y Fundacion ChileMujeres, en la categoria
Gran Empresa Rubro Construccion.

Fue reconocida como la marca mds querida en el Cyberday 2022,
categoria Hogar, por la (dmara de Comercio de Santiago.

Ranking de Pagadores que elaboran la Asociacién de Emprendedores
de Chile (Asech) y la Bolsa de Productos de Chile destaco a
Sodimac como el mejor pagador a pymes del sector comercio
en el segundo, tercer y cuarto trimestre de 2022.
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Gobierno
Corporativo

y Etica
Empresarial

A SODIMAC.
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Gobierno Corporativo y

Etica Empresarial

Sodimac cuenta con un Sistema de Integridad Corporativo para
prevenir, identificar y abordar situaciones que puedan afectar la
sequridad, imagen, sostenibilidad y confianga depositadas en ella
por sus publicos de interés. Busca cumplir a cabalidad las normas
legales y los derechos civiles y laborales de las personas.

Temas estratégicos

¢ Innovaciéon y desarrollo
- Etica y anticorrupcion

+ Derechos humanos

+ Transformacioén digital

+ Proteccion de datos y ciberseguridad

Hitos

e La consultora BH Compliance certifico nuevamente el
modelo de prevencion implementado por la empresa de
acuerdo a la Ley 20.393.

L3 matriz de riesgos fue actualizada segun las modificaciones
legales introducidas a la Ley 20.393. Ademas, se incorpord
el riesgo por cambio climatico, dados los estudios que
situan a Chile como uno de los paises mas vulnerables a
sus efectos.

» Dentro del programa corporativo de Falabella, la compafiia
realizd una actualizacion de los riesgos y controles en
materia de Derechos Humanos, mediante un proceso de
Debida Diligencia que volvio a identificar los impactos de
su actividad en los grupos de interés.

¢ A través de cursos online y presenciales, se continud
reforzando a los equipos en temas de libre competencia

y Ley N°20.393, destacando los programas “Mi Cliente”
y “Datos Personales”.

e Alcierre de 2022, se triplicaron los indicadores de auditoria
continua con respecto a fines del 2020, lo que permite
una generacion de alertas continuas oportunas de los
riesgos operacionales y facilita poder auditar y corregir
dichos procesos.

OBJETIVOS DE DESARROLLO

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
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Lideraggo en Sodimac

Directorio

(2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-19; 405-1)

El gobierno corporativo de Sodimac se estructura a partir de
un directorio de nueve miembros (cinco hombres y cuatro
mujeres), sin suplentes, que ejercen el cargo por tres afios
desde la fecha de su eleccién por la Junta de Accionistas. Su
nombramiento se comunica a la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), tras lo cual, conforme a protocolos
establecidos por la matriz, se someten a un proceso de
induccion que incluye la politica de sostenibilidad de la
compaifiia. Por politica interna, ningun director desempena
cargos administrativos en la empresa.

El directorio establece los lineamientos generales para la
conduccion de la compaiiia, vela por su cumplimiento y
responde frente a los accionistas; supervisa el desempefio
y la gestion en los diversos ambitos del negocio, recibiendo
reportes regulares del gerente general y el resto de los
gerentes de primera linea, y, junto a los ejecutivos, se somete
al modelo de sostenibilidad como herramienta estratégica,
atendiendo e intentando responder oportunamente a todos
los publicos de interés segun los siguientes preceptos:

» Principios Sobre Empresas Multinacionales y Politica

Social de la OIT.

» Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de la ONU.

» Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.
» Principios del Global Reporting Initiative (GRI).

» Compromisos asumidos voluntariamente como parte de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

» Norma IS0 26000.

» Las lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales.

Durante la Junta Ordinaria de Accionistas realizada el 14 de
abril de 2022, se aprobd que los integrantes del Directorio
perciban una dieta liquida mensual de UF 50. En el caso
del presidente, el monto que asciende a UF 300 liquidas.
Esta asignacion se informa en la memoria financiera de la
empresa, sequn la normativa dictada por la CMF.

Comision de Auditoria

Parte importante del gobierno corporativo de Sodimac es
la Comision de Auditoria. Conformada por tres integrantes,
en 2022 dicho rol recay6 en Sandro Solari Donaggio, Jaime
Garcia Rioseco y Gonzalo Rojas Vilddsola.

Durante el ejercicio, esta comisién revisé materias propias
de su competencia, entre ellas, el examen de operaciones

con partes relacionadas conforme al titulo XVI
de la Ley 18.046 y la politica de habitualidad
de la compafiia. También analiz6 y aprobd el
plan anual de auditoria interna, y efectud
reuniones trimestrales para revisar
avances, riesgos detectados en auditorias

y planes de accion establecidos por

la alta administracion para mitigar
dichos riesgos.
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Directorio

(Al 31 de diciembre de 2022)
(2-9; 2-11)

Juan Pablo del Rio Goudie
PRESIDENTE

Arquitecto

Rut: 5.898.685-2

Fecha de nombramiento:

14 de abril de 2022

Paola Caneo Queirolo
Licenciada en Ciencias de la
Administracion

Rut: 8.506.868-7

Fecha de nombramiento:
14 de abril de 2022

(Catalina del Rio Silva
Ingeniera Comercial

Rut: 8.317.939-2

Fecha de nombramiento:
14 de abril de 2022

Jaime Garcia Rioseco
Economista

Rut: 5.894.661-3

Fecha de nombramiento:
14 de abril de 2022

Manuel Cristébal Hurtado

Rourke

Ingeniero Comercial
Rut:13.038.050-6

Fecha de nombramiento:
14 de abril de 2022

Maria Cecilia Karlezi
Solari

Empresaria

Rut: 7.005.097-8

Fecha de nombramiento:
14 de abril de 2022

Elizabeth Lehmann Cosoi
Ingeniera comercial

Rut: 11.625.647-9

Fecha de nombramiento:
14 de abril de 2022

Gonzalo Rojas Vildosola
Ingeniero Comercial

Rut: 6.179.689-4

Fecha de nombramiento:

14 de abril de 2022

Sandro Solari Donaggio
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 9.585.729-9

Fecha de nombramiento:

14 de abril de 2022
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Equipo ejecutivo

(2-9; 2-13)

La plana ejecutiva de Sodimac es encabezada por el gerente . .
general corporativo, a quien reportan los gerentes generales Directorio
de Sodimac Argentina y Uruguay, Sodimac Brasil, Sodimac

Chile, Sodimac Colombia, Sodimac México y Sodimac Peru.

También lidera un Comité Ejecutivo Corporativo que se
reine semanalmente.

El equipo gerencial busca lograr un crecimiento responsable
en todos los mercados, aplicando las sinergias de una
operacion a escala internacional con el debido respeto a
la cultura y especificidades de cada pais.

Sodimac Chile y su filial Imperial tienen sus respectivos
comités ejecutivos, que controlan y gestionan el desarrollo
econémico, social y medioambiental de ambas organizaciones Comercial & . . Cadena de

y velan por una gestion transparente y ética. Marketing Retail Digital Operaciones Abastecimiento

Finangas &

Personas
Desarrollo

Sistemas
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Comité Ejecutivo Corporativo
(Al 31 de diciembre de 2022)

Comité Ejecutivo Corporativo para el negocio de
mejoramiento del hogar de Falabella S.A., en virtud
del contrato con Falabella S.A. de otorgamiento de
franquicia para el uso de su Sistema Retail y Marcas:

Alejandro Arze Safian
Gerente General
Corporativo Mejoramiento
del Hogar

Ingeniero Comercial

Rut: 12.232.048-0

Fecha nombramiento:

15 de marzo de 2020

Juan Manuel
Borgorio Garcia

Gerente Corporativo de

" Retail Digital (Interino)

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 15.097.462-3

Fecha de nombramiento:
1de septiembre de 2022

Fabio De Petris
Duarte

Gerente Corporativo de
Finanzas y Desarrollo
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 15.325.237-8

Fecha nombramiento:
1de septiembre de 2018

|

-

Fernando Valenzuela

* del Rio

Gerente Contralor
Corporativo
Ingeniero Comercial
Rut: 9.571.294-0
Fecha nombramiento:
1de marzo de 2020

Mariasol Soto Becerra
Gerenta Corporativa de
Operaciones

Bachelor de Administracion
de Negocios

DNI: 40705743

Fecha de nombramiento:
1de marzo de 2021

Ershad Assefi

Gerente Corporativo de
Sistemas

Ingeniero en computacion
y desarrollo de software
DNI: 18831392

Fecha de nombramiento:
1 de diciembre de 2021

Francisco Torres
Larrain

Gerente Corporativo
Comercial

y de Marketing
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 7.006.016-7

Fecha nombramiento:
1de agosto de 2006

Sandro Norberto Do
Nascimiento

Gerente Corporativo de
Cadena de Abastecimiento
Economista

Rut (Transitorio):
48.221.232-8

Fecha nombramiento:

1de septiembre de 2022

Andrea Carvallo
Montes

Gerenta Corporativa

de Personas

Ingeniera comercial
RUT:10.321.899-3

Fecha de nombramiento:
1de marzo de 2021
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Comité Ejecutivo de Sodimac Chile
(Al 31 de diciembre de 2022)

(2-9; 2-12; 2-13)

Supervisa el desempefio econémico, social y
medioambiental de la empresa en Chile. Realiza una
reunion semanal de sequimiento y trimestralmente
evalla la planificacion estratégica, informando los
resultados de cada unidad al gerente general, quien
luego los comunica al directorio. Paralelamente,
mantiene canales de didlogo con los trabajadores a
través de sus representantes, dando curso al directorio
de sus inquietudes o recomendaciones.

)
] 1de septiembre de 2019

Eduardo Mizon
Friedemann

Gerente General
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 9.586.083-4

Fecha nombramiento:

1 de agosto de 2006

Francisca Nunez
Regauer

Gerenta de Administracion,

Control de Gestion,
Desarrollo y Proyectos
Ingeniera civil industrial
Rut: 16.478.370-7

Fecha nombramiento:
1de marzo de 2022

Ignacio Monteverde
Gerente Comercial,
Marketing y Venta a
Distancia

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 23.421.767-4

Fecha nombramiento:

Claudia Castro
Hruska

Gerenta de Personas
Ingeniera Comercial
Rut: 9.122.599-9
Fecha nombramiento:
1de octubre de 2014

Cristian Andrés
Huidobro Alarcon
Gerente de Tl Chile
Ingeniero Civil de

1 Industrias mencion en

Computacion

Rut: 12.721.807-2

Fecha nombramiento:
4 de noviembre de 2019

Francisco Javier
Pirozzi Jabat

Gerente de Cadena de
Abastecimiento
Ingeniero Civil Industrial
RUT:10.971.697-9

Fecha de nombramiento:

14 de febrero de 2020

Juan Carlos Corvalan
Reyes

Gerente de Sostenibilidad
y Cumplimiento

Abogado

Rut: 8.662.785-K

Fecha nombramiento:
1de agosto de 2006

Mariano Ariel
Imberga

Gerente de Operaciones
Ingeniero Industrial
Rut: 24.547.340-0

Fecha nombramiento:
1de septiembre de 2019
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Movilizando a los lideres

(2-19)

La politica de incentivos de Sodimac busca alinear a los
gerentes y ejecutivos en torno a los objetivos estratégicos
de la empresa. Para ello, contempla bonos de retribucion
vinculados a metas econémicas y temas ambientales y
sociales especificos. El calculo de las compensaciones
variables para los lideres de cada unidad de negocio
(gerentes generales y sus equipos ejecutivos) considera
los resultados del index de Sostenibilidad, herramienta que
evalua anualmente la gestion en dichas materias.

La plana gerencial de Sodimac S.A. y filiales, compuesta
por gerentes de comité ejecutivo, gerentes y subgerentes
de 3rea y gerentes de negocios, recibié durante 2022
remuneraciones e incentivos que alcanzaron M $30.949.852,
mientras que en 2021 esta cifra sumo M$30.868.995. En
tanto, las indemnizaciones pagadas a ejecutivos ascendieron
a M$602.651 en 2022 y a M$784.500 en 2021.

Mds informacion en la Memoria Financiera de la empresa (sodimac.
Jfalabella.com/sodimac-cl/page/memoria).
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Etica y Derechos Humanos

(2-23; 2-26; 3-3; 205-2)

Programa de Integridad
de Sodimac

Marco ético

La valoracion y consideraciéon de la persona humana, su
dignidad y derechos fundamentales estan en la base del
accionar de Sodimac. La empresa busca instalar y fortalecer
mecanismos que salvaguarden el respeto de los derechos
humanos en cualquiera de sus dimensiones, desarrollando
SuU negocio segun valores y principios éticos y un rechazo
absoluto a practicas de corrupcion.

Frente a un eventual impacto de sus decisiones en los
Derechos Humanos (DD.HH.) de sus principales publicos
de interés, la compafia tiene los siguientes protocolos de

mitigacion, prevencion y remediacion:

 Sistema de integridad corporativo.

e Matriz Inteligente de Alerta Territorial Temprana (MIATT).
¢ Programas de marketing y comercio responsable.

e Marco de relacionamiento con proveedores (Transparencia
Comercial Sodimac).

» Sistema de gestion y desarrollo de proveedores.

Programa de Integridad
Corporativo

(2-25)

Sodimac definié un Programa de Integridad Corporativo
que previene, identifica y aborda situaciones que puedan
transgredir los valores corporativos, previniendo fraudes,
conflictos deinterés y abusos de poder, entre otras conductas.
También incorpora las variables contempladas por a Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas,
en caso de soborno nacional e internacional, lavado de
dinero, financiamiento del terrorismo y receptacion.

La compaiia también cuenta con una plataforma web y
un canal de contacto directo para denuncias y consultas,
garantizando una adecuada investigacion de cada hecho
denunciado, su registro y puesta en conocimiento de los
resultados, asi como la confidencialidad del emisor. Cuenta
con representacion y estructura formal en los distintos
niveles de la compafifa, incluyendo al Directorio.

ASODIMAC
HOMECENTER

SODIMAC.COM
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CODIGO DE ETICA

Guia que pretende orientar al actuar de los
trabajadores de Sodimac en su relacién diaria
con los distintos grupos de interés.

Trabajadores

v

¢COMO FUNCIONA NUESTRA ESTRUCTURA
DE APOYO A LA INTEGRIDAD?

ESTRUCTURA DE APOYO

PLATAFORMA DE INTEGRIDAD
para trabajadores y proveedores

iy

www.eticaccion.cl

Estructura conformada por personas y sistemas de
comunicacion, cuyo objetivo es lograr que la ética,
y lo definido en EticAccién, realmente se viva en
Sodimac.

PREGUNTA Pregunta Orientacion La persona
OCASODE —Fp de P porpartedel —Pp toma una
INTEGRIDAD integridad consejero de decision
Integridad informada
Se registra Se evalua Se hace un seguimiento
Caso de el casoy y deriva hasta el cierre del
Integridad — notifica al’_’investigacic’)n’_’ €aso manteniendo
Consejo sequn informado al
Intermedio corresponda denunciante y al

Coordinador General de
Integridad.

SOCIALIZACION Y CAPACITACION

(Capacitaciones respecto a los valores, principios
y la quia EticAccion, promover el Sistema de
Integridad y generar confianza en la estructura y
la plataforma.

Proveedores

v
TRANSPARENCIA COMERCIAL SODIMAC

|

-

Canal de Integridad
(406-1)

Los trabajadores y cualquier otro grupo de interés de la empresa pueden formular
denuncias o consultas sobre temas de probidad a través de un Canal de Integridad. La
herramienta se encuentra operativa las 24 horas, siendo gestionada por una entidad
externa para reforzar la imparcialidad, objetividad y confidencialidad del proceso.

En 2022, estd plataforma web recibié 410 contactos (consultas y denuncias). Los
temas denunciados fueron acoso laboral, acoso sexual, comportamiento inapropiado,
conflictos de intereses, infracciones a la normativa interna de regalos e invitaciones y
discriminacion, entre otros.

Las consultas o denuncias se clasifican en “éticas” y “no éticas”. En el marco de las
primeras, se presentaron 272 denuncias en 2022; de ellas, 61 se encuentran cerradas
arrojando el resultado de “no aprobados”, mientras que 45 fueron acreditadas.

A raiz de las investigaciones realizadas tras las diferentes denuncias éticas, se decidid
desvincular a 3 trabajadores de la empresa.

N° Contactos Canal de Integridad 2020 2021 2022
Total 495 453 410
Afio 2022 Cantidad Abiertas Cerradas ngo':::;‘:‘s“
Consultas 23 0 23 N/A
Denuncias 272 87 185 45
Total 295 295 45

Fuente: Sodimac.
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Medidas adoptadas por situaciones de integridad

(205-3)

Temas Denunciados 2022

Acoso laboral
Comportamiento inapropiado

Comportamiento inapropiado con connotacion
sexual

Conflicto de interés

Discriminacion

Faltas a la verdad

Fraude interno

Infracciones a la normativa interna

Respeto a la vida privada y proteccion de los datos
de caracter personal

Temas laborales con connotacion ética

Uso incorrecto de los bienes de la compafiia
Acoso sexual

Vliolacion de confidencialidad.

Total

Fuente: Sodimac.

Desvinculacién
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Capacitacion
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Declaracién del
conflicto

o O o o o o

o o o o o

Administracion del
conflicto

o O o o o o

o o o o o

El equipo de asistentes sociales de la empresa esta habilitado para cumplir el rol de
Consejeros de Integridad, asesorando y canalizando las inquietudes de todo trabajador de
Sodimac que le haga llegar directamente una denuncia ética. Este sistema garantiza una
apropiada investigacion y solucion de cada caso, y la plena confidencialidad del emisor.

(Cabe destacar que cada dos afios se aplica una encuesta que permite conocer la percepcion
de los trabajadores sobre la cultura de integridad al interior de la organizacion y la
efectividad de los esfuerzos desarrollados, que mide elementos como la participacién en
capacitaciones sobre ética, el conocimiento de los valores corporativos y de instrumentos
como el canal de denuncias. Los resultados se utilizan en el proceso de mejora continua.

Debida Diligencia en Derechos
Humanos (DD.HH.)

(2-12; 412-1)

A lo largo de 2022, Sodimac continud reforzando su
compromiso con los DD.HH., llevando a cabo una gestion de
Sus riesgos e impactos alineada con el programa corporativo
de Falabella en esa materia.

Lo anterior incluy6 una actualizacion de los riesgos y
controles mediante un proceso de Debida Diligencia, en el
cual se volvieron a identificar aquellos riesgos e impactos
que la actividad de la empresa pueda causar entre sus
grupos de interés.

Este proceso incluyd 46 entrevistas con gerentes y
colaboradores, representantes de trabajadores, empresas
externas y empresas de transporte, entre otros.

También se mantuvo la colaboracion con iniciativas de
mejora continua en Debida Diligencia que se realizan en
el pais, fundamentalmente a través de la participacion
en Red Pacto Global Chile, en cuyo directorio participa el
Gerente de Sostenibilidad y Cumplimiento de la compafiia.
La promocion del respeto de los DD.HH. fue también parte
de la agenda del afio, aprovechando el Dia Internacional de
los Derechos Humanos para desarrollar diversas campafas
de comunicacion y difusién interna. Adicionalmente,
durante el mes de junio se realizo la “Semana de Derechos
Humanos”, la cual contd con un conversatorio relativo a
Derechos Humanos y Conducta Empresarial Responsable, y
comunicados referentes a los Principios Rectores, entre otros.
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Gestion de riesgos y cumplimiento

(2-12; 2-23; 205-1; 205-2)

Sistema de gestion de riesgos

La compafiia ha desarrollado un modelo de gestion
destinado a identificar los riesgos de diversa naturaleza
que pueden comprometer sus objetivos de negocio y la
relacion con los grupos de interés. El sistema evalua la
probabilidad de que éstos ocurran, el probable impacto
interno y los mecanismos de control y responsabilidades
para prevenirlos y/o mitigarlos.

El sistema funciona sobre la base de un levantamiento
realizado en cada gerencia, que permite elaborar una
matriz de riesgos que aborda aspectos econdmicos,
sociales, laborales, ambientales, éticos y de gobierno
corporativo, y los integra a los riesgos financieros,
comerciales, de procesos y sequros operativos.

Los riesgos tradicionales y no tradicionales se
dividen en cuatro grandes tematicas: operacionales,
de cumplimiento, de seguridad fisica y tecnolégicos
(T1). Cada area cuenta con un comité presidido por el
gerente general de Sodimac Chile y es coordinado
por las gerencias de Sostenibilidad y Cumplimiento;
de Administracion, Control de Gestién, Desarrollo y
Proyectos; y la de Sistemas.

Comité de

Riesgos

Riesgos Procesos

Comité de

Operacionales

Riesgos

Riesgos
Tecnoldgicos

Procesos o Areas de Riesgos

Compra de mercaderia

Crédito y cobranza

Gestion financiera y presupuestaria
Inversiones inmobiliarias

Logistica y abastecimiento
Marketing

Operaciones

Registro contable

Relaciones laborales

\entas

Procesos o Areas de Riesgos

Gobierno Tl

Continuidad del negocio
Sequridad de la informacion
Desarrollo y cambios de Tl

Operaciones y monitoreo Tl

Comité de

Riesgos

Riesgos de
Cumplimiento

Comité de

Riesgos

Riesgos de
Sequridad Fisica

Procesos o Areas de Riesgos

Ambientales

(Calidad de los productos
Comerciales

Contables

Laborales

Municipales

Normas de aplicaciones en
todos los negocios

Penales

Tributarias

Procesos o Areas de Riesgos

Incendio
Accidente de clientes

Accidentes laborales /
enfermedades profesionales

Derrumbes
Emergencias sociales
Explosion / fugas

Impacto ambiental

Riesgo por cambio climatico

Durante el afio, la matriz de riesgos fue actualizada de acuerdo
con las modificaciones legales introducidas a la Ley 20.393.
Lo anterior, a través de un trabajo interdisciplinario con las
distintas areas involucradas.

De igual manera, considerando que diversos estudios sitian
a Chile entre los paises mas vulnerables a los efectos del
cambio climatico, Sodimac decidi¢ incorporar los riesgos
asociados a dicho contexto en su matriz, una iniciativa acorde,
ademas, con los esfuerzos de la empresa por desarrollar una
operacién sostenible.

Como parte de la gobernanza del modelo, la gestidn de riesgos se presenta
ante la Comision de Auditoria y el Directorio de la compafia. Ademas,
trimestralmente se realiza un Comité de Riesgos presidido por el gerente
general de Sodimac Chile, donde participa el comité ejecutivo integrado
por los principales lideres de area de la empresa en el pais. También se
realizan comités operativos mensuales con participacion de diferentes
gerencias, para identificar y evaluar los riesgos, chequear la efectividad
de los controles y definir planes de accion para aquellas situaciones que
no han sido suficientemente mitigadas, designandose a los responsables
de hacer seguimiento a los avances en la mitigacion de cada materia.

Adicionalmente, existe un intercambio de mejores practicas con las
diferentes empresas del grupo Falabella, para contar con una vision mas
amplia de los riesgos o situaciones que pueden afectar a la compafiia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 / SODIMAC S.A./ 52



Formando en temas de cumplimiento
(206-1)

Sodimac continud fortaleciendo los esfuerzos en formacion interna en temas de libre competencia, integridad corporativa,
derechos de los consumidores y Ley N°20.393, a través de cursos online y presenciales dirigidos al publico objetivo
determinado por la empresa. Destaca el trabajo de capacitacion llevado a cabo a través de los programas “Mi Cliente” y
“Datos Personales”, abordando materias de derechos del consumidor y proteccién de datos personales, respectivamente.
También se dictaron cursos de libre competencia obligatorios para todos los trabajadores que participen en asociaciones

Politica de Conflictos de Interés
(2-15)

Sodimac cuenta con una Politica de Gestién de Conflicto de Intereses aprobada por el directorio que
establece los principios y criterios para la efectiva declaracion de intereses y la gestion de los conflictos
deintereses. Los directores y ejecutivos de primera y sequnda linea deben completar y/o actualizar, al
menos una vez al afo, el formulario de Declaracion de Intereses, Interlocking y Partes Relacionadas
que se encuentra en el Sistema de Registro, siendo de su responsabilidad informar acerca de cualquier

gremiales y otros cargos expuestos, y sobre medioambiente a los distintos cargos expuestos.

En esta misma linea, este afo no se presentaron acciones juridicas en contra de Sodimac relacionadas con la competencia

desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

Acciones en materia de
cumplimiento

En 2022, la consultora BH Compliance -entidad autorizada
por la CMF- certificé nuevamente la implementacion,
administracion y supervision por parte de Sodimac del
modelo orientado a prevenir internamente las infracciones
sefialadas por la Ley 20.393. En esta materia, la compafiia
ha ido incorporando protocolos para abordar los nuevos
delitos que contempla la normativa, entre ellos, control de
armas, trata de personas, delitos informaticos y sustraccion
de madera.

Durante el afio también se brindd entrenamiento especial
a los trabajadores de las areas expuestas a un mayor
riesgo de corrupcion, impartiendo pautas, procedimientos
y normativas éticas para el desarrollo de sus funciones,
las que fueron elaboradas en conjunto con el equipo de
gobernanza del grupo Falabella. Estas capacitaciones de
probidad alcanzaron a 460 personas en el ejercicio.

Prevencion de pérdidas y auditoria
interna

La Gerencia de Contraloria desarrolla un plan de auditorias
internas que considera todos los riesgos del negocio,
priorizando los procesos que tienen mayor vulnerabilidad.
Se aplica un modelo de auditoria continta, empleando el
sistema computacional “Panel de Control Remoto”, que
permite detectar tempranamente cualquier desviacion
en procedimientos contables, financieros y operacionales
preestablecidos. El mecanismo también opera con otras
areas, entre ellas, venta empresas, finanzas, tesoreria,
prevencion de pérdidas y operaciones.

Se trabaja con un sistema denominado “Audistock”, el cual
permite generar alertas tempranas del control diario de
inventarios. Durante el afio, se aumentaron los procesos
auditados, incorporando mayores indicadores con respectos
a fines del 2020, lo que permite una generacion de alertas
continuas oportunas de los riesgos operacionales del

cambio que se produzca. Adicionalmente, todos los trabajadores deben informar, tan pronto llegue a
su conocimiento y a través del Sistema de Registro, cuando surja un potencial conflicto de interés en
una operacién en particular, incluso si la relacién habia sido declarada previamente.

negocio y facilita poder auditar y corregir dichos procesos.
Tras las revisiones, se entrega a la alta direccion un
informe con conclusiones y recomendaciones para cada
caso, haciendo un seguimiento periddico hasta resolver la
situacion levantada. Auditoria interna reporta las situaciones
de interés, a los menos, trimestralmente a la comision de
auditoria (anterior comité de directores), y se retne con
mayor frecuencia con el presidente del comité.

Sodimac tiene un modelo activo de participacion en el
ecosistema Falabella, por lo cual se auditan de manera
preventiva los distintos procesos asociados, tales como
digital, logistica y normativo-financiero, entre otros.

Asimismo, la empresa revisa y audita los modelos preventivos
de ley 20.393 y asi verifica que estos sean efectivos y cuenten
con las debidas capacitaciones y controles operacionales
implementados.

Auditorias y medidas de control en
tiendas centros de distribucion y
oficina central

En 2022, se efectuaron 254 auditorias planificadas y no
planificadas, y 2.555 auditorias remotas, basadas en un
panel de control de auditoria en tiendas, bodegas filiales
y oficinas centrales.

N° Unidades

Auditables 2020 2021 2022
Tiendas 72 78 74
Bodegas 30 28 30
Filiales (*) 3 3 3
Oficina de Apoyo 173 173 173
Total 278 282 280

Filiales: Empresas en sociedad relacionada con Sodimac.

Fuente: Sodimac.
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Nuestros
trabajadores
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Nuestros trabajadores

Sodimac aplica un proceso de mejoramiento continuo orientado a
atraer, formar y retener talento, procurando potenciar el desarrollo
laboral y calidad de vida de sus trabajadores, velando por su salud y
sequridad bajo un marco de relacionamiento fluido y transparente.

£t soot

HOMECF

S0ODM/

Temas estratégicos Hitos
e Empleo y clima « La salud mental fue una prioridad, asumida, entre otras
iniciativas, a través del programa "Mejorando” para proveer
e Cultura - o ) .
atencién psicoloégica a los trabajadores; actividades de
« Diversidad e inclusién psicoeducacion; con el asistente virtual Mhaite para dar L ) e b
acompafiamiento psicoldgico y con charlas y talleres . GPTWSltuoaSod|m§cen la 5.ub|caC|on e.ntre l”os Mejores O0BJETIVOS DE DESARROLLO
» Formacién y desarrollo sobre estrategias herramientas de autocuidado. Lugares para Trabajar en Chile para Mujeres”.

» Didlogo social

. Salud y seguridad atraccion de talentos.

* En 2022, se realizaron 504.448 horas de capacitacion,
impactando a 14.067 trabajadores.

o La empresa implementd un nuevo ATS (AIRA) para la  ° Se desarrollo el primer programa interno de mentorias

SALUD EDUCACION IGUALDAD
3 YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

“Vamos por mas: mujeres lideres". -
v/~ B N

TRABAJO DEGENTE 1 6 PAZ JUSTICIA

Y GREGIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLDAS
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Gestion de talento y

desarrollo integral

En el dmbito de la Atraccién de Talentos, la empresa
implementd un nuevo ATS (AIRA), permitiendo administrar
de mejor manera los procesos de busqueda, contar con
UNna mejor comunicacion entre quienes participan en ellos
y generar mayor visibilidad (interna y externa) de las
oportunidades laborales existentes en Sodimac y el grupo
Falabella, promoviendo al mismo tiempo el desarrollo de
carrera de los trabajadores.

También se pusieron en marcha los programas Crece y
Jovenes Profesionales, iniciativas regionales que buscan
seleccionar y desarrollar a profesionales y a talento joven.

Seleccion: Enfasis en la mano de
obra local
(202-2)

Sodimac recluta sus trabajadores privilegiando a residentes
en zonas cercanas a las tiendas o centros de distribucion.
Con ello busca contribuir a su calidad de vida y brindar
oportunidades a las comunidades vecinas. Para cargos
gerenciales se emplean principalmente promociones

y concursos internos, dado el tipo de funciones y la
experiencia exigida.

Ademas, la empresa mantiene alianzas con entidades
vinculadas con comunidades vecinas a las tiendas
(municipios, organizaciones sociales, universidades, institutos
profesionales y centros de formacion técnica) con el fin de
entregar oportunidades laborales y de desarrollo, y generar
impactos positivos entre jovenes de escasos recursos.

Nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones

(401-1)
2020
Tipo de cargo Hombres Mujeres

Gerentes y subgerentes 6 5
Profesionales y técnicos 75 48
Otros colaboradores 679 560
Total hombres/mujeres 760 613
Total 1.373

Hombres
n
161
1.877
2.049

2021

3.461

Mujeres
4
148
1.260
1412

Hombres
9
602
132
743

2022

1.676

Mujeres
7
741
185
933
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Formacion y Capacitacion

(404-1)

La empresa disefia programas de capacitacion y promocion
afines a los intereses, conocimientos y competencias de
sus trabajadores. Para tal fin, existen distintos mecanismos
de formacion que potencian una cultura de aprendizaje
continuo, autoaprendizaje, y al uso de las herramientas
digitales actualmente disponibles.

En 2022, se puso énfasis en la implementacién de un nuevo
programa de Salud Mental para los trabajadores de la
empresa. Disefiado con un enfoque multisistémico, a lo largo
del afio se contabilizaron 26.740 horas de capacitacion en
esta materia, alcanzando a 1.642 empleados. Otra prioridad
fue el fomento de la diversidad e inclusién, a través de
capsulas y un curso en formato E-learning que llegd un
publico objetivo de 2.893 trabajadores, con 22.079 horas
de formacion.

Al cierre del ejercicio, se destind un total de 576.659 horas a
capacitaciones, tanto en formato presencial como e-learning,
impactando a 15.741 trabajadores.

Horas de capacitacion compaiiia

Traineemac: entre las OTEC que mas trabajadores forma en Chile

Sodimac imparte la mayoria de los cursos de formacion a través de Traineemac, una filial de la empresa inscrita oficialmente
como organismo técnico ejecutor de capacitacion (OTEC) y certificada bajo las normas ISO 9001 y NCH 2778:2015.

(Cabe sefialar que, seqgun los registros del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence), Traineemac cada afio se
situa entre las tres OTEC que mas trabajadores capacitan en el pais, ubicandose incluso en el primer lugar de dicho ranking.

Ao N° trabajadores Horas utilizadas Afio
2020 6.547 108.334 2020
2021 13.531 379105 2021
2022 15.741 576.659 2022
Fuente: Sodimac.
2020 2021
Horas de Capacitacion por
cargo Horas Horas Horas Horas Horas
utiligadas mujeres hombres utiligadas mujeres
Gerentes y subgerentes 6.036 1.881 4155 13.009 3.633
Profesionales y técnicos 33.573 17.737 15.835 99.139 47.498
Otros colaboradores 68.725 30.963 37762  266.957  102.988
Total 108.334  50.581 57.752 379105 154.119
Fuente: Sodimac.
2020 2021

Capacitacion por género ) 3 )
y cargo N N N N° N°

Trabajadores Mujeres Hombres Trabajadores Mujeres
Gerentes y subgerentes 480 115 365 408 m
Profesionales y técnicos 2.600 1.216 1.384 2.785 1.338
Otros colaboradores 3.467 1.452 2.015 10.338 4.252
Total 6.547 2.783 3.764 13.531 5.701

Fuente: Sodimac.

Horas de capacitacion Sence

N° trabajadores Horas utilizadas
2.906 61.864
18.129 325.360
9.052 554.620
2022
Horas Horas Horas Horas
hombres utiligadas mujeres hombres
9.376 15.702 5.338 10.364
51.641 140.301 64.459 75.842
163.969  420.656 177719 242937
224986 576.659 247.516 329.143
2022
N° N° N° N°
Hombres Trabajadores Mujeres Hombres
297 388 116 272
1.447 3.827 1.740 2.087
6.086 11.526 4.765 6.761
7.830 15.741 6.621 9.120

Escuela de Excelencia Sodimac

Dependiente de la Gerencia de Personas, la Escuela de
Excelencia Sodimac tiene la funcidn de formar profesionales
integrales del retail, con mallas curriculares enfocadas en
materias de largo plazo y que, en definitiva, permitan un
desarrollo laboral. Destacan los programas en gestion de
proyectos, atencion a clientes, venta de proyectos, gestion
comercial en el piso de venta, productos, trabajo en equipo
y legislacion laboral.

Los trabajadores de la empresa también tienen a su disposicion
sobre 65.000 cursos con contenidos especificos para las
necesidades del negocio, impartidos por la plataforma
online Udemy.

Adicionalmente, existe un programa de becas para
complementar la formacion, asi como programas de
diplomados especiales dictados por centros académicos
reconocidos a nivel nacional.
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Desarrollo Profesional

(404-2)

Planes de sucesion

Tras una pausa obligada por la pandemia de COVID-19,
en 2022 se reactivo el Plan de Sucesion y el Programa
Semillero. Su objetivo es reforzar el desarrollo de carrera
de la dotacion identificando, midiendo y ampliando las
competencias laborales de personas con potencial para
asumir cargos de mayor responsabilidad en tiendas cuando
se abran procesos de busqueda para cargos clave.

Otra herramienta de promocién son los diplomados
especiales destinados a fortalecer habilidades directivas
y de gestion del retail.

Como resultado del Plan Sucesion y Plan Semillero, se
concretaron un total de 38 ascensos en 2022 (22 hombres y
16 mujeres): 8 de Jefaturas a Subgerentes, 2 de Subgerentes
a Gerentes y 28 de Jefe Trainee de Ventas, formados en
el Plan semillero, a Jefe de Departamento de Ventas en
Tiendas.Ademas, durante el 2022, 9 colaboradores iniciaron
su entrenamiento como Jefe Trainee de Ventas.

Concursos internos

La empresa brinda la oportunidad a sus trabajadores de
ascender dentro de la organizacion a través de concursos
internos, dando también la posibilidad de postular a un
cargo en otra tienda o instalacion. Las vacantes estan

abiertas para todo empleado que no figure en el Plan de
Sucesion o el Programa Semillero. En 2022 se realizaron
901 concursos internos en todo Chile, con 328 seleccionados
que tomaron nuevas posiciones en la compania.

Estos procesos no excluyen la existencia de concursos
externos cuando se los requiera. De hecho, en el ejercicio
se realizaron 1.181 de estos procesos.

Ano Concursos intemos
2020 296

2021 1.568

2022 901

Fuente: Sodimac.

Evaluaciones de desempeno
(404-3)

La Evaluacion de Desempefio es un proceso anual en el que
participa todo empleado con al menos tres meses trabajando
en Sodimac. Desde 2020 se utiliza un procedimiento estandar
a nivel regional, con una Unica plataforma que mide iguales
competencias a todas las unidades, generando condiciones
que permiten promover la movilidad interna entre negocios
y paises de manera equitativa.

En 2022, la cobertura alcanzé a un
99,99% del total de trabajadores,
equivalente a 12.002 personas
(59,49% hombres y 40,51% mujeres).

Para la plana ejecutiva, la empresa
aplica procesos de Evaluacién 360,
abarcando a 163 personas en el afio (122
hombres y 41 mujeres).

igual o superior al minimo legal oficial. Para fomentar la
empleabilidad de jévenes y la formacion de profesionales

Evaluacion de desempeiio
Trabajadores evaluados

Afio Mujeres Hembres Total del retail, la empresa emplea a menores de 30 afios, en un

5020 6106 q.25] 15.357 alto porcentaje recién egresados de educacion media, sin

2021 4275 6752 0977+ capacitacion ni estudios superiores, siendo esta su primera

! : ! experiencia laboral.

2022 4.862 7140 12.002
* El total de trabajadores evaluados en 2021 por su desemperio en 2020 Salario . Relacién
se vio afectado por la disminucion de dotacién del 2020. Afo minimo pais Sstll:;: ;:lz:;;l Sodimac vs
Fuente: Sodimac. O] pais

. 2020 301.000 450.246 1,50

Compensaciones 2021 337000 504.096 1,50
(202-1) 2022 400.000 598.333 1,50

La politica salarial de Sodimac privilegia la contratacion de
trabajadores a jornada completa, con un sueldo de entrada
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Cultura, clima laboral

y calidad de vida

Durante 2022 se continud reforzando, con diferentes acciones,
el Sistema de Integridad corporativa y su plataforma, como
un canal de escucha, promoviendo, ademas, los valores y
principios éticos dentro de la Compafiia.

Elclima laboral se gestiona bajo una mirada de responsabilidad
compartida entre el equipo de Clima y Cultura, los gerentes,
equipos de Recursos Humanos y todos los trabajadores.
Con los resultados de las encuestas de clima y cultura que
se realizaron en 2022: GPTW y la encuesta especifica del
grupo, se escogieron “focos” para apoyarlos especificamente
a mejorar su clima laboral.

De esta manera, el afio 2022 se realizaron un total de 82
conversatorios de profundizacién en que participaron un
total de 565 trabajadores. Se acompafié a equipos de los
tres mundos de Sodimac: tiendas, centros de distribucion
y oficina de apoyo. Estos conversatorios son dirigidos por
psicélogos de la compafiia, en los que se recaba informacion
cualitativa para entender las realidades particulares de
cada equipo que se asesora. Luego de ello, se cuenta con
bastante informacién para poder realizar planes de accién
especificos para cada area, que les permita mejorar el
clima laboral.

Mejor empresa de retail hogar para trabajar

Sodimac anualmente aplica la herramienta de medicién de clima Great Place to Work (GPTW). El desafio es

lograr una alta tasa de participacion por parte de la dotacion, recogiendo indicadores concretos que ayuden

a identificar la situacion de los equipos de trabajo en diferentes dimensiones. Un 82% de los trabajadores

3 participd en la ultima medicion. Una vez presentados los resultados y analizada la realidad de cada area, se

e “] & S ) ejecutan acciones destinadas a brindar asesoria en detalle y acompafiamiento a las jefaturas con el fin de
: ' alcanzar mejoras en el clima interno.

La compafiia se posiciond en el lugar nimero 8 entre los “Mejores Lugares para Trabajar en Chile 2022" categoria
organizaciones con mas de 1.000 colaboradores, ocupando nuevamente el primer lugar entre las empresas del
rubro retail hogar. Ademas, se situ6 en la quinta ubicacion en el caso de los “Mejores Lugares para Trabajar en
Chile para Mujeres 2022" corroborando el compromiso corporativo con los ambientes laborales equitativos.

Programa de Voluntariado Corporativo Sodimac

Sodimac tiene mas de 4.000 trabajadores inscritos en su programa de voluntariado.
Durante 2022, estos voluntarios brindaron apoyo en la ejecucion de 84 proyectos en
comunidades vulnerables para mejorar la calidad de vida de casi 50 mil personas y
70 compaferos de trabajo se beneficiaron con el Programa Nuestra Casa Contigo.

En el afio, participaron 1.323 trabajadores en voluntariado, utilizando 4.512 horas.

de Hogares [ X
Asimismo, su aporte fue clave en la ejecucion de las acciones corporativas impulsadas i - LA SEREMA BALMACEDA - sl

en ayuda a las familias afectadas por incendios y otras catastrofes en el curso del afio.

4wl
Desde su nacimiento hace 16 afios, “Constructores de Suefios” se ha transformado en

una de las iniciativas de impacto social y voluntariado corporativo mas importantes quienes una vez al afio se retnen en un “Encuentro de Voluntarios”, donde
de Chile, acogiendo a la vez a la comunidad de voluntarios mas grande del pais, comparten experiencias.
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Calidad de vida

(401-2)

Escuchando a los trabajadores

Adicional a la plataforma Workplace, la empresa habilito la instancia de conversatorios
virtuales “Aqui Estoy”. Por su intermedio, el gerente general y los gerentes de
Operaciones y de Cadena de Abastecimiento se juntan con distintos grupos de
trabajadores para que, en un espacio de confianza, pueden contar experiencias,
aclarar dudas y/o sugerir mejoras. En 2022, este canal de dialogo tuvo lugar en
la cadena de abastecimiento, con un conversatorio mensual y la participacion de
145 trabajadores.

Sodimac cuenta con programas destinados a potenciar la conciliacion trabajo-
vida personal, ofreciendo sobre 70 beneficios relacionados con familia,
vivienda, educacion, salud, seguros, ayudas especiales, bonos, asignaciones
y reconocimientos.

Otra herramienta de escucha a los trabajadores y que fue creada durante el 2022,
es la “Encuesta de Cultura”’, que mide la percepcion de dimensiones de compromiso
y bienestar, identificacién con la empresa, entre otras. Los resultados son revisados
directamente por cada jefe con su equipo de trabajo, de manera de evaluar planes

Una herramienta relevante para el éxito de estas iniciativas es Workplace,
principal espacio virtual de comunicacion que permite a todos los equipos de
la empresa estar informados, ponerse en contacto con otros empleados de la
compaiia y generar comunidad.

Difusion del propdsito compartido

Conforme al propdsito corporativo para todas las empresas del
grupo Falabella sintetizado en la frase “Simplificar y disfrutar mas
la vida", que apunta a generar estructuras y procesos laborales
mas 3agiles y flexibles, en 2022 la empresa impulsé la camparia
comunicacional “Ruta del propdsito”. Desarrollada en tiendas y
centros de distribucion y a cargo del equipo de Comunicaciones,
Cultura y Clima, a su alero se llevaron a cabo 108 reuniones en 26
lugares de trabajo, impactando a un total de 1.301 trabajadores.
Como resultado, las mediciones sobre el grado de conocimiento
del propésito entre la dotacion mostraron un salto desde un 13 %
en abril, a 56% en octubre.

de accion donde exista mayor oportunidad de mejora.

Foco 2022: salud mental
(403-6)

Un aspecto central durante 2022 fue la salud mental de los trabajadores,
considerando los efectos adversos que causoé la pandemia en ese sentido.
Las acciones para abordar la problematica incluyeron la implementacion
del programa “Mejorando”, a través del cual se provee a la dotacion con
atenciones psicoldgicas, actividades de psicoeducacion e iniciativas de
prevencién y cuidado de la salud mental.

También se puso a disposicion de los trabajadores la asistente virtual
Mhaite, una herramienta de apoyo psicoldgico que ofrece acompafiamiento
y contacto directo a través de un chatbot.

Por otro lado, durante todo el afio se dictaron charlas y talleres dirigidos a
trabajadores y sus familias, destinados a entregar herramientas practicas
para promover el autocuidado. Ademas, se realizaron jornadas dirigidas
a lideres y formacion de monitores de apoyo SOS con el propdsito de
difundir mecanismos que permitan generar espacios mentalmente
saludables y ayudar a la contencién frente a situaciones criticas en el
espacio laboral

Por ultimo, aprovechando el sequro complementario de salud, se
ofrecieron atenciones psicologicas online gratuitas, y se suscribieron
convenios con universidades que ofrecen valores preferenciales en
atenciones psicologicas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 / SODIMAC S.A./ 60



Principales programas

Orientacion y apoyo social

El equipo de asistentes sociales de la empresa a nivel
nacional brinda acompafiamiento, orientacion y apoyo a
las diferentes necesidades que presenten los trabajadores
y sus familias, incluyendo seguimiento y evaluacion.

Durante el 2022 se apoy6 a 73 trabajadores con aportes
desde el fondo de Bienestar, destinando $20.990.970 para
apoyar los casos sociales.

Programa de Vivienda

La empresa respalda a los trabajadores que buscan
materializar el suefio de la casa propia, ofreciendo asesoria
y orientacion sobre los beneficios estatales para obtener
una vivienda durante las postulaciones a subsidios
habitacionales. También presta apoyo financiero, ayuda
que en 2022 se tradujo en préstamos para facilitar este
proceso a 29 personas.

Ademas, a través del programa “Nuestra Casa Contigo’,
Sodimac aporta recursos econdémicos para proyectos de
mejoramiento de viviendas de trabajadores en situacion
de vulnerabilidad, en tanto que maestros y trabajadores
inscritos en programas de voluntariado corporativo

suman mano de obra. En 2022, esta iniciativa beneficio
a 70 postulantes que cumplieron con los requisitos,
concretdandose 96 proyectos.

Programa de Salud
(403-6)

Sodimac brinda orientacion a través de sus asistentes sociales
sobre un uso correcto de los planes de salud y beneficios
asociados. Existen dos convenios colectivos, a través de
los cuales pueden optar a planes exclusivos o con precios
preferenciales en relacion a su valor de mercado. A esto se
suma un seguro complementario de salud, dental y catastrofico
con la compafiia de sequros Chilena Consolidada, que es
cofinanciado entre la empresa y el trabajador, e incluye a
sus cargas. Al cierre del reporte, 13.554 trabajadores titulares
y 9.579 cargas se beneficiaban de este seguro.

Durante el 2022 se desarrollaron en todas las tiendas,
centros de distribucion y oficina de apoyo 75 actividades
enmarcadas en el cuidado de la salud mental.

Se realizaron 30 preventivos de salud en diferentes lugares
de trabajo a nivel nacional, como preventivos nutricionales
y examenes de medicina preventivo del adulto (EMPA).
También, se realizo la campafia anual contra a influenza,
donde se ofrecié bonificar el 100% del costo de la vacuna
para trabajadores y sus cargas vigentes en el sequro.

Seguro de vida

Todos los trabajadores con contrato vigente de Sodimac cuentan con un seguro
de fallecimiento, muerte accidental, invalidez total e invalidez accidental,
el que se financia de manera compartida entre la empresa y el trabajador.

Programa de Deportes

La empresa incentiva actividades que fortalezcan la salud
fisica y mental, una sana convivencia laboral, el clima
interno y a estabilidad emocional. En tal sentido, en 2022
se organizaron torneos de futbolito, tenis de mesa y padel,
salidas de trekking y sesiones de yoga.

Actividades deportivas online 2021 2022
Cépsulas pausas actilvas y 128 g
rutinas de entrenamiento

Clases en linea 413 121

Fuente: Sodimac.

Programa de Flexibilidad Laboral

Sodimac busca ayudar a compatibilizar la vida personal con
la laboral aplicando lineamientos basados en tres pilares:

e Flexibilidad horaria: El trabajador que no esta en la
operacion de tiendas y centros de distribucion puede
optar por tres alternativas, eligiendo el horario que
mas le acomode, siempre que sea compatible con sus
funciones.

e Lugar de trabajo: Permite escoger la modalidad de trabajo
a distancia, siempre que el cargo y las herramientas
necesarias para sus labores asi lo permitan.

e Tiempo libre: Da la posibilidad de solicitar permisos sin
goce de sueldo para usarlos segun la necesidad mediante
las siguientes modalidades: dos bloques de cinco dias
habiles, o un permiso de hasta tres meses.

Otro beneficio con igual orientacién es el programa “Mas
Dias Libres”. Considera tres opciones:

 Dias Libres: El trabajador cuenta con hasta cinco dias de
libre disposicion anuales, con derecho a remuneracion,
continuos o por separado, previa coordinacion con la
jefatura directa.

Dia de Cumpleafios: El trabajador puede tomarse todo
el dia libre para celebrar su cumpleafios, con goce de
sueldo.

e (Celebraciones de fin de afio: El trabajador dispondra
de toda la tarde libre los dias 24 y 31 de diciembre,
aprovechando el cierre anticipado de todos los lugares
de trabajo. Adicionalmente, podra elegir entre la mafiana
del 24 o del 31 de diciembre para tenerla libre.
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Principales Beneficios (MS) 2020 2021 2022 * Encuentro de Voluntarios,
que congrega a todos los

Bono de vacaciones 4.705.966 4.520.790 5.743.870 . .
o i Capitanes de Voluntariado,

Antigliedad y permanencia 1.081.460 981.068 1.391.664 Asistentes Sociales y 3

Bono de asistencia 3.213.124 3.145.643 3.792.033 todos quienes movilizan a

Aguinaldos 1.813.278 1.815.636 2.104.840 la comunidad de voluntarios,

Sala cuna 712.924 489.445 595128 quienes prestan apoyo al Programa

Beneficios por traslados 3.626.411 4.734.093 4593309 Construyendo Suerios de Hogar

Beneficios por uniforme y ropa de 1.069.434 877.239 1.017.702 e (Celebracion del aniversario N°70 de

trabajo la empresa, generando espacios de

Eventos corporativos 99117 1.272.837 1173122 recreacion y camaraderia en cada lugar

Casino y colacion 10.020.807 9.892.430 13.470.094 de trabajo a lo largo de Chile.
Fuente: Sodimac. » Reconocimientos a la Trayectoria, para todos

quienes cumplen 5,10,15, 20, 25, 30, 35 y, por
.. .. primera vez, 40 afos ininterrumpidos de trabajo

Reconocimientos y otras actividades en Sodimac.

¢ Fiestas de Navidad, que se realizan en todo Chile,
donde los trabajadores van a celebrar y disfrutar
con sus hijos, quienes ademas reciben un regalo por
parte de la empresa.

La empresa continud impulsando y desarrollando instancias de reconocimiento
y camaraderia que forman parte importante de la cultura de Sodimac. Algunas
de ellas son:

 Ceremonia de Inicio de Ao, instancia donde todos juntos damos el puntapié e Programa de Reconocimiento: que busca destacar y premiar
inicial, lo que permite estar mas conectados y alineados con la estrategia y a quienes generan un valor agregado en sus tareas. Esto
desafios de la empresa. con diferentes periodicidades: mensual y trimestral.

¢ el Reconocimiento a la Excelencia Maxima, ceremonia donde se reconoce
a quienes han sido seleccionados como los mejores trabajadores, tanto en
desempefio como en actitud.
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Diversidad, Equidad e inclusion

(405-1)

Lainclusion y la prevencion de cualquier tipo de discriminacion
forman parte fundamental de la cultura corporativa de
Sodimac. Desde 2015, la empresa cuenta con una Politica de
Inclusion, Diversidad y No Discriminacion e implementa un
proceso de gestion planificado y sistematico, cuyo principal
objetivo es desarrollar un lugar de trabajo sin exclusiones
por factores distintos al aporte laboral.

En este sentido, Sodimac realiza una serie de iniciativas
paraavanzar en la inclusion laboral y el desarrollo laboral-
profesional de personas en situacion de discapacidad,
equidad de género, interculturalidad, diversidad sexual, asi
como inclusién y reinsercion social. Asimismo, la empresa
promueve |3 interaccién entre distintas generaciones al
interior de la organizacion, valorando la contribucién de
los trabajadores de 60 afios 0 mas.

En lo que se refiere a la inclusion de personas en situacion
de discapacidad, el proceso comienza con el reclutamiento
y seleccion. Sodimac cuenta con un proceso de seleccion
inclusivo. Genera vacantes inclusivas y ajusta sus procesos
de reclutamiento para que cualquier persona participe en
igualdad de condiciones.

En el proceso de la induccion de quienes se incorporan
3 la empresa se contempla un modulo de diversidad e
inclusion, de manera que todos estén alineados desde un
comienzo con los principios corporativos y contemplen la
diversidad en su gestion.

La Escuela de Excelencia de Sodimac imparte cursos internos
para potenciar la diversidad y el respeto, y acompafia y
capacita a los equipos.

Nuestros programas:

Equidad de género
(401-3; 405-2)

En Sodimac queremos consolidar una cultura que promueva
activamente la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, por lo que durante el 2022 se aprobd la Politica de
Equidad de Género cuyos principios fundamentales son la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion arbitraria
y la conciliacion entre trabajo y familia.

Durante el afio, 12 trabajadoras fueron parte de los dos
ciclos del programa de mentorias del grupo Falabella, ya
sea como mentoras o mentees.

Y en paralelo, entre marzo y agosto se desarrolld el primer
programa interno de mentorias “Vamos por mas: mujeres
lideres”, en el que se formaron 10 mentores (principalmente
gerentes) y al que se invitd a participar a 10 mentees de
tiendas, cadena de abastecimiento y oficina de apoyo. Durante
cinco meses, ambos grupos trabajaron con profesores de la
Universidad Adolfo Ibafiez para desarrollar sus habilidades
de liderazgo y obtener nuevas herramientas.

Al cierre de 2022, el 43% de la dotacion total de
Sodimac Chile correspondia a mujeres, quienes
ocupaban el 29% de las posiciones de gerentes y
subgerentes, lo que significa un alza significativa
respecto al ano anterior, cuando ascendia a

27%. Del mismo modo, la incorporacion total de
mujeres a cargos ejecutivos (sumando los casos
de movilidad interna con los ingresos externos),
corresponden a 15 de un total de 23 casos, lo
que corresponde a un 65%, muy superior al 31%
observado en los mismos casos el afio 2021.

Como una de las medidas constantes, se siguié promoviendo
el protocolo contra la violencia de género, que constituye una
herramienta concreta para prestar apoyo a las trabajadoras
que asi lo requieran.

Licencia Postnatal/Parental

2020 2021 2022

Mujeres 256 202 573
Hombres 2 3 2
Fuente: Sodimac.

Tasa de Regreso al 2020 2021 2022
Trabajo

Mujeres 82% 13% 1%
Hombres 100% 100% 100%

Fuente: Sodimac.

Premio Mujer Construye y
GPTW para Mujeres

Este afo se recibid el premio “Mujer Construye”,
otorgado por la Cdmara Chilena de la Construccion”,
que destacd la labor de Sodimac en materia de
equidad de género dentro de |a categoria “Grandes
empresas del rubro de la construccion”. La
empresa también fue reconocida como uno de
los mejores lugares para trabajar para mujeres,
al obtener el 5° lugar en GPTW de Mujeres.
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Brecha salarial por género
(405-2)

Proporcion del sueldo bruto promedio
de ejecutivas y trabajadoras respecto de
ejecutivos y trabajadores

Cargo, responsabilidad o funcion

Gerentes y ejecutivos principales 88%
Profesionales y técnicos 100%
Trabajadores 99%

Personas en situacion de discapacidad

Sodimac dispone de un Programa de Inclusién para Personas en Situacion de
Discapacidad que brinda condiciones para que todo individuo que presente algun
tipo de inhabilidad pueda desempefiarse en condiciones de igualdad. Segun su
situacion particular, la empresa se preocupa de que cada una de estas personas
se sienta comoda en su funcién y tenga las mismas posibilidades de desarrollo
que cualquier otra. Complementariamente, las instalaciones cumplen con el
criterio de accesibilidad universal.

El foco durante el periodo estuvo en capacitar a los equipos que son claves
para un buen proceso de inclusion: por una parte, al equipo de Reclutamiento
y Selecciéon y también al de Asistentes Sociales y jefes de recursos humanos.
En paralelo, la Gestora de Inclusion Laboral (rol que es exigido por la ley
21.275 desde noviembre de 2022), realizé una serie de charlas en terreno para
concientizar a los equipos de jefaturas de tiendas y centros de distribucion y
levantar informacion sobre los ajustes razonables que requieren los trabajadores
con discapacidad.

A principios de afio, concluyd el proceso de “Formadores por la inclusion”, el
que integré a un grupo de trabajadores de tiendas y centros de distribucion
3 quienes se les entregaron herramientas para ser agentes de cambio en sus
instalaciones, aportando asi a generar espacios de trabajo mas inclusivos.

Gracias al trabajo conjunto con Seleccién y Productividad, se ha mantenido el 1%
exigido por la Ley 21.015. Al cierre de 2022, formaba parte de la dotacién un total de
154 empleados con alguna discapacidad, lo que corresponde al 1,07% de la dotacion
y la empresa seguira buscando nuevas formas de aumentar ese porcentaje, ya
sea a través de nuevas acreditaciones o campafas internas de referidos, como
mediante alianzas con distintas instituciones de intermediacion laboral.

Ademas, en 2022 se particip6 activamente en ferias laborales inclusivas y
jornadas organizadas por distintas fundaciones y/o empresas, presentando
el modelo de inclusion.

Diversidad sexual

En materia de diversidad sexual, Sodimac obtuvo nuevamente la certificacion de
Human Rights Campaign, Fundacion Iquales y Pride Connection, que la reconoce
como uno de los mejores lugares para trabajar para el talento LGBT+.

Adicionalmente, por sequndo afio consecutivo, fue empresa mentora en el
programa de mentorias de Pride Connection, que busca acortar la curva de
aprendizaje compartiendo buenas practicas LGBTI+ en las organizaciones.

También en enero, se relanzo la comunidad LGBT+ y Aliados en Workplace,
logrando aumentar el numero de integrantes de 23 a 316 al cierre del afio.

CEOs por la Inclusion

Durante 2022, Sodimac particip6 activamente en el compromiso
#CEOporlLalnclusion, iniciativa convocada por Accion Empresas,
junto a Fundacién ConTrabajo, Red de Empresas Inclusivas (RelN) de
SOFOFA, y que tiene como propésito acelerar la participacion laboral
de personas con discapacidad y el desarrollo de empresas inclusivas
a través del compromiso de sus CEOs.

En la reunion anual, Sodimac fue invitada a participar como referente
de buenas practicas.

La compafiia fue una de las 41 empresas firmantes cuando se lanzd
esta alianza en diciembre de 2021 que se funda en nueve compromisos.
Entre ellos destaca la creacion o fortalecimiento de las gerencias y
CEQOs en el Comité de Diversidad e Inclusion de las empresas, al ser
el liderazgo un factor fundamental en la implementacion de cambios
organizacionales que favorecen la participacion laboral de personas
con discapacidad.
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Alianga con fundacion Soy Mas

Sodimac tiene desde 2019 una alianza con Soymas, entidad que apoya a jovenes embarazadas y madres
adolescentes. Se ofrecen practicas en las tiendas a alumnas de esa fundacion y se las acompafia en el
proceso de aprendizaje para potenciar sus habilidades, conocimientos y acercarlas al mundo laboral. Este
programa se inserta en las iniciativas de la Escuela de Excelencia de Sodimac, que entrega una formacion

integral a los trabajadores.

En 2022, se cred un nuevo programa con Soymas e Inacap para la capacitacion e integracion de 17 jovenes
mujeres de la comuna de Renca. Se realizan distintos cursos con clases practicas y tedricas, que incluyen
técnicas de atencion a clientes, taller de actitud, comunicacion efectiva, venta de proyectos, operacion
logistica y atencion en cajas. Estos se complementan con visitas a tiendas y centros de distribucion para
que conozcan de manera mas cercana la operacion y forma de trabajo.

Fundamental en este trabajo fue el desempefio del equipo
de embajadores de tiendas, cadena de abastecimiento y
Oficina de Apoyo, quienes estan a cargo de generar y publicar
contenidos reqularmente, lo que ha permitido mantener
vivo el grupo y cohesionada a la comunidad.

En junio, la empresa participd de la Marcha del Orgullo
junto a todo el grupo Falabella y ese mes se celebro con
diversas actividades en las instalaciones.

Como en afios anteriores, sigue vigente el protocolo de
transicion de género, el que se promueve continuamente
para que todos quienes lo requieran sepan que en Sodimac
encontraran el apoyo necesario para una transicion lo mas
fluida y sequra posible.

&

Interculturalidad

Al cierre de 2022, un 5% de la dotacién de Sodimac eran
migrantes, provenientes de 16 nacionalidades distintas.
La compafiia aborda esta tematica desde un enfoque
basado en el respeto y la igualdad. Para inculcar estos
valores, cuenta con un Manual de Contratacion de Personas
Migrantes y Comunicacién Intercultural. Adicionalmente,
a través de Chile Valora se dictan talleres de certificacion
de competencias destinados a trabajadores migrantes,
junto a cursos de espafol dirigidos, especialmente, a
trabajadores haitianos.

Generacion senior

La compaiiia valora la contribucion de distintos grupos etarios
promoviendo el aporte de trabajadores de 60 afios 0 mas,
quienes, con su experiencia laboral y de vida, contribuyen al
clima laboral y ayudan a elevar los estandares de servicio.

Al cierre del periodo, trabajan en la compafiia alrededor de
770 personas senior, que se distribuyen de manera similar
al resto de la dotacién, realizando diversas funciones de
acuerdo con su experiencia y conocimiento, incluyendo
cargos de jefatura y operativos, vendedores, asi como
vendedores expertos y roles administrativos, entre otros.

SHSODIMA
HOMECEMTER
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Proyectos sociales y de reinsercion social

Sodimac forma parte del proyecto EMTP en alianza con
CPC e Inacap. Su objetivo es que jovenes egresados de
liceos técnico-profesionales alcancen su maximo potencial
y tengan igualdad de oportunidades, aportando asi a la
productividad del pais y a la cohesion social.

Ademas, se conformd una alianza con Proyecto B y Juntos
por la Reinsercion, con la finalidad de desarrollar un trabajo
conjunto paraincentivar la inclusion laboral de jovenes que
han estado cumpliendo una sancién en el Sename.
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Prevencion y
Seguridad

(403-1; 403-4; 403-5; 403-8; 403-9; 403-10)

Cuidando a nuestros trabajadores

Guiandose por la Norma IS0 45.001 sobre Sistemas de Gestion
en Sequridad y Salud Ocupacional, Sodimac tiene una Politica
de Sequridad y Salud Ocupacional que establece como principio
base el fortalecimiento permanente de una cultura preventiva
y la constante mejora de los estandares de sequridad, situando
a la prevencion de riesgos, la productividad y la venta en un
mismo nivel de importancia en los procesos internos.

La empresa organiza actividades para el fortalecimiento de
una cultura preventiva y de liderazgo en prevencion. Para
ello, la empresa se apoya en Comités Paritarios de Higiene y
Sequridad que se encuentran activos en todas las instalaciones,
llevando a cabo anualmente numerosas actividades relativas a
sequridad, salud ocupacional y autocuidado. En 2022, la empresa
logro certificarse en un nivel inicial en estas materias, gracias
al apoyo de ACHS a los Comités Paritarios de Talca y Linares.

Uninstrumento que prevencionistas y parte del equipo central
de prevencion de riesgos de Sodimac emplea para evaluar
las condiciones en todas las instalaciones es la plataforma
“Woken-Reactive”, a la cual se le suministra informacion
acompafada de evidencia grafica que ayuda a generar una
alerta inmediata dirigida directamente al gerente del area
correspondiente. De maneta se gatillan acciones que evitan
futuros accidentes en tiendas, cadena de abastecimiento y
oficina de apoyo.

&

Alianga estratégica ACHS-Sodimac

Sodimac mantiene una alianza estratégica con la
Asociacion Chilena de Sequridad (ACHS) para potenciar la
cultura preventiva integral en la empresa. Se establecen
en conjunto planes anuales de trabajo conducentes a
minimizar los accidentes y enfermedades laborales, a
mantener ambientes de trabajo saludables y contar con
una asesoria y apoyo permanentes para el cumplimiento
de los requisitos legales en estos temas.

Elvinculo con la ACHS también contempla el proceso de
implementacion de la encuesta OCDI DEKRA (Organizational
Culture Diagnostic Instrument), cuyo objetivo es
diagnosticar la cultura preventiva de la organizacion
y establecer un plan de accién que permita avanzar
en este tema en el periodo 2021. En el afio reportado,
10.822 trabajadores contestaron este instrumento, con
una participacion del 71,3% de la dotacion.

Durante el 2022, se firmé un importante acuerdo de
colaboracion entre Sodimac y la ACHS. Ademas, se amplid
el espectro y vision de la infraestructura, permitiendo
detectar nuevos riesgos criticos de la compafiia.

Se avanzé en un 80% en el Programa de Fortalecimiento
de Temas Preventivos para lideres de tiendas y cadena
de abastecimiento.

Como en afios anteriores, se otorgd el Premio al Liderazgo
en Gestion Preventiva a los trabajadores destacados
en hacer de Sodimac un lugar de trabajo mas seguro.
También, se realiz6 la campaia “Agosto: Mes de la
Prevencion en Sodimac”.

El 60% de los profe-
sionales de Prevencion

de Riesgos de la empresa
fue certificado por el Plan de
Estandarizacion Sodimac-ACHS.

Se dio inicio al nuevo Plan de
Gestion de Riesgos Eléctricos de
Sodimac. En ese marco, se cred un
indicador de condicién técnica (KRI)
que muestra las nociones del estado
de riesgo en el cual se encuentra cada
lugar de trabajo.

2.766 trabajadores capacitados en temas de
sequridad y salud en el trabajo, aumentando
de un 50% a un 80% en relacién con afio anterior.

6.397 hallazgos del Equipo de Monitoreo de Riesgos,
por los que se pudo mitigar riesgos de tipo eléctrico,
incendios, sequridad fisica, trabajos peligrosos y de
sequridad de las personas.

2.99Tintervenciones realizadas gracias a las alertas del
Equipo de Monitoreo en situaciones con almacenamientos,
labores de grua, uso de elementos de proteccion personal,
manejo manual de carga y trabajos peligrosos.

1.050 desviaciones en proyectos corregidas, junto a
Store Planning, para disminuir los amagos de incendios
y potenciales riesgos eléctricos.
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Medidas de prevencion y actividades
de apoyo en contexto de pandemia

Accidentes y Tasa de Accidentabilidad Tasa de Siniestralidad y Dias Perdidos
En 2022, en la medida que la situacién sanitaria y el avance en la
vacunacion lo permitieron, se operé de una forma mas normal, 1.200 7 12000 80
pero sin descuidar acciones preventivas y de autocuidado segun 6 o
los lineamientos establecidos por las autoridades de salud. 1000 10.000
60
5
Se mantuvo la entrega de elementos de higiene y proteccion 800 8.000 50
(mascarillas, alcohol gel, entre otros), junto con campanas 4
comunicacionales y capacitaciones en medidas de proteccion y 600 6.000 40
actualizacion de protocolos sanitarios ordenados por el Minsal. 3 30
400 ) 4.000
20
200 2000
I 1 0 10
0 0 0 0
L. . 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tasa de Slnlestralldad y @ Accidentes ® Tasa de Accidentabilidad @ Dias perdidos @ Tasa de Siniestrabilidad
GCCldentabllldad Férmula de cdlculo: N° de accidentes / Promedio de trabajadores x 100. Férmula de cdlculo: N° de dias perdidos / Promedio de trabajadores x 100.
(403_2) Fuente: ACHS Fuente: ACHS
Sodimac ha logrado reducir sostenidamente la cantidad de 2020 2021 2022
accidentes laborales, gracias a politicas corporativas centradas Dias Dias Dias
. - . - . Enfermedades  Victi - . Enfermedad, Victi - . Enfermedades  Victi
en el cuidado de las personas y la promocién permanente de Zona o Regién p::-ci;:eoitr;:r Accidentes " R e o p:::;:::tz:r Accidentes pm‘f!:;oml: S p::;:::tzzr Accidentes L ales b
una cultura preventiva. De hecho, la tasa de siniestralidad de
la empresa muestra indices que figuran entre los mas acotados Zona Norte 115 16 0 0 54l 40 1 0 380 29 14 0
dentro de la industria del retail. Zona Centro 276 16 0 0 158 2l 1 0 254 19 3 0
Zona Sur 1060 69 13 0 1300 85 6 0 1207 83 15 0
e Alcierre de 2022 se habian registrado 208 accidentes laborales, - i
66 enfermedades profesionales, y 3173 dias perdidos, incluyendo Region Metropolitana 894 68 / 0 1371 98 3 0 1332 7 30 0
los dias de arrastre del aflo anterior. Hombre 1563 116 14 0 2048 159 5 0 2420 144 37 0
Mujeres 782 53 6 0 1322 85 6 0 753 64 25 0
* La accidentabilidad se situ6 en un 1,36, cifra 16% menor a la )
de 2021, lo que se tradujo en 11 accidentes menos. Z‘::it(rl:)duge ellemet 3147 169 20 0 3891 244 1 0 3891 244 62 0
e |atasadesiniestralidad se situo en un 20,7 cifra 42,5% menor Nota: Dias perdidos por accidentes incluye dias de arrastre de afios anteriores.
a la de 2021, lo que se traduce en 812 dias perdidos menos. Fuente: ACHS
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Relacion con los sindicatos

(2-30)

Sodimac busca mantener con las organizaciones sindicales
que operan en la compafiia una relacion fluida, basada en
el didlogo, la mutua colaboracion y la confianza. Esta vision
descansa en los siguientes pilares:

» Respeto por las personas.
e Compromiso con su desarrollo personal y profesional.
¢ Legitimidad de las organizaciones gremiales.

- Apegqo a la legislacion.

Trabajadores sindicalizados

Ao N° trabajadores Porcentaje
2020 12.205 81%
2021 11.803 75%
2022 12.055 84%

Fuente: Sodimac.

Judicializacion de causas laborales

En 2022 se registraron 162 denuncias de tipo laboral,
canalizadas por las instancias legales de la empresa. De
ellas, 123 fueron resueltas y otras 39 permanecian abiertas
y en etapa de investigacion al cierre del afo.

Causas Laborales

Ano N° Denuncias
2020 242
2021 216
2022 162

Fuente: Sodimac

Al cierre de 2022, en Sodimac Chile operaban cinco sindicatos de empresa, dos sindicatos interempresa
y tres sindicatos de establecimiento, inscritos bajo un solo RUT, que en conjunto representaban a 12.055

trabajadores socios, lo que implica una tasa de sindicalizacion del 84%.

Negociaciones colectivas

En 2022 se desarrollé una negociacion colectiva
con el sindicato Homecenter, que tiene 6.273
trabajadores socios, lo que equivale al 41% de
la dotacion.

Formacion Sindical

Sodimac ofrece un programa de formacion orientado
a potenciar las habilidades de delegados y dirigentes
sindicales. En 2022, se realizaron tres capacitaciones:

 Sindicato Homecenter se capacité en la Ley 16.744
sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

¢ Sindicato Nocesur se capacité en descansos
laborales.

» Sindicato Valdivia se capacité en Excel.

Didlogo permanente

A medida que las restricciones por la pandemia
se fueron liberando, en 2022 se retomaron las
reuniones presenciales. Entre marzo y diciembre
de cada afio, ejecutivos de la empresa se reinen
mensual o bimensualmente con las directivas de
los sindicatos de empresa Sodimac, Homecenter,
Sintrabos, Nocesur y Auténomo. Esta iniciativa
permite a los representantes sindicales plantear
diversas inquietudes y la compafiia, a su vez, puede
proveer informacion sobre materias relevantes.

A'suvez, cuando tienen temas que necesitan tratar
con la empresa, los sindicatos de tiendas y centros
de distribucion (interempresa) toman contacto
con gerentes de locales, el Business Partner (jefe
regional de personas) y los correspondientes jefes
de recursos humanos.

Ademads, todas las organizaciones sindicales cuentan

con un canal abierto hacia el equipo de Relaciones
Laborales a través de e-mail, WhatsApp y teléfono.
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Subcontratacion en Sodimac

(2-8)

Sodimac cuenta con una Unidad de Subcontratacién a cargo
de disefiar e implementar politicas que garanticen, por
parte de las empresas externas, el cumplimiento de sus
obligaciones laborales y previsionales, asi como también velar
porque los trabajadores externos cuenten con adecuadas
condiciones de trabajo. También efectia capacitaciones
a las distintas areas de la empresa sobre la legislacion
laboral vigente en materia de subcontratacion y servicios
transitorios con el fin de promover la autorregulacion y
generar una relacion equilibrada entre empleadores y
trabajadores externos, previniendo demandas y multas
por contravenir la normativa.

Durante el afio 2022, en materia de subcontratacion se
recibieron un total de 145 demandas, de las cuales 75
concluyeron en el periodo y el resto sequia en tramite al
cierre del afo.

En linea con la documentacion exigida legalmente y la
seqguridad de los trabajadores subcontratados, la empresa
recientemente ha actualizado su sistema de control de acceso
de personal externo, operativo en todas las instalaciones
(tiendas, bodegas y centros de distribucion).

Este nuevo sistema permite un mayor control de la
documentacion con la que debe contar el personal externo

a fin de dar cumplimiento a la normativa imperante
en materia laboral. En este sentido, el sistema realiza
un control que permite el ingreso del personal externo
de aquellas empresas contratistas y subcontratistas que
han, previamente, ingresado en el sistema la informacion
requerida.

La Unidad de Subcontratacion mantiene constantes relaciones
con las empresas contratistas y subcontratistas en materias
relacionadas con el cuidado de la salud de los trabajadores
externos, asi como también con el cumplimiento con la
normativa laboral vigente.

Subcontratacion 2020 2021 2022
Empresas externas (*) 17 17 106
Ne de trabajadores (**) 4913 7.202 6.283
Ne de fiscalizaciones - - 3
Ne de multas - - 3

(*) Comprende sdlo a las empresas de control centralizado. Las empresas
de servicios especificos son controladas por cada tienda.

(**) En 2022 la dotacion estuvo compuesta por un promedio de 6.283
trabajadores subcontratados, de los cuales 3.811 eran hombres y 2.472
mujeres.

Fuente: Sodimac.
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Nuestros proveedores

Los proveedores son aliados estratégicos de Sodimac con los
cuales se busca generar relaciones de largo plago mutuamente
beneficiosas, sobre la base de reglas transparentes y politicas de

gestion responsables.

Temas estratégicos

¢ Gestidn sostenible de proveedores
e Satisfaccion del proveedor

¢ Emprendimiento local y sostenible

Hitos 2022

 En Chile se llevaron a cabo dos encuentros con proveedores,
logrando gran asistencia, en los cuales se acordo seguir
innovando para mejorar la experiencia de los clientes,
potenciar la digitalizacién y las acciones de sostenibilidad.
También hubo una serie de webinars dirigidos a ayudar
a las empresas en sus acciones de cumplimiento por la
ley REP.

» Sodimac lanzé dos guias para sus proveedores con
orientaciones para sequir avanzando en la reduccion de
los impactos de empaques y embalajes, y potenciar la
oferta de articulos sostenibles para los clientes.

» Se avanz6 en la personalizacion de la experiencia figital
de los clientes con la implementacion de una iniciativa de

geomarketing a través de la APP Sodimac y su integracion
con beacons en las tiendas, lo que permite entender el
comportamiento y permanencia en esas instalaciones,
entregar asesoria mediante videollamadas en los pasillos
mas complejos, comunicar la oferta de valor y contenido
relevante a través de mensajeria Push e integrar distintas
iniciativas de geolocalizacion en las cajas, centro de
proyectos o mesones de pintura.

OBJETIVOS DE DESARROLLO

TRABAJO DEGENTE PRODUCGION

Y CREGIMIENTO 1 YGONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

i QO
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Gestion sostenible de la
cadena de suministro

(2-6; 204-1)

Sodimac cuenta con una cadena de valor que, en 2022,
ascendia a 2.256 proveedores de productos y servicios,
1.029 de ellos son microempresas o pymes. Con ellos
existe una relacion enfocada en una coordinacion eficiente,
complementariedad de capacidades, innovacion, produccion
asegurada y sensibilidad para atender las necesidades de
los clientes. Todo esto, en el marco de las cinco prioridades
estratégicas de la compafia a 2025: acelerar la venta
digital, gestion logistica, tienda del futuro, propuesta de
valor omnicanal y eficiencia.

La empresa anualmente selecciona los mejores productos
disponibles a nivel local y global, producidos por fabricantes
de confianza que son sometidos a estrictos controles de
calidad. La estrategia de aprovisionamiento considera:
precio, continuidad del proveedor, calidad y sequridad
de su oferta, politicas de mejoramiento continuo, buenas
practicas laborales, ambientes de trabajo adecuados, uso de
elementos de sequridad y respeto por las normas laborales
nacionales e internacionales.

En 2022, el 74% de las compras de la compafiia fue a
proveedores locales y el resto fueron efectuadas a empresas
de Asia, Sudameérica, Norteamérica y Europa.

Participacion en compra proveedores

Origen 2020 2021 2022
Importado 19% 21% 26%
Nacional 81% 79% 74%

Fuente: Sodimac.

Un contexto desafiante

El afio 2022 se caracteriz6 por un trabajo muy coordinado
con los proveedores para ajustar el surtido en las tiendas
a una realidad marcada por una normalizacion en el
abastecimiento, un aumento en la inflacion y disminucion
del consumo, tras el estrés que sufrid la cadena logistica
mundial por mas de dos afos debido a la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19.

También fue un periodo marcado por el fortalecimiento de
la relacion con las empresas proveedoras, realizandose un
total de cinco ferias virtuales con este grupo de interés,
principalmente de Asia. Durante estos encuentros, que
abarcaron distintas categorias, se exhibieron articulos
innovadores en un formato interactivo. Este tipo de
reuniones online comenzo a ser implementado en 2020
por las restricciones para viajar que gatillo la pandemia,
con muy buenos resultados.

Encuentros anuales con
proveedores

Adicionalmente, la empresa continud con sus encuentros
anuales con proveedores. En abril, se dio inicio al afio con
una jornada de evaluacion del periodo anterior, en que se
agradecio a los proveedores por el apoyo en un contexto que
fue muy duro desde el punto de vista del abastecimiento,
con complejidades de produccion y logisticas, en Chile y
en el mundo. Se proyect6 2022 y se recalcd la importancia

Guias para proveedores

Durante el ejercicio, la compafiia lanzdé dos quias
para sus proveedores -elaboradas con la consultora
Ecoestrategia- con orientaciones para seguir avanzando
en la reduccion de los impactos de empaques y
embalajes, y potenciar la oferta de articulos sostenibles
para los clientes.

La Guia de Empaques y Embalajes establece los
requisitos y procedimientos para que los empaques
de los productos tengan el tamafio idoneo, a través
del redisefio y rightsizing, y sean reciclables para
generar la menor cantidad de residuos posibles.

La Guia del Sistema de Productos Sostenibles explica
las caracteristicas que debe tener un articulo para

en este nuevo escenario de ser agiles y flexibles, innovar
y tomar la transformacion digital como un imperativo
para el desarrollo sostenible del negocio. Se destaco la
necesidad de sumar esfuerzos para reducir la huella de
carbono y ayudar a los clientes a transformar sus hogares
en lugares mas sostenibles, disminuyendo el consumo de
agua y energético. Se destacé como gran desafio del afio:
la inflacion.

En el sequndo encuentro realizado en octubre se abordaron
los resultados del primer semestre del afio. Se recalco la
necesidad de buscar juntos oportunidades de mejora y
adaptarse a un entorno cambiante para sequir entregando

ser considerado como tal y los lineamientos sobre
las acreditaciones externas necesarias. Se establecio
que deben cumplir al menos uno de los siguientes
criterios: productos que reducen o evitan el consumo
de energia 0 agua; son fabricados cuidando los recursos
naturales y transparentan su impacto ambiental;
aquellos que aportan a un ambiente interior sano y
libre de particulas quimicas dafiinas en el hogar; los
productos fabricados a partir de material reciclable,
reutilizables o compostables; y los de comercio inclusivo
0 socialmente responsables.

La compafiia tiene cerca de 5.800 articulos con atributos
sostenibles, en la meta de que estos representen el 30%
del total de productos a fines del 2026.

la mejor propuesta a los clientes en sus proyectos de hogar.
Durante la actividad, se acordd continuar innovando para
la mejor experiencia de los clientes hogar y profesionales;
potenciar el desarrollo digital y acciones en sostenibilidad
hacia las comunidades y para aumentar los productos y
servicios con atributos sociales y medioambientales, ademas
de actuar con flexibilidad en un escenario dindmico.

También se desarrollaron una serie de webinars dirigidos
3 ayudar a las empresas en sus acciones de cumplimiento
relativas a la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP).
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Transparencia Comercial Sodimac

Eltrabajo colaborativo con proveedores es fundamental para
responder a [as necesidades y expectativas de consumidores
cada vez mas informados y exigentes, dotados ademas de
herramientas legales que protegen sus derechos. Por ello,
la compafiia exige a su cadena de suministro:

» Disponibilidad de productos.
e (alidad y servicio.
 Rentabilidad.

« Diferenciacion.

» (Confianza.

La relacion se rige por un marco formal de autorrequlacion
denominado Transparencia Comercial Sodimac (TCS), que
entrega a los proveedores orientaciones precisas sobre l0s
siguientes aspectos:

» Principios y ética comercial.

» Ambito de aplicacion.

» Aprovisionamiento de los productos y servicios.
» Cobros y descuentos a proveedores.

» Soportes para aumentar y garantizar la venta.
» Control de calidad de productos y servicios.

» Uso de marcas, patentes y similares.

» Conductas y normas de sostenibilidad.

» Rol de la contraloria TCS.

TCS

EQUIDAD ¢

Busca un trato justo para todos los

involucrados, basado en:

e El mérito de las condiciones
comerciales.

e Latrayectoria de cumplimiento
en el tiempo.

A

y

4 CREDIBILIDAD

Fundado en la ética, la transparencia

y la confianza.

 Busca privilegiar los compromisos
de ambas partes.

» Se basa en integridad ética.

e Impecabilidad en el cumplimiento
de los compromisos.

RESPETO

Busca el reconocimiento de la dignidad
de las personas y las empresas, tanto en
el @mbito normativo y general, como en

el ambito practico y cotidiano.

Mds informacion en www.sodimac.com (nuestra empresa/proveedores).

Pagos a Pymes

Sodimac fue reconocido como el mejor pagador a
Pymes del sector comercio en el sequndo, tercer
y cuarto trimestre de 2022, segun el Ranking
de Pagadores elaborado por la Asociacion de
Emprendedores de Chile y [a Bolsa de Productos.

Conforme a estos protocolos -cuyo cumplimiento recae en
la Gerencia de Contraloria de Sodimac- y al compromiso
corporativo con los Derechos Humanos, la empresa rechaza
el trabajo infantil y no opera con proveedores que empleen
nifos. En 2022 no hubo denuncias o practicas de esta
naturaleza en la cadena de valor. Ademas, para contribuir
al desarrollo comercial, estabilidad y confianza de los
proveedores, la politica de pagos establece un plazo no
mayor a 30 dias, especialmente con las Pyme.

En 2022 se atendieron 2 denuncias por eventuales
incumplimientos a las normas TCS y no se recibieron
consultas a través de los canales de atencion y reclamos.
Ambas denuncias fueron investigadas y concluidas en el
2022. No hay investigaciones en curso al cierre del ejercicio.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 / SODIMAC S.A./ 73



Evaluando a nuestros proveedores
(308-2; 414-2)

Sodimac gestiona un programa de abastecimiento responsable disefiado de
acuerdo con pautas sugeridas por la organizacion Supplier Ethical Data Exchange
(Sedex), plataforma que permite a los proveedores autoevaluarse en: materias
de salud y sequridad de los trabajadores, libertad de asociacion, respeto a los
derechos humanos, normas laborales, éticas y medioambientales; aplicar mejores
practicas en sus procesos, y administrar informacion relevante (certificaciones
y/o auditorias) para compartirla con sus clientes que sean usuarios de esta
plataforma.

Actualmente, hay 441 proveedores inscritos en Sedex y en 2022 se realizaron
229 evaluaciones sociales de estandares de salud y seguridad de trabajadores,
DD.HH., medioambiente y laboral.

En 2022 se realizaron 69 evaluaciones de sequimiento para proveedores en
proceso de superar no conformidades encontradas en afos anteriores, de las
cuales 48 arrojaron un resultado positivo y 21 presentaron al menos una no
conformidad critica, a resolver presentando un plan de acciones correctivas.

Total de Proveedores Evaluados SEDEX

Origen 2020* 2021 2022
Nacional - 32 ll

Importado 12 188 218
Total 12 220 229

*Ese ario la evaluacion fue suspendida.

Fuente: Sodimac.

Cuestionario de Sostenibilidad para
proveedores

Sodimac solicita a su cadena de abastecimiento firmar una declaracion -disponible
en espafiol, inglés y chino mandarin- sobre temas de ética empresarial,
Derechos Humanos, salud y sequridad laboral, normas de seleccion de sus
propios proveedores, etiquetado y publicidad de productos, medioambiente
y compromiso con la comunidad. En 2022 suscribieron este compromiso 186
proveedores extranjeros y 172 chilenos.

Cuestionario para Proveedores (*) 2020 2021 2022
Total de proveedores extranjeros 562 574 564

Proveedores que firmaron cuestionarios

de Sodimac 144 180 186

*Considera los proveedores activos durante varios arnos.

Fuente: Sodimac.
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Calidad y seguridad de

los productos

(416-1)

Sodimac estd comprometida con un comercio responsable
y se preocupa de que todos los productos que vende sean
sequros Y con calidad garantizada. Se trabaja con los
proveedores para asequrar que los productos cumplan con
los mas altos estandares a nivel nacional e internacional.
Y también con las autoridades para no solo cumplir con la
normativa, sino que avanzar en conjunto para tener cada
vez mejores estandares.

Con el apoyo de firmas especialistas en evaluacion, certificacion
y regulacion, Sodimac realiza una gestion de control de
calidad de los productos -desde su incorporacion hasta la
post venta- que le permite lograr un adecuado inventario
en bodegas y tiendas, velar por la sequridad y confianza
de los clientes, y alcanzar altos estadndares nacionales e
internacionales de servicio.

Inspecciones locales e
internacionales
(417-1)

La seleccion del surtido y el contacto con potenciales
proveedores locales y extranjeros considera visitas a sus
instalaciones para comprobar su capacidad y solvencia.
Adicionalmente, Sodimac somete los productos a estrictos
controles de calidad a traves de firmas especializadas,
que examinan los procesos de fabricacion en su totalidad,
asegurandose que cumplan a cabalidad las especificaciones

Busqueda de
Productos
Proveedores
Nuevos

Auditorias
a Fdbricas

Testeos de
Productos

Especificacion
Técnica

Mejoras
del Producto

Escucha
de Clientes

Servicio
Técnico

Py N

PLANIFICACION

DESARROLLO

Comportamiento
del Producto
en Tiendas

VALIDACION

ACCION

Creacion
del Codigo

Orden de
Compra

Inspeccion Antes

del Despacho

Despacho
alas Tiendas

Almacenamiento
en Bodegas

Anibo del
Producto al Centro
de Distribucion

solicitadas en cuanto a materiales, manuales, etiquetado,
codigo de barras, empaque y paletizado, asi como los
requerimientos técnicos, componentes y caracteristicas
funcionales, analizando cada punto exigido por Control
de (Calidad.

Cuando se detecta algun problema, se aplican inspecciones
correctivas que los fabricantes deben solucionar. Finalmente,
toda inspeccion tiene un resultado que libera o no el despacho
del producto (es decir, aprobado o rechazado).

Inspecciones internacionales 2020 2021 2022
Asia 4.289 1.467 4,618
América 133 128 300

Fuente: Sodimac.

Proveedores inspeccionados 2020 2021 2022
Asia 139 175 173

Fuente: Sodimac.

Inspecciones Nacionales

Estado de la inspeccion 2020 2021 2022
Aprobado 202 228 259
Rechazado 10 14 16
Total 212 242 275

Fuente: Sodimac.
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Testeo de productos
(416-1)

Todos los articulos que se comercializan -en especial elementos eléctricos, a
combustion u otros que puedan representar algun riesgo para los clientes-
pasan por estrictos controles de calidad a través de empresas especializadas
para examinarlos desde las fabricas de origen hasta la post venta. La empresa
incentiva ademas a que los propios proveedores realicen testeos en instalaciones
externas, para tener dicho respaldo al agregar un producto a su catalogo.

Entrega de Revision material técnico Redlizacién de ensayos Preparacion
Muestras (fichas técnicas, hojas de comparativos, fisicos, del informe
sequridad, etc.) quimicos y funcionales técnico
dependiendo del tipo de
producto.
Testeos de Productos 2020 2021 2022

Testeos de productos en Chile 960 unidades ~ 2.418 unidades  2.401 unidades

Fuente: Sodimac.

Marcas propias y soporte técnico

Sodimac encarga a terceros la fabricacion y etiguetado de productos para las
marcas que desarrolla, asumiendo una responsabilidad mayor en cuanto a
exigencias de calidad, funcionamiento y postventa. Parte importante de la labor
de la Gerencia de (alidad consiste en revisar esta mercaderia en las diferentes
etapas de su ciclo de vida.

Actualmente, hay 603 productos de estas marcas a los cuales se brinda servicio
técnico autorizado por Sodimac mediante una red de 12 sucursales a nivel
nacional de Tejocenter.

De igual modo, se ofrece un servicio técnico exclusivo para a3 reparacion,
administracion de repuestos y atencion de requerimientos para todos los productos
de las marcas que desarrolla de griferia y que funcionen con energia eléctrica
o0 algun tipo de combustible. En 2022 se revisaron 17.817 productos de diversas
categorias en el servicio técnico controlado por la empresa.

También existe una red de modulos de soporte técnico ubicada en 67 tiendas
de todo Chile, a cargo de especialistas que orientan al cliente en la puesta en
marcha y mejor uso del producto adquirido, y lo derivan al area de servicio
técnico de ser necesario.

Atenciones Mddulo Soporte Técnico en Tienda

2020 438.493
2021 408.547
2022 301.530

Fuente: Sodimac.

Recalls

Sodimac aplica un estricto protocolo dirigido a realizar revisiones
preventivas (o recalls) cuando el uso o manipulacion de productos
de marcas que desarrolla reviste algun riesgo para la seguridad de
los clientes. En 2022 no hubo necesidad de realizar recalls.

Laboratorio de experiencia de uso

La empresa se preocupa también de asegurar a los clientes una buena
experiencia de uso. Es la Unica empresa del retail del pais que tiene
un laboratorio interno de control de calidad para probar la seguridad
y funcionalidad de productos. Este laboratorio est3d certificado bajo
la filosofia LEAN 5S y tiene areas de ensayos mecanicos, eléctricas,
quimicos y de materiales para los productos de marcas que desarrolla,
ademas de zonas de instalacion, armado y aplicacion.

En 2022, el laboratorio Corporativo de Control de Calidad evalud
494 productos.
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Apoyando el ecosistema

emprendedor

Sodimac continué haciendo progresos en innovacion y
sostenibilidad, buscando generar propuestas de valor para
cumplir con las expectativas de los clientes y, a la vez,
seguir creciendo de manera eficiente y sostenible. Para este
objetivo, trabaja en la generacion de alianzas comerciales
con proveedores y startups compartiendo conocimientos y
experiencias, habilitando de igual forma el acceso a tiendas
y otras instalaciones para la cocreacion y prueba de nuevos
desarrollos que perfeccionar en conjunto.

Geomarketing al servicio del cliente

En conjunto con la empresa MOCA, la compafiia empez6 a
implementar una iniciativa de geomarketing que permitira
avanzar en la personalizacién de la experiencia figital
(integracion del entorno fisico y digital) de los clientes.
Esto opera sobre la base de la APP Sodimac y su integracion
con 384 balizas o beacons instalados en las tiendas de la
cadena a lo largo de Chile que detectan y emiten sefiales
a los dispositivos maviles. La intencién es lograr un mejor
entendimiento del comportamiento y permanencia de los
visitantes en las salas y, con esa informacion, disefiar
iniciativas para entregar una mejor experiencia de compra
en tienda. Ya sea con asesoria mediante Venta Online
Asistida (VOA) en los pasillos mds complejos, comunicando
ofertas y oportunidades ad-hac, o bien ofreciendo contenido
relevante, se genera una integracion con distintas iniciativas
de geolocalizacion a través de mensajeria Push en las cajas,
pasillos de especialidad, centro de proyectos o mesones
de pintura.

&

Comercio inclusivo

Desde 2020, Sodimac opera una solucion desarrollada en
conjunto con la startup Lazarillo, que permite a personas
con discapacidad visual total o parcial, interactuar por
videollamada y sin agendamiento previo, con un vendedor
especialmente capacitado para brindar orientacion sobre
productos, servicios y navegacion, hasta completar todos
los pasos para concretar una transaccion sequra.

Se trata de la primera solucion con estas caracteristicas
en el retail chileno, marcando un precedente en el pais en
materia de inclusion. En ese sentido, la plataforma puede
ayudar en el proceso de compras por Internet a mas de
800 mil chilenos.

Venta Online Asistida (/0A)

Sodimac busca potenciar el servicio de VOA. Con este fin,
desde 2021 trabaja junto con la startup Videsk para brindar
asesoria experta a clientes respecto a proyectos del hogar
a través de un servicio gratuito de videollamadas por la
web, el celular (via App) o tiendas. Desde el lanzamiento
del sistema, se han recibido mas de 37.000 solicitudes
de orientacion sobre productos y servicios, proyectos de
decoracion, bafio y cocina.

En 2022, este servicio se incorpord a las campafas
comunicacionales en tiendas de todo Chile y se recibieron
mas de 24 mil llamadas, alcanzando un nivel de satisfaccion
de 85% entre quienes lo han utilizado.

Decoracion y diserio a distancia

La empresa ofrece un servicio de asesoria de decoracion online
(ADO), incluyendo disefio de bafios y cocinas. Desarrollado
en conjunto con la startup MotionDisplays, la herramienta
funciona sobre la base de videollamadas agendadas con un
decorador o disefiador experto, que, mediante un dispositivo
movil, observa las areas que los clientes desean redisefiar
o reconfigurar, y con las imagenes asi captadas, procede
3 enviar luego una propuesta digital mostrando como
quedarian dichos espacios una vez renovados.

IA para potenciar la experiencia de
compra

Como parte de las iniciativas para la gestion de operaciones
en labores rutinarias y potenciar la experiencia de los
clientes, se siqui¢ fortaleciendo el uso de la solucion de
Inteligencia Artificial (IA) desarrollada junto con la startup
Zippedi en todas las tiendas Homecenter y Constructor
del pais. Este robot -que los trabajadores de la empresa
bautizaron “Tito"- comenzd con un plan piloto buscando

automatizar procesos y detectar errores en los precios
exhibidos, revisar posibles quiebres de stock (productos
faltantes) en los pasillos, ademds de recoger una serie
de otros datos por codigo de producto y area de la tienda.
La informacion recopilada permite a los equipos contar al
inicio de cada jornada con datos clave para organizar su
trabajo diario.

Analitica para un mejor funcionamiento
en tiendas

Buscando mejorar el funcionamiento de las tiendas, Sodimac
y la startup SumatolD estan desarrollando un proyecto
que aprovecha las capacidades existentes del circuito de
camaras ubicadas en los accesos y sala de los Homecenter
y Constructor para obtener datos del comportamiento de
clientes dentro de la tienda mediante computer vision e IA,
que luego se traduzcan en medidas de eficiencia operacional
y comercial en las salas de venta, acciones de prevencion
y pérdidas e iniciativas de inteligencia comercial a nivel
corporativo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 / SODIMAC S.A./ 77



Nuestros
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Nuestros clientes

Con herramientas de escucha dispuestas en todas sus plataformas
de atencion, Sodimac obtiene informacion de primera fuente sobre
las necesidades de sus clientes, que utiliza en un proceso de
mejora continua para procurar entregar una mejor experiencia de
compra, una oferta de productos y servicios diferenciadora y lograr

crecientes niveles de satisfaccion.

Temas estratégicos

¢ Experiencia de compra
e Salud y seguridad de productos

¢ Economia circular y consumo responsable

Etica publicitaria

Hitos 2022

e La marca Sodimac celebrd 70 afios con una gran campafa
que tuvo una accion a través de la App de Sodimac que
logro 220.591 descargas, con 4.730.709 visitas y mas de
5.000 premios a los clientes.

e El Circulo de Especialistas de Sodimac Constructor (CES)
superd los 800 mil socios, congregando mas de 190 mil
asistentes en la Gran Feria de Capacitacion Online en la
que se desarrollaron 120 cursos.

 Se habilitd en tiendas un nuevo showroom de muebles
e iluminacion para ayudar a los clientes a visualizar sus
proyectos con ejemplos de amoblado, equipamiento y
decoracion.

« EL NPS arrojé un alza superior a 26%, gracias a la
aplicacion de diferentes programas de capacitacion al
personal encargado de atender clientes, uso eficiente de
la tecnologia y una mejora continua de los procesos.

» Mediante un acuerdo de procedimiento voluntario colectivo
con el Sernac, la empresa compensé a mas de 75 mil
clientes afectados por problemas de despachos durante
el peak de la pandemia de COVID-19.

OBJETIVOS DE DESARROLLO

3 SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR DECALIDAD Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

v a

9 INDUSTRIA, 12 PRODUGCION 16 PAZ JUSTICIA
INNOVACIONE YGONSUMO EINSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SouDAs
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Experiencia de Compra

Tiendas

Sodimac busca entregar a los clientes la mejor
experiencia omnicanal, de acuerdo con los cambios que
el proceso de transformacion digital y la masificacion
del comercio electronico estan generando en los
habitos de consumo.

Comercio electronico y
omnicanalidad

El 2022 fue un afio desafiante en términos de comercio
electrénico. A un entorno macroeconémico complejo y una
alta base de comparacion tras un 2021 con crecimientos
exponenciales en materia digital debido a la pandemia, se
sumaron pasos fundamentales en a estrategia y vision de
ecosistema a nivel del grupo Falabella. Uno de los hitos mas
significativos en este Ultimo aspecto fue la migracion del
total del trafico desde Sodimac.com a la plataforma web de
Falabella. Esto hizo a la empresa una de las piezas clave
dentro del desarrollo del principal marketplace en Chile.

Sodimac traspaso toda su potencia y diferenciacion en
productos, servicios, asesoria e inspiracion a los clientes
hogar y profesional, para sequir aportando a que esta
plataforma digital del grupo se transforme en la preferida
de clientes y sellers. En 2022, se realizaron mas de 290
millones de visitas al catdlogo de Sodimac en Falabella.
com, representando las ventas del canal e-commerce un
12% del total de la empresa.
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Avances en tiempos de entrega a clientes

Viade .

B

Se siguieron mejorando los tiempos de entrega en comercio electrénico alcanzando 63% de
entregas en 48 horas o menos.

Las areas de despacho y retiro en tienda lograron reducir los tiempos de entrega a los clientes
en un 11%. En esta linea, continuaron iniciativas con valor agregado, como el retiro en tienda
automatizado, ya implementado en ocho locales, y servicios de Same Day Delivery (despacho el
mismo dia) y despacho Express (despacho en dos horas), implementados en 27 y seis tiendas,
respectivamente.
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Avances en transformacion digital EceTacrn g

Alo largo de 2022, Sodimac realizd inversiones en tecnologia
para fortalecer y actualizar la propuesta comercial y
operacional de las tiendas, donde los clientes buscan asesoria
e inspiracion para sus proyectos de hogar. Se optimizd
adem3s la conectividad wifi y avanzo en la implementacion
de self checkouts que mejoran la experiencia de pago y de
video wall en los locales de Kennedy, Las Condes y Cerrillos
que potencian la exhibicion de productos de temporada.
A nivel de Venta Empresa, se cred una nueva plataforma
que permite a los clientes disefiar proyectos de arquitectura
con stock Sodimac.

Adicionalmente, se desarrollaron proyectos en categorias
como pisos, muebles, iluminacién y bafios y cocina, que

fortalecieron la propuesta de valor al cliente con mayor
variedad y una mejor experiencia de compra, ademas de
considerar un uso mas eficiente del espacio en tiendas.

En el ambito logistico, las inversiones se focalizaron en
continuar con la automatizacion del centro de distribucion
de Lo Espejo, particularmente de los flujos internos de
la operacion, lo que permite alcanzar procesos de mejor
calidad y rapidez frente a los clientes. Cabe resaltar que
durante el ejercicio se recuperaron los niveles historicos
de disponibilidad de productos, tras mas de dos afios de
problemas con el abastecimiento debido a la pandemia y
crisis logistica global.
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Innovaciones para mejorar la

experiencia Nuevo showroom

Durante 2022, la empresa concretd diversos proyectos La empresa habilité en .SUS t"enqlas un.nuevo
enfocados en mejorar la experiencia de los clientes en showroom de muebles e iluminacion. La idea de
diferentes dmbitos de accion. lainiciativa es ayudar a los clientes a visualizar

sus proyectos con ejemplos de amoblado,
equipamiento y decoracion dispuestos en
volumenes que consideran distintos tipos de
necesidades y estilos.

Innovacion para una mejor experiencia fisica y digital

La busqueda de personalizar crecientemente la experiencia figital (integracion de los entornos
fisico y digital) de los clientes derivé en el desarrollo e implementacién de una iniciativa de
geomarketing que opera sobre la base de la APP Sodimac y su integracién con balizas o beacons
instalados en las tiendas que detectan y emiten sefiales a los dispositivos moviles. Esto permitira
entender el comportamiento y permanencia de los visitantes en las tiendas, entregar asesoria
con el servicio Venta Online Asistida (VOA) en los pasillos mas complejos, comunicar la oferta de
valor y contenido relevante a través de mensajeria push, e integrar iniciativas de geolocalizacion
en cajas, centro de proyectos o mesones de pintura

Mas informacion sobre esta y otras iniciativas de innovacion para mejorar la experiencia de los
clientes en el capitulo “Nuestros proveedores” de este reporte.

QUE VIVAN Tus
ESPACIOS, QUE
Viva Q i
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Escuchando a los clientes

Los requerimientos de los clientes son atendidos a través de
diferentes plataformas distribuidas en las diferentes areas del
negocio:

» Call center atencion a clientes.

» Buzones en tiendas.

» Correos electronicos enviados al personal de Sodimac.

» Sitio web y redes sociales de la empresa.

» Linea directa, cartas de Sernac y medios de comunicacion.

» Mediciones de atencion Cliente Incégnito.

» Canal de consultas y denuncias abierto a todas las partes
interesadas.

Satisfaccion de los clientes
(2-29)

Para medir la satisfaccion y calidad de la experiencia percibida por
los clientes en tiendas, canales de e-commerce y venta empresas,
Sodimac se apoya en el sistema Net Promoter Score (NPS). La
herramienta provee retroalimentacion diaria y, con esta informacion,
se introducen mejoras en procesos, propuesta de valor y estandar
de servicio, ademas de realizar cambios en la infraestructura fisica
y tecnoldgica, entre otras acciones.

En 2022, el NPS arroj6 alzas consecutivas a partir de marzo,
promediando un incremento superior a un 26% respecto al afo
anterior. Esta alza se fundamenta en la aplicacion de diferentes
programas enfocados en capacitar al personal encargado de la
atencion de clientes, en el uso de la tecnologia (por ejemplo,
potenciando la App Sodimac y los canales de autoatencion) y en
un mejoramiento continuo de los procesos.

A'lo largo de 2022 se recibieron 221.861 respuestas de clientes para
la encuesta de NPS enviadas a los clientes via mails. El 64% de
los clientes respondieron con nota 9 y 10 (dentro de una escala
de 02 10) a la pregunta si recomendarian a un familiar o amigo
comprar en Sodimac, siendo dichos clientes promotores de la marca.
La empresa se mantuvo en el cuartil superior de la industria de
retail en este indicador.

Encuesta de Satisfaccién 2020 2021 2022 (*)
Clientes encuestados 295.058 368.44]1 221.268
Nota 9y 10 60% 59% 64%
Nota7y8 16% 16% 14%
Nota 0-6 23% 25% 22%

Fuente: Sodimac

(*) La disminucion de encuestas en 2022 se debe a la migracion del canal de venta
online, las encuestas de NPS asociadas a dicho canal las gestiona Falabella.com.
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Gestion de requerimientos y reclamos

La Gerencia de Atencién a Clientes aplica un mecanismo

o ) X Afio Requerimientos de clientes (*) 2020 2021 2022
de gestion destinado a procesar y responder cualquier
. o ) 2020 642.638 Areas de Reclamos N° % N° % N° %

solicitud, consulta, felicitacién, sugerencia y reclamo
presentado por los clientes. 2021 1144.048 Servicio de despacho 235.580 60,15 235.580 60,15% 136.999 70,28%

2022 955.753 Postventa 89.410 22,83 89.410 22,83% 19.676 10,09%
Durante 2022, este indicador logré una mejoria de sobre  ruente: Sodimac, Internet 26.628 6,80 26.628 6,80% 15.289 7,84%
un 50% en relacion al ejercicio previo. Entre los principales . ) . PN . .

(*) Se excluyen las solicitudes resueltas al primer contacto telefonico con Servicio instalaciones y arriendo 0 o

motivos, destacan los diferentes planes de accion llevadosa  os clientes via call center herramientas 26.081 6.66 26.081 6.66% 8.760 449%
cabo en las tiendas y cadena de suministro que repercutieron Area cajas 5979 1,53 5979 1,53% 8.404 4,31%
en un avance en la calidad del servicio de entrega superior  grpits de Otros servicios de tienda 6.037 154 6.037 1,54% 5.002 2,61%

a los 4 puntos porcentuales. También influyeron las requerimientos 2020 2021 2022

T - ) Productos 1.086 0,28 1.089 0,28% 615 0,32%
iniciativas que permitieron acelerar en un 28% los tiempos Reclamo 69% 34,20 20.4% -
de devolucién de dinero a clientes en caso de devoluciones. Solicitud p— " 207% Area ventas 352 0.09 352 0,09% g4 0,05%
: : Otros 504 0,13 504 0,13% - -
« lt 3% 46,1% 58,4%
onsute ° ° ° Total 391.657 100% 391657 100% 194929 100%
Felicitaciones 1% 0,3% 0,5%
i Nota: Se muestra una diferencia entre las dreas de reclamos 2021y sus afos anteriores. Desde abril 2021 los requerimientos/reclamos se ingresan a una
Sugerencia 01% N/A N/A nueva plataforma llamada Salesforce.
Fuente: Sodima Fuente: Sodimac

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7
EL Cliente decide Registro de la Proceso y clasificacion Derivacion de la Unidad acusa recibo Entrega de solucion Cierre del ciclo:
contactarnos: informacion de la informacion informacion en72 hrs Cliente satisfecho
Generacion del a la unidad
requerimiento especializada
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Acuerdo voluntario con Sernac para compensar a consumidores

La empresa se comprometié a compensar a 75.087 clientes afectados por incumplimientos
ocurridos entre el 1° de marzo de 2020 y el 23 de mayo de 2021 (pleno peak de la pandemia de
COVID-19), tras llegar a un acuerdo voluntario con el Sernac.

Los consumidores enfrentaron problemas en los plazos de entrega de productos o no entrega
de los mismos, cancelaciones de compras y atrasos en la devolucion de dineros. Frente a ello,
Sodimac acorda distribuir un total de $413,6 millones en compensaciones. Ademas, decidié adoptar
una serie de medidas internas para garantizar que no vuelvan a ocurrir situaciones como las ! " ‘l'

descritas en las futuras compras por los canales remotos de la compania. ASODIMAC. \
pIMAC ’ HOMECENTER 2
1 0O fa 5 &
. . . . . . S C
Como fruto de este procedimiento voluntario colectivo, la compafiia aumento la cantidad de ; IOMECENTER SODIMAC cOM ms?,?JE"Tﬁh
personal y camiones dispuestos para los despachos a domicilio, medida que se sumo a las ; ' soumccon l.

mejoras llevadas a cabo en los centros de distribucion para asegurar la disponibilidad del surtido
ofrecido por Sodimac.

Convenio Sodimac-Sernac

Sodimac tiene un convenio de interoperabilidad con el En2022, Sernac recibi6 7.762 reclamos dirigidos a la empresa
Servicio Nacional del Consumidor (Sernac). El sistema opera (versus 28.255 en 2021), de los cuales 3.105 (35,58%) fueron
con una plataforma que envia una notificacion inmediata  por problemas de postventa, 3.724 (42,67%) por despachos
cuando un cliente presenta un reclamo en la reparticion,  y 783 (8,97%) debido a inconvenientes en compras en la
permitiendo a la compafiia efectuar una gestién mas plataforma web.

eficiente del mismo, bajo el compromiso de responder en

un maximo de siete dias habiles.
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Comercio y marketing responsable

La comunicacion de marketing de Sodimac se funda en la
buena fe, la competencia leal y en cumplir sus promesas
conforme a practicas de promocion disefiadas con un criterio
sostenible y apegado a la ética publicitaria. Todo ello, en un
marco de respeto irrestricto de los derechos del consumidor,
con politicas comerciales justas y transparentes, asegurando
al cliente una oferta adecuada en cuanto a disponibilidad,
calidad y seguridad de bienes y servicios.

Construccion de marca

El uso creciente de plataformas digitales como canales de
comunicacion permite establecer y estrechar contactos con
distintas audiencias, brindando la oportunidad de generar
conexiones mas profundas y vinculantes entre diversas
comunidades y la marca. Este esfuerzo de posicionamiento
recibe una constante retroalimentacion a través de distintas
mediciones.

En 2022, Sodimac se ubicé en el sequndo lugar general y
primer lugar del rubro mejoramiento del hogar en el sondeo
Total Brands Chile 2022 sobre percepcién de marcas entre
los consumidores. Ocupé también el primer lugar del rubro
mejoramiento del hogar en estudio I-CREO, de marcas
en las mas confian los chilenos; en el ranking de Marcas
Ciudadanas elaborado por Cadem; y en el estudio Chile

3D, marcas y estilo de vida, que elaboran La Tercera y GFK,

En el canal de YouTube, en tanto, Sodimac Constructor Chile
logro el botén de plata, luego de haber alcanzado mas de
107 mil suscriptores. Se suma asi al botén de oro obtenido
en 2018 por el canal de tutoriales Hagalo Usted Mismo
con Sodimac que supera los 2,3 millones de suscriptores.

Otro hito del periodo para la comunicacion de marketing
fueron las iniciativas asociadas a la estrategia de ofrecer a
los clientes contenido y asesoria. En 2022, se publicaron mas
de 90.000 productos y se incorporaron sobre 129 mil nuevas
fotografias. Por su parte, el asesor virtual que la empresa
pone a disposicion del publico recibié aproximadamente 24
mil llamadas, con un nivel de satisfaccion del 85%.

Etica publicitaria

Sodimac adhiere voluntariamente a las normas del
Codigo de Etica Publicitaria y los principios del Consejo
de Autorregulacion y Etica Publicitaria (Conar). También
se rige por el Cédigo de Autorrequlacion de la Asociacion
de Marketing Directo de Chile (AMD), contando con la
certificacion de esta entidad respecto a materias generales
de responsabilidad y ética en actividades asociadas al
marketing directo.

70 anos: un nombre con historia

Enjulio de 2022 la marca celebr6 70 afios, acontecimiento
celebrado con una gran campaiia en la que se rememord
a algunos de los personajes que han sido parte de la
historia en la comunicacion de Sodimac, mas algunos
rostros actuales. Para mayor realce, la campaia incluyo
una accion a traveés de la App que logré mas de 220
mil descargas, 4,7 millones de visitas y significo la

debes tener el
perfil piblico
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entrega de mas de 5 mil premios a clientes.

Datos personales y seguridad de la
informacion
(418-1)

Aplicando rigurosos protocolos internos y sistemas de
seguridad, la empresa mantiene absoluta reserva de todos
los datos personales de sus clientes y prohibe la entrega
de esta informacion a terceros, apegandose estrictamente
a la normativa existente al respecto.

En 2022 no hubo reclamos o denuncias formales por violacion
a la privacidad o fuga de informacion.

Procesos de retiro de productos
(recalls)
(416-2)

La responsabilidad de la empresa hacia sus clientes
implica el inmediato cese de la venta y el retiro preventivo
de cualquier producto cuyo uso conlleve un riesgo. Esta
politica incluye la coordinacion con los proveedores para
que adopten las medidas correctivas que correspondan,
seqgun la normativa vigente. Se pone un especial énfasis en
este tipo de procedimientos para productos de marcas que
desarrolla Sodimac. En 2022 no hubo casos que requirieran
aplicar estos protocolos.

Mas informacion en capitulo Proveedores de este Reporte.
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Normativa legal y causas
judiciales
(2-27, 417-2; 417-3)

Durante el 2022, la empresa enfrenté 100 causas relacionadas
con demandas de consumidores, frente a las 158 de 2021.
En total, se cerraron 54 juicios notificados en 2022 y afios
anteriores.

Para minimizar este tipo de conflictos, Sodimac realiza
capacitaciones en todas sus areas para fortalecer entre
su personal la comprension del programa de cumplimiento
corporativo y de la normativa vigente.

Causas Judiciales - Demandas 2020
Concepto Causas élel::(:g:s
Incumplimiento de Entrega 19 1
Salud y sequridad 6 38
Otros 15 20
Producto, Informacion y etiquetado 2 2l
Publicidad y marketing 6 5
Total general 48 95

Nota: Los montos se refieren al valor pagado al final del juicio.

Fuente: Sodimac.

Monto
Sentencia

$2.041.780 57
$23.757.730 20

Causas

$100.000 42
$1.130.644 38
$350.206 1

$27.380.360 158

2021

Juicios
Cerrados

Monto
Sentencia

$13.370.255
$43.500.110
$43.815.897
$312.864.309

$413.550.571

2022
Causas Juicios
Cerrados

41 29

34 l

14 8

1 4

0 2
100 54

Monto
Sentencia

$19.689.259
$29.314.954
$3.246.720
$1181.195
$680.000
$54.112.128
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Educacion y consumo responsable

El compromiso de Sodimac con el desarrollo sostenible
conlleva una estrategia de economia circular que incluye
los ambitos de disefio, empaque, reciclaje y reutilizacion
de productos.

Deigual forma, la empresa participa en diferentes camparfias
que buscan generar conciencia y aportar a la proteccion
del medioambiente y la lucha contra el cambio climatico,
entre ellas, “La Hora del Planeta”, “Pacto por los Plasticos”
y "6D" para la reforestacion del Cerro Renca.

Mds informacidn en capitulo Medioambiente de este Reporte.

Sodimac ofrece mas de 5.600 productos de
diferentes categorias fabricados con criterios

sostenibles. Una meta es que el stock de
articulos con este atributo represente el
30% del total a fines de 2026.

Cuidando La Casa De Todos

“Cuidemos La Casa De Todos” es un programa icénico de
la compafiia que, por intermedio de diferentes iniciativas,
buscaincentivar a la ciudadania para que ejecute ideas de
mejoramiento que lleven a hogares mas sustentables gracias
a un menor consumo de recursos hidricos o energéticos, y
reutilizando residuos o materiales.

Reciclaje de baterias

En paralelo, desde 2018 Sodimac impulsa un programa
de recuperacion y reciclaje de baterias de automoviles,
servicio que en 2022 extendi6 de forma permanente a toda
la comunidad y el total de sus tiendas. Desde el lanzamiento
de la iniciativa, se han reciclado cerca de 40 mil de estos
dispositivos, una cifra que la empresa espera duplicar a
la brevedad con la ayuda de campafias de recuperacion
especificas a nivel nacional en tiendas Sodimac Homecenter.

Mas de 2,3 millones de suscriptores sumaba

el canal de YouTube “Hagalo Usted Mismo"
al cierre de 2023.

Hdgalo Usted Mismo

Hagalo Usted Mismo (HUM) es una iniciativa que, a través
de canales de difusion como videos en YouTube, talleres
en tiendas y contenido especial distribuido por catalogos,
brinda conocimientos y técnicas mediante tutoriales que
permiten al publico aprender a fabricar, reparar y mantener
sus viviendas, entre otros temas.

En este marco, a lo largo de 2022 se realizaron distintas
campanias, entre ellas, Bafio y Cocina (buscando reducciones
en el uso de agua), Prepdrate para el Invierno (para
mejorar la aislacion de las viviendas) o Ventilacién y Aire
acondicionado (promoviendo el ahorro de energia), entre
otras, todas las cuales apuntaron a lograr ganancias de
eficiencia energética y construccion sustentable. También
se brindd orientacién entregando contenidos para la
implementacion de huertos comunitarios.

Mds informacidn en hagaloustedmismo.cl
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Circulo de Especialistas Sodimac

El Circulo de Especialistas de Sodimac Constructor (CES+CMR Puntos) tuvo un
importante crecimiento a lo largo de 2022, pasando de los casi 600 mil clientes
inscritos que registraba el afio anterior a mas de 800 mil socios.

Estos resultados muestran que la empresa ha consolidado una relacion activa
con el segmento de los clientes profesionales, captando sus necesidades para
responder a ellas con soluciones y experiencias diferenciadas. Ejemplo de ello
es el lanzamiento de la Academia para Especialistas, que permite entregar una
amplia gama de alternativas de cursos de capacitacion online a los socios del CES.

Otro avance del afio fue la incorporacion a las plataformas digitales de Sodimac
de los ahorros del programa de fidelizacion del CES, que antes solo eran parte
de la propuesta del mundo fisico.

Mds informacidn sobre CES en www.circulodeespecialistas.cl

Actividades del CES 2020 2021 2022

N° de socios 253.897 350.915 796.128
N° de socios certificados SEC (*) Suspendido Suspendido Suspendido
N° de capacitados (**) 2.593 20.618 22.196
N° de becados 6.723 3330 4.037

(*) En 2020, 2021y 2022 no se pudieron entregar, ya que requiere una prueba presencial que no fue
posible realizar por contexto pandemia.

(**) Las capacitaciones en tiendas fueron reemplazadas por capacitaciones via Zoom, lo que permitio
un incremento en el numero de cupos de cada curso, logrando un aumento importante en los
capacitados.

Fuente: Sodimac

Gran Feria de Capacitacion

En marzo de 2022 se realizé la décima Gran Feria de Capacitacion, que
Sodimac organiza para maestras y maestros especialistas de la construccion
y que, como viene siendo tradicional desde la pandemia, se realizé de
forma 100% online.

El evento logro en cuatro jornadas sobre 190 mil visitas de profesionales
de todo Chile e incluso de otros paises de Latinoamérica. Los asistentes
accedieron a 120 cursos totalmente gratuitos, asi como a seis salas
de capacitaciones virtuales que permitieron optar a certificaciones en
electricidad y gasfiteria entregadas por el CFT de la Universidad Santo
Tomas. Con ello, recibieron herramientas que ayudaran a mejorar sus
oportunidades laborales.

Los participantes también pudieron recorrer los stands virtuales, recopilar
informacion directamente con los principales proveedores del rubro, conocer
las ultimas novedades del sector, y presenciar charlas sobre prevencion
de accidentes y talleres para aprovechar las redes sociales para impulsar
sus negocios. Ademas, se entreg6 informacién sobre la presencia femenina
en el sector de construccion, entre otros temas.

Al finalizar la feria, la empresa anuncid que a partir de 2023 regresarian las
ferias presenciales, gracias a que las condiciones sanitarias asi lo permitian.
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Compromiso
con el
medioambiente

AN SODIMAC.




Compromiso con el
medioambiente

Sodimac impulsa numerosas iniciativas para contribuir a la accién
climdtica; entre ellas, medir, reducir y mitigar los impactos de su
operacion, buscando asimismo crear consciencia en toda la cadena
de valor sobre el cuidado del medioambiente.

Temas estratégicos Hitos 2022

¢ Cambio climdtico « En un informe presentado en el pabellon chileno de la

COP27 en Egipto, la Bolsa de Clima de Santiago (SCX) y

Deloitte situaron a Sodimac entre las cinco empresas que

« Residuos y circularidad mas avances han logrado en el pais midiendo y reduciendo
su huella de carbono.

» Ecoeficiencia operacional

» Sodimac fue parte de #Refriclaje, plan publico-privado
enfocado en lograr el recambio de refrigeradores antiguos
en hogares; esto, en el contexto de la iniciativa "Acelerando
[a transicion energética: hacia un mercado de refrigeradores ()50 P el

OBJETIVOS DE DESARROLLO

» Logistica sostenible
« Por cuarto afio consecutivo, se obtuvo el Sello de Excelencia

del programa HuellaChile, siendo la Unica empresa de CDELE LR
y congeladores eficientes en Chile".

retail en obtener esta distincion. & m

» Se lanzaron dos quias para proveedores, con orientaciones
para seguir avanzando en la reduccion de los impactos de
empaques y embalajes, y potenciar la oferta de articulos 13 oo

e La Crianza y Transaco (del grupo Owens Corning), se
incorporaron como nuevos socios de la Red Nacional de
Puntos Limpios, que tiene 13 marcas aliadas, incluyendo
a Henkel, Imel, Kleine, Kdlor, Topex, Meldn, Schneider, sostenibles para los clientes.

Soprole, Sorepa, Papa Johns y WOM. @
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Accion climatica

(302-1; 302-4; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5)

Una de las prioridades de la estrategia corporativa Sodimac
es reducir y mitigar sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), directas e indirectas. Con ese foco,
desde 2010 la empresa mide y gestiona cada afio su Huella
de Carbono, para reducir y mitigar. Para ello, emplea la
metodologia asociada al Greenhouse Gas Protocol y un
proceso disefiado con apoyo de la empresa de ingenieria
Proyectae, que incluye los siguientes alcances:

¢ Alcance 1: emisiones directas por uso de combustibles
fosiles y fuga de gases refrigerantes en fuentes controladas
0 propias.

* Alcance 2: emisiones indirectas por consumo eléctrico
en las infraestructuras de la compaiia (tiendas, oficinas
y bodegas).

 Alcance 3: emisiones indirectas originadas por transporte
de productos, traslados de los clientes a las tiendas,
traslado de los trabajadores, manufactura de insumos
operacionales de locales y oficinas corporativas, disposicion
de residuos y reciclaje, viajes de negocios, comercio
electronico y produccion de combustibles.

HUELLA DE CARBONO

v.02/marzo/2023

Sodimac CL - Afio 2022

11  ktCOze

Combustibles y gases

refrigerantes
ALCANCE 1

Fuente % CO.e

Fuentes fijas
6%
Gruas horquilla
57%
Vehiculos empresa
6%
Gases refrigerantes
31%

2%

Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Red promedio

100% renovable

Generacion solar propia

492

@% 232 ktCOe

Transporte de carga
contratado

ALCANCE 3

Fuente % CO.e

k tCO,e

207 ktCOse @E

Traslados de clientes a

tiendas
ALCANCE 3

Fuente % uso

% CO.e

=

SODIMAC
)

31 ktCO.e

Otros
ALCANCE 3

Fuente % CO.e

Importaciones a CD
37%
Abastecimiento local a CD
42%
Abastecimiento CD a tiendas
17%
Despachos a clientes

4%

Vehiculo particular
71%

Transporte publico
20%
Caminando/Bicicleta
9%

94%

6%

0%

Transporte
colaboradores 39%
Residuos y reciclaje

48%
Manufactura
combustibles 3%

Viajes de negocios

3%
Insumos y servicios

2%
Uso paginas web

5%

47%

42%

6%

Nota: Podrian aparecer diferencias en la dltima cifra por redondeo de valores.
Emisiones de alcance 2 reportadas con el Método de Mercado.
Se excluyen de este diagrama las emisiones de GEI de la fabricacidn, uso y disposicién de productos vendidos.
Se recomienda revisar este diagrama en conjunto con el informe.

Fuente: pro)/ec tae

En el marco de su programa de gestién
ambiental, Sodimac tiene el compromiso
de ser Cero Emisiones Netas (Net Zero)
al 2030 en los alcances Ty 2.

En 2022, la medicion arrojo los siguientes resultados:

La Huella de Carbono, en los alcances medidos historicamente,
alcanzo 492 mil toneladas de didxido de carbono equivalente
(ktCO,e), cifra que conlleva un baja de 12% en las emisiones
totales respecto a 2021, debido a:

o Reduccion del impacto por consumo eléctrico, dada la
descarbonizacion de la matriz nacional.

o Reduccion de las importaciones y de los viajes presenciales
de clientes a tiendas, debido a una menor actividad
respecto a 2021.

o Reduccion de los residuos no peligrosos generados y
aumento de la tasa de reciclaje de 17% a 19%.

En tanto, al comparar de manera unitaria, se aprecio un
alza de 9% en el indicador Emisiones GEl alcance 1+2+3/
ventas totales, que vario de 5,6 a 6,2 kgCO2e/UF vendida
de 2021 a3 202¢.
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En 2022, Sodimac realizé una sequnda medicion delimpacto
de los productos comercializados (fabricacion, uso y fin
de vida). Se identificé que representa un total de 2.073
ktCO,e, es decir cuatro veces el impacto del resto de 3
operacion (mas informacion en Anexo Emisiones GEI). En
el afio se trabajo en refinar el modelo para cuantificar el
impacto del uso de los productos vendidos y en una Hoja
de Ruta para gestionar el impacto de esta nueva fuente
de emision, lo que requiere acciones colaborativas con
la cadena de proveedores.

Entre las cinco empresas con mds avances en la medicion y reduccion de su huella

de carbono

Sello Excelencia de Huella Chile

Por cuarto afio consecutivo, Sodimac recibié el Sello de Excelencia del programa
HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente, ademas de los de Cuantificacion
y Reduccion de gases de efecto invernadero (GEI), lo que es un reconocimiento
3 sus acciones para reducir el impacto de sus emisiones.

Esta es la Unica empresa del retail en obtener la distincion mas alta de HuellaChile,
programa voluntario que promueve la cuantificacion, reporte y gestion de los
GEl en organizaciones publico y privadas.

Elinforme “Radiografia 2022: ulnerabilidad Corporativa al Cambio Climatico de las 100 Empresas de Mayor Tamaiio en Chile”, elaborado
por SCX (la Bolsa de Clima de Santiago) y Deloitte, reconocié a Sodimac entre las cinco empresas con mas avances en la medicion y
reduccion de su huella de carbono, contribuyendo a la mitigacion de los efectos de los gases de efecto invernadero (GEI). El reporte,
que se presento en el pabellén chileno de la 27 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP27) de Egipto, evalud
a las 100 compafiias de mayor tamafio en el pais. Analizé cuatro dimensiones: la medicion de las emisiones y verificacion integral, el
COMPromiso con una mitigacion ambiciosa, la reduccion efectiva de las emisiones y aceleracion via neutralizacion.

En el caso de Sodimac, el estudio resalté que la empresa mide y gestiona en Chile desde 2010 su huella de carbono y resalté que muestra
una trayectoria positiva de emisiones, incluyendo las de alcance 3 (logistica). Destacé también que neutraliza las emisiones de los
despachos a domicilio. Adicionalmente, valor6 el que cuente con contratos de energia renovable para reducir las emisiones de alcance 2.

Sodimac fue uno de los impulsores de la “Alianza para la Accion Climatica
(ACA)", instancia colaborativa publico-privada que busca integrar el trabajo
de multiples actores no estatales a nivel nacional, para dar respuestas
mas coordinadas a la urgencia climdtica. Asimismo, participa en “La Hora
del Planeta”; “Pacto Chileno de los Plasticos”; y “6D" con la reforestacion
del Cerro Renca, entre otras iniciativas de accion climatica.
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Compromiso Publico Privado por la Electromovilidad

En 2022, la empresa se sumo6 nuevamente al Compromiso Publico Privado por la Electromovilidad, como
parte de sus acciones para contribuir a combatir el cambio climatico. Es la Gnica empresa del retail
mejoramiento del hogar en adherir. Esta instancia, a la que se comprometieron diferentes compaiiias
e instituciones, busca aunar esfuerzos para transitar hacia un transporte mas sostenible en el marco
de la nueva Estrategia Nacional de Electromovilidad. El sector transporte representa hoy cerca del
25% de las emisiones de gases de efecto invernadero de Chile, por lo que se estima clave desarrollar
la electromovilidad para lograr la meta pais de carbono neutralidad a 2050.

Comercio electronico carbono
neutral

Desde 2019, todos los despachos de la empresa por
compras online son carbono neutral. Sodimac es la primera
empresa en Chile que materializé este compromiso de
forma permanente, gracias a un modelo que neutraliza
las emisiones generadas mediante la compra de bonos
de carbono vinculados a proyectos de energia renovable
locales e internacionales.

El sistema es acreditado por la SCX, que entrega una licencia
de certificacion CO, Neutral al proceso de envio, garantizando
el cumplimiento y trazabilidad de las etapas anteriores.
Bajo este marco, durante 2022 la empresa compenso
181.119 viajes con despachos directos a domicilio (183.733 en
2021), transportando 3.517.662 reservas (versus 4.331.421 el
ejercicio anterior), neutralizando un equivalente de 8.721
tCO.e. Ademas, el 2,4% de los kilometros recorridos en el
despacho ya se estan realizando con vehiculos eléctricos
(vs 0,8% en 2021).

Mds informacion en www.scx.cl

Comprometidos con la
electromovilidad

Sodimac avanza también decididamente en electromovilidad
con la incorporacion de vehiculos eléctricos para sus
despachos de ultima milla y abastecimiento en tiendas.
Apoya ademas a firmas contratistas de transporte para el
cambio a esta tecnologia. Esto es especialmente relevante
considerando que el transporte es el generador de huella
de carbono mas importante en el retail (sin incluir los
productos comercializados). Hoy, el 65% de la flota base
del principal centro de distribucién ya cuenta con vehiculos
eléctricos para despachos de ultima milla.

Adicionalmente, fomenta la electromovilidad en sus clientes.
En 2022, siguié habilitando puntos de carga en tiendas,
los que ya suman nueve en Santiago y regiones. La meta
es tener 30 puntos de carga para vehiculos eléctricos al
2023 en alianza con Enel X Way, en centros de distribucion,
tiendas y oficina central.

LIODMAC

CUIDEM(

samnnc.c@a - 1009

& Destaga by = Eléctrico
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Ecoeficiencia operacional

Por protocolo interno, toda nueva tienda o edificacién asociada a las operaciones de Sodimac contempla lineamientos
internacionales de desarrollo sustentable basados en las directrices del US Green Building Council, con estandares
arquitecténicos y de infraestructura que propician un uso eficiente de los recursos.

Infraestructura sustentable

Sodimac busca al 2030 ser el primer retailer de Chile con Cero Emisiones Netas (Net Zero). En esa linea, durante
los Ultimos afios la empresa ha realizado profundas obras de renovacion en sus instalaciones, imponiendo
patrones de sustentabilidad en la construccion de nuevas tiendas, asi como en los trabajos de ampliacion y
remodelacion de estructuras ya existentes.

Esto se aplico en la construccion de las dos nuevas tiendas inauguradas en 2022, asi como en las ampliaciones
y remodelaciones realizadas en el periodo.

El nuevo Homecenter Los Pablos, inaugurado en Temuco en 2022, contempla paneles solares en su techo. Sus
769 madulos fotovoltaicos generan lo equivalente a lo necesario para iluminar mas de 170 hogares anualmente.
A esta planta solar se suma el suministro con energias renovables no convencionales (ERNC) producto de un
acuerdo a nivel nacional, con lo que la tienda se abastecera en un 100% con energias limpias.

Ademas, cuenta con un punto limpio abierto a la comunidad el que se estima recibira al afio mas de 10.000
visitas y sobre 110 toneladas de residuos. Este es el sequndo de Sodimac en la ciudad y el nimero 21 de la
empresa en el pais.

El disefio de la nueva tienda posibilita el uso intensivo de iluminacion de tecnologia LED e incorpora un sistema
de aire acondicionado de bajo consumo, entre otras medidas para ahorrar energia. Dispone de equipos y
artefactos que reducen el consumo de agua, y plantas ornamentales de poca necesidad de riego.

Lo mismo aplica para el disefio del nuevo Homecenter Vallenar abierto en abril, qgue se suministra mediante un
acuerdo nacional de abastecimiento con ERNC, de manera que la tienda se abastece en un 100% con energias
limpias. También se estd evaluando la instalacion de una planta fotovoltaica.
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Huella hidrica
(303-5)

Sodimac no utiliza agua para usos industriales, sino que fundamentalmente para el abastecimiento de trabajadores y clientes en duchas, casinos y
servicios higiénicos, utilizando equipos y artefactos que permiten un uso eficiente del recurso.

El recurso hidrico utilizado por la empresa en sus instalaciones es suministrado por las empresas sanitarias de cada ciudad. Luego de su empleo, se
descarga al sistema de alcantarillado publico, sequn las normativas vigentes.

Debido al bajo consumo de las tiendas y a su uso no industrial, la compafia no tiene proyectos especificos para reciclar o reutilizar agua. No obstante,
en 2022 siguio levantando informacion sobre el consumo interno de agua, proceso que llevd a contabilizar un total de 1,1 mil m3 en el afio, considerando
establecimientos que cuentan con factura directa de la sanitaria y una estimacion de los que cuentan con facturaciones indirectas.

Ademas, la empresa desarrolla campafas de consumo responsable entre los clientes, promoviendo la utilizacién de productos que aportan al ahorro

de agua en el hogar.

Avances en ERNC

La compania desarrolla un plan dirigido a abastecerse cada vez mas con energias
renovables no convencionales (ERNC), una meta en la que se ha avanzado con
éxito: al cierre de 2022, ya se abastecia en mas de un 70% con energias limpias
en Chile y espera llegar al 100% en 2030, lo que considera paneles solares en
todas sus instalaciones con factibilidad técnica.

En 2022 este proceso continud con la instalacion de sistemas fotovoltaicos en 2
tiendas, con lo cual se llegd a un total de 49 en el pais. Con su funcionamiento
es posible generar cerca de 17 GWh, evitando la emision 5 ktCO,e.

A esto se suma el acuerdo suscrito por el grupo Falabella con Enel, gracias al
cual se accedid a un total cercano a 71 GWh en 2022, lo que permitio evitar la
emision de 21 ktCO,e.

Esto se suma a una serie de medidas de ecoeficiencia en la operacion, incluyendo

el plan progresivo para incorporar electromovilidad tanto en los despachos a
clientes como en el funcionamiento de los centros de distribucion y tiendas.

&

Gastos e inversiones ambientales

En 2022, Sodimac realizé importantes inversiones en materia medioambiental.
Mas informacién en nota de medioambiente de estados financieros.

Nombre del Proyecto (M$) 2020 2021 2022

Cambio de luminarias 918.568 360.970 833.315
Puntos Limpios 691.817 786.629 925.842
Tratamiento residuos 22.328 73.689 146.809
Medicion Huella de Carbono 46.340 9.926 73.720
Inventario REP 21.789 13.837 21167
Declaraciones Ambientales 30.332 43.082 52.215
Plataforma Medioambiental 23.843 23.992 110.942
Asesoria Productos ECO - 20.m -
Asesoria Paneles Solares - 6.000 10.501
Total 1.755.017 1.338.236 2.174.511

Fuente: Sodimac.
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Cumplimiento y Gestion de residuos

Cumplimiento de gestion ambiental

La compafia posee un Area de Medioambiente. Dependiente
de la Gerencia de Sostenibilidad y Cumplimiento, est3 a
cargo de identificar riesgos y liderar iniciativas para cumplir
con la normativa ambiental vigente y con los compromisos
adquiridos por la adhesion voluntaria de la empresa a
diversos acuerdos en esta materia.

La Politica de Sostenibilidad de Sodimac contempla,
asimismo, ingresar declaraciones en el sistema de Registro
de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC),
del Ministerio de Medio Ambiente.

Los requerimientos legales que orientan las acciones de la
compafia en estos ambitos abarcan doce puntos:

1. Manejo y disposicion de residuos

Existen bodegas de almacenamiento temporal de residuos
autorizadas por las SEREMI de Salud, con el respectivo
responsable en el sistema web RETC, donde cada retiro es
declarado. Los movimientos se informan al Sistema Nacional
de Declaracion de Residuos (SINADER) y al Sistema de
Declaracion de Residuos Peligrosos (SIDREP). Mensualmente,
se envia una actualizacion de la base de datos.

2. Emisiones de fuentes fijas

La empresa realiza una inscripcion de los grupos electrogenos
y bombas de incendio de todos sus establecimientos, y un

monitoreo mensual del consumo de combustible y horas
de uso de dichos equipos. También efectia una declaracion
anual por tienda en el sistema RETC.

3. Contaminacion luminica

Para resquardar de contaminacion luminica a los observatorios
astronémicos que operan en las regiones de Antofagasta,
Atacama y Coquimbo, una legislacion especial requla el
tipo y anqulo de instalacion de las luminarias exteriores.

4. Casinos de alimentacion

Una resolucion sanitaria de la SEREMI de Salud autoriza
el funcionamiento de estas instalaciones, las que también
cumplen con una serie de exigencias de infraestructura.

5. Seqguimiento Resolucion de Calificacion
Ambiental (RCA)

Sequn ciertas condiciones, los proyectos se deben ingresar
al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, mediante
un EIA o DIA, proceso que culmina con el otorgamiento de
la RCA incorporando todos los compromisos que permiten
obtener un permiso de operacion.

6. Control de plagas

Periodicamente se aplican procedimientos de control de
plagas y sanitizacion, segun los requerimientos de cada

SODIMAC

instalacion, para mantener las condiciones de higiene y
salubridad de trabajadores y clientes.

/7. Sustancias Peligrosas

Considera el gas licuado para gruas, pinturas y solventes,
entre otras. Se establecen requisitos para la exhibicion en
locales comerciales.

8. Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP)

Obliga a que empresas fabricantes e importadoras de seis
productos prioritarios se hagan cargo de sus productos una
vez terminada su vida Util.

9. Permisos Superintendencia de
Electricidad y Combustibles

Rigen para instalaciones interiores eléctricas y de gas, y
para el almacenamiento de combustibles liquidos.

EXPRESS

10. Permisos municipales

Tutelan los permisos de edificacion y recepcion definitiva,
y la obtencion de las patentes comerciales.

11. Calificacion industrial

Evalua los riesgos en cuanto a dafios y perjuicios que
el funcionamiento de una instalaciéon pueda causar a
trabajadores, vecindario y comunidad, y las actividades que
puedan ser inofensivas, molestas, insalubres, contaminantes
o0 peligrosas. Busca generar condiciones para que la
localizacion de las actividades sea acorde a lo permitido
en los Planos Requladores Comunales y esté en armonia
con el entorno residencial y medioambiental.

I12. Informe sanitario

Indica el cumplimiento en un establecimiento industrial de
las normas ambientales, de salud y sequridad. El articulo
83 del Codigo Sanitario establece que debe ser exigido por
las municipalidades, previo al otorgamiento de una patente
definitiva para la instalacion, ampliacion o traslado de
industrias, actividades comerciales o de bodegaje.
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Plan de Cumplimiento por ruidos
molestos en tienda
(307-1)

En 2022, la compafiia tramité un proceso de denuncia formal
a la autoridad ambiental por ruidos molestos en una tienda
de la cadena. En respuesta, la empresa elaboro un Plan de
Cumplimiento para dicho establecimiento, ya aprobado por
la Superintendencia de Medio Ambiente y en ejecucion, que
consta de las siguientes medidas:

e Eliminacion de uno de los dos grupos electrogenos
existentes e insonorizacion del que se mantendra en la
tienda.

« (Cambio de las gruas horquillas a gas por vehiculos
eléctricos.

» (Cambio de ubicacién de los contenedores de residuos
hacia una zona alejada de los vecinos afectados.

« (ambio en los horarios de operacion.

« Restriccion del nimero de camiones en transito dentro
de la tienda.

Gestion de residuos

(306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5)

Sodimac tiene una politica para la recuperacion, reciclaje y
disposicion de materiales de desecho propios y generados
por la comunidad.

Disposicion de residuos no
peligrosos

Junto a Sorepa (Sociedad Recuperadora de Papel), la
empresa aplica un plan para el reciclaje de papeles y
cartones provenientes del proceso de embalaje efectuado
por proveedores. En 2022 se reciclaron 7.406 toneladas
de material, incluyendo papel blanco y de revista, carton
y otros, y del item mixto papeles y cartulinas blancas y
coloreadas, ademas de filme plastico y maderas.

Los residuos no peligrosos que aun no cuentan con un plan
de valorizacion y son dispuestos en rellenos sanitarios
debidamente autorizados sumaron 31.586 toneladas.

Economia circular

Entre los proyectos de economia circular que desarrolla Sodimac con miras a reducir residuos y contribuir
a menores emisiones de gases de efecto invernadero, destaca el reciclaje de la madera proveniente de los
residuos operacionales (pallets). Mediante logistica inversa, esta se lleva a la planta de la empresa Armony
para ser transformada en Mulch y compost, productos comercializados en las tiendas. En 2022 se reutilizaron
1.966.010 kilos de madera evitando su disposicion en rellenos sanitarios y transformandolos en productos
que en su uso tienen un impacto positivo en el medioambiente.

Adicionalmente, se reciclan las mermas de alimento para mascotas, las cuales son llevadas a la planta
de Ecofeed como insumo para generar nuevo alimento para animales. En 2022 se gestionaron 3.959 kilos.

Aspecto

Residuos no peligrosos enviados a relleno sanitario
Residuos no peligrosos valorizados

Reciclaje propio - carton, papeles y bobinas
Reciclaje propio - papel y filme plastico
Reciclaje propio - maderas

Reciclaje propio — maderas a mulch y compost
Reciclaje propio: organicos

Residuos gestionados en Carcenter
Neumaticos fuera de uso (NFU)

Baterias fuera de uso

Fuente: Sodimac

2020 2021 2022
24.332 34.427 31,586
5.262 6.941 7182
4.471 5.532 4,827
241 275 354
215 93 -
335 1.042 1,992
- - 9
228 213 224
148 156 153
80 57 n
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Disposicion de residuos peligrosos

La empresa aplica un protocolo para eliminar residuos solidos y liquidos originados
por la operacion de las tiendas que pueden ser dafinos para las personas y el
medioambiente. Incluye la disposicion de baterias usadas, tubos fluorescentes,
articulos electronicos, tarros de pintura vacios, envases de solvente, aceites
y residuos solidos contaminados con hidrocarburos, los cuales se acopian y
almacenan en contenedores plasticos debidamente rotulados. Ademas, existe
un POE (Procedimiento Operacional Estandar) de materiales peligrosos y cada
tienda cuenta con equipos de derrame distribuidos en las areas de almacenaje
de productos quimicos, para que su manipulacion sea debidamente controlada.

La empresa Veolia, previa autorizacion del organismo pertinente, se encarga de
llevar los residuos peligrosos a la planta de disposicion final, donde se efectua
un proceso de inertizacion, recuperacion y tratamiento fisico quimico de todos
los elementos no aprovechables o valorizables.

Disposicion Unidad 2020 2021 2022

Residuos peligrosos enviados a

tratamiento T 35 >0 43

Red Nacional de Puntos Limpios

A lo largo de doce afios, la Red Nacional de Puntos Limpios de Sodimac ha
contribuido al reciclaje de 23.270 toneladas de materiales, con mas de 3,9
millones de visitas. En 2022 se inaugurd un nuevo punto limpio en Temuco,
con lo que la red cuenta ya con 21 ubicaciones desde Arica a Chiloé. De éstas,
19 estan abiertas al publico y dos se habilitaron para trabajadores de la oficina
central y del principal centro de distribucion.

Consolidada como la iniciativa de su tipo de mayor alcance en el pais, y operada
junto a TriCiclos, la red recibe 14 tipos de materiales reciclables con destino
garantizado de recuperacion, incluyendo plasticos PET, polietileno, polipropileno,
poliestireno, vidrio, aluminio, chatarra y latas de conserva, tetra, cartones,
papeles, diarios y revistas, entre otros, que se compactan y envian a empresas
de reciclaje, ademas de residuos electrénicos (celulares, tablets y cables en
desuso), a través de una alianza con WOM.

Reciclaje en Puntos Limpios

2020 2021 2022
Toneladas 2.409 1.961 2.609
Visitas 268.322 173.484 260.695

Fuente: TriCiclos.

Materiales Reciclados 2022

Metales
3%

Celulosa
34%
Vidrio
52%

Pldsticos
1%

Fuente: TriCiclos.

ECOEQUIVALENCIA ACUMULADA

405.752.739 @ 2.853.452
Duchas de

Horas de

ooW 5 minutos
encendidas
161.696

30.832

Autos Arboles que
fuera de no fueron
circulacion % cortados
(Al

o evitando

135.044
toneladas de

co,
emitidas
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Nuevas marcas colaboradoras e impacto de las aliangas

Con la Red Nacional de Puntos Limpios, Sodimac contribuye a reducir
el impacto ambiental de su operacién y se acerca al objetivo de “cero
residuos”, dando ademas espacio a la comunidad para minimizar y
disponer responsablemente de sus desechos. Para potenciar estos
objetivos, se han establecido alianzas que permiten expandir el tipo
y volumen de materiales posibles de recibir.

En 2022, se sumaron como socias colaboradoras las marcas La
Crianza y Transaco, empresa del grupo Owens Corning especialista en
soluciones de aislamiento térmico y teja asfaltica para el hogar. Con
esto participan 13 marcas aliadas que incluyen a Henkel, Imel, Kleine,
Kolor, Topex, Melon, Schneider, Soprole, Sorepa, Papa Johns y WOM.

En el afio se desarrollé un exitoso proyecto piloto con La Crianza,
lograndose reciclar mas de seis toneladas de envases PP5 flexible

y plasticos N°7. Esta marca desarrolla un proyecto de fabricacion de
ecomadera para construir senderos sostenibles en parques del pais
a partir del reciclaje de sus envases.

Transaco espera sumar iniciativas que permitan a los clientes y usuarios
finales disponer de alternativas concretas para la reutilizacion de
productos cuando necesiten renovar o cambiar un techo, fachada o
aislacion de su vivienda, oficina o comercio.

Desde 2018 se trabaja con la compafiia de telecomunicaciones WOM
para recibir residuos electronicos (celulares, tablets y cables en
desuso), reciclarlos o reutilizarlos en conjunto con la Fundacién
Chilenter. Este proceso incluye extraer y reutilizar componentes que
pueden ser nocivos para el medioambiente. En 2022, se recuperaron
mas de siete toneladas de este tipo de dispositivos.

Certificacion de recicladores de base

En un trabajo conjunto con TriCiclos y empresas certificadoras, Sodimac
puso a disposicion su Red Nacional de Puntos Limpios, como un espacio
para acreditar las competencias de recicladores de base que se dedican
a la recoleccion y posterior venta de material reciclable, a través del
retiro en casas, empresas pequefias y la calle, principalmente. La Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) los considera un actor
relevante para su implementacion, pero exige que estén acreditados y
tengan una certificacion.

En 2022, se certificaron 74 recicladores de base en puntos limpios de
Sodimac, y se sumaran mas en 2023.

De esta manera, se busca aportar al desarrollo y formalizacion de la
importante labor que realizan estas personas para cuidar el medioambiente
y ademas generar una fuente de ingresos para ellos y sus familias.
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Fomento al Reciclaje para clientes

En el contexto de la implementacion de la Ley REP, Sodimac
-con el apoyo de diversas entidades- aporta con acciones
paraincentivar habitos de reduccion, reutilizacion y reciclaje
tanto a nivel de organizaciones como de hogares. Para ello,
impulsa iniciativas como las siguientes:

Gestion de residuos para reciclar papel, carton, stretch film
y avances en disposicion de madera, alcanzando una tasa
de reciclaje cercana a un 19%, considerando sélo residuos
postindustriales propios de la operacion en tiendas.

Aporte a la gestion de residuos de la comunidad con la
Red Nacional de Puntos Limpios.

En 2016, Sodimac suscribié un Acuerdo de Produccion Limpia
(APL), estableciendo un plan de gestion que, desde 2018,
ha significado recuperar aproximadamente 40 mil baterias
fuera de uso de automdviles (equivalentes a unas 500

toneladas), aportadas por clientes de la red Car Center y a
través de campaiias especificas a nivel nacional en tiendas
Sodimac Homecenter. En 2022, este servicio se extendié de
forma permanente a toda la comunidad y el total de las
tiendas, con lo cual la empresa espera duplicar el material
reciclado.

Desde 2019, Sodimac adhiere a otro APL destinado a
generar un sistema de gestion colectivo para el manejo
de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE)
y mejorar la informacién del sector. Entre sus principales
acciones, destaca la definicion de un modelo de inclusion
de los recicladores de base en la gestion y manejo de
estos materiales, considerando temas de almacenamiento,
transporte, pretratamiento y peligrosidad. Ademas, se
elabord un mapa de acciones y pilotos publico-privados
vigentes de recuperacion y valorizacion de AEE post
consumo, para levantar informacion confiable y extrapolable
sobre la capacidad real de gestion, asi como el desarrollo

#Refriclaje: Aportando a la
transicion energética

A lo largo de 2022 Sodimac fue parte de dos
campafnas que, bajo el hashtag #Refriclaje,
se enfocd en completar el recambio de 1.600
refrigeradores antiguos, ofreciendo un descuento
de 40% sobre el precio regular en la compra
de aparatos nuevos altamente eficientes, junto
con el servicio gratuito de retiro y reciclaje.

De esta forma, la empresa contribuyo a la
iniciativa “Acelerando la transicion energética:
hacia un mercado de refrigeradores y
congeladores eficientes en Chile”, una alianza
publico-privada que busca renovar aquellos
aparatos con mas de 15 afos de antigliedad
que estan funcionando en Chile, los cuales
consumen el doble de energia que los mas
nuevos y eficientes, y funcionan con gases
refrigerantes que provocan un dafio ambiental
importante.

En el proceso, se logrd recolectar casi 100
toneladas de residuos. Destacaron aquellos
de tipo ferroso, ademas de plasticos, espumas,
vidrio y los citados gases refrigerantes, todos
los cuales recibieron un adecuado manejo
ambiental por parte de la empresa Reciclapp,
que se encargo del retiro de los refrigeradores
antiguos, junto a recicladores autorizados y
Regener, planta donde se realizo el acopio de
los aparatos.
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de campafas educativas a la comunidad sobre el manejo de este tipo de
productos.

» Larecuperacion de neumaticos fuera de uso de los clientes de los Car Center
alcanzo 153 toneladas en 2022.

« Los servicios de reciclaje a domicilio de muebles y electrodomésticos, entre los
que destacan lavadoras, refrigeradoras y cocinas, como parte del programa
de recuperacion de diferentes elementos en desuso de los clientes para su
refaccion y/o reciclaje, permitieron recuperar 8,7 toneladas en 2022.

Participacion en el “Pacto Chileno por los
Pldsticos”

La empresa forma parte del “Pacto Chileno por los Plasticos” (PCP). Esta
iniciativa, liderada por Fundacion Chile y el Ministerio de Medio Ambiente,
busca acelerar el cambio del modelo lineal en el que se encuentran la mayoria
de los envases y embalajes plasticos, por uno circular, que permita aprovechar
todas las virtudes de este material conservando su valor y uso por el mayor
tiempo posible, reduciendo el impacto negativo de estos residuos y evitando
alternativas poco beneficiosas.

Bajo este marco, durante el afo se produjeron varios hitos en el pais, entre
ellos, la entrada en vigor de la Ley 21.368 o de Plasticos de Un Solo Uso (PUSU),
que apunta a evitar que este tipo de material, tras ser usado, termine en los
ecosistemas.

En esa linea, junto a Unilever y Algramo, en 2022 se desarrollé un piloto para
recargar productos de limpieza en envases reutilizables.

Sodimac apoyd la “Semana del Reciclaje” que organizaron Fundacion Chile y el
Pacto Chileno por los Plasticos, desarrollando diversas actividades en sus Puntos
Limpios para informar sobre como segregar los residuos y generar conciencia
en la comunidad para incentivar el reciclaje.
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Promoviendo la sustentabilidad

Empaques y diseno de productos

Para minimizar los residuos potenciales del empaque de
los productos que comercializa, Sodimac cuenta con un
programa de rightsizing dirigido a reducir el consumo de
plastico y carton, logrando un uso eficiente de los espacios
en contenedores, bodegas y tiendas mediante embalajes
ajustados al tamafo del articulo, y la disposicion de mas
productos en un solo despacho. Con esto, ademas, se
generan menos emisiones de (O, por concepto de gasto
de combustible para transporte.

La empresa busca que el 100% de los envases y embalajes
de los productos que comercializa sea reciclable. En el ambito
de las marcas desarrolladas por Sodimac, un estudio de
materialidad del empaque establecié que en 2022 el 84,2%
de esta mercaderia podia ser clasificado como reciclable.
Ademas, la empresa se ha impuesto la meta que al 2026 el
30% de los productos de las marcas propias sea sustentable.

Educacion y consumo responsable

Para difundir y fomentar habitos de cuidado del medioambiente
y economia circular entre sus publicos de interés, Sodimac
emplea diversas plataformas propias (catalogos, sitio web,
campanas publicitarias y presencia en tiendas, y contenido
de “Hagalo Usted Mismo") que le permiten sensibilizar y
generar cambios de conducta que contribuyen a combatir
el cambio climatico y sus efectos.

Productos y Servicios Sostenibles

Como parte 