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Carta del Presidente

En sus 71 afios, Sodimac ha sido parte de

la historia de Chile, acompafiando a las
familias y profesionales de la construccion
en sus proyectos y los desafios de cada
etapa que han enfrentado, y 2023 no fue la
excepcion.

Fue un afo exigente, con una economia
desacelerada que afecté el consumo de las
personas y la actividad de la construccion.
En el compromiso de apoyar a las familias
y profesionales en un escenario complejo,
en un esfuerzo conjunto con nuestros
proveedores, bajamos y congelamos los
precios de sobre 1.000 productos diferentes
con la iniciativa “Para Volver a Construir”.
Buscamos ayudarlos a que retomaran

sus proyectos de hogar y la construccion,
junto con aportar a la reactivacion de estos
sectores clave de la economia.

Los clientes requirieron mas que nunca
que entendiéramos sus necesidades.

Nos preocupamos de acercar nuestra
propuesta y mejorar su experiencia.
Construimos dos tiendas, en Puerto Montt
y Maitencillo, y remodelamos la de Vifa
del Mar, con nuevos espacios también para

los trabajadores. En el caso de Imperial,
profundizamos la transformacion de
locales tradicionales al nuevo modelo de
autoservicio.

Asimismo, actualizamos el estandar
comercial y de operaciones en distintas
tiendas en la busqueda de inspirar a las
personas en sus proyectos de hogar,
facilitar su proceso de compra y fortalecer
la estrategia omnicanal. Potenciamos,
ademas, el comercio electronico, con
mejoras en las capacidades logisticas que
posibilitaron elevar los niveles de servicio
y velocidad en las entregas. EL 45% de los
despachos ya se realiza en menos de 24
horas y el 61% en un plazo menor a las 48
horas.

El entorno nos demando ser especialmente
innovadores e incrementar la eficiencia,
optimizando procesos. Fortalecimos la
gestion comercial y operacional, siempre
con la prioridad de responder a las
necesidades y expectativas de los clientes.

Seguimos desplegando una estrategia
de sostenibilidad que moviliza a toda la

compafiia, marca cada una de nuestras
decisiones y se extiende a nuestra cadena
de valor.

Reforzamos las iniciativas para
capacitar a los maestros y maestras
de la construccién, con el proposito de

ayudarles a tener mayores oportunidades.

Formamos a mas de 120 mil personas
con el apoyo de proveedores a través del
Circulo de Especialistas y la Gran Feria
de Capacitacion. El Circulo logré 100 mil
nuevos socios este afio, alcanzando 897
mil, lo que refleja el valor del programa.

Continuamos, ademas, contribuyendo

al desarrollo integral de nuestros
trabajadores. Buscamos generar una
cultura del aprendizaje continuo y este
afio realizamos mas de 538 mil horas de
capacitacion.

Sodimac ha sido respetuoso de las
diferencias desde sus origenes. Seguimos
impulsando este afio acciones para
promover la diversidad, equidad e
inclusion al interior de la organizacion y
en la sociedad. En este marco, lanzamos

"El entorno nos demando ser especialmente
innovadores e incrementar la eficiencia, optimizando
procesos. Fortalecimos la gestion comercial y
operacional, siempre con la prioridad de responder a
las necesidades y expectativas de los clientes’

una iniciativa en tiendas para acoger y
visibilizar a las personas del espectro
autista, lo que fue muy valorado por
clientes y trabajadores.

Tal como lo realizamos desde hace 16 afos,

con la participacion de 4 mil trabajadores
voluntarios, desarrollamos el programa
de inversion social para aportar a las
comunidades donde nos insertamos.
“Construyendo Suefios de Hogar” impacto
positivamente a sobre 33 mil personas
por medio de 81 obras que renovaron
infraestructura de organizaciones sociales
y entornos de barrios. La iniciativa tiene
también un foco interno, para apoyar

a los trabajadores mas vulnerables a
mejorar sus condiciones habitacionales,
beneficiando este afio a 54 personas por
medio de 73 proyectos.

Adicionalmente, lanzamos a través de
Imperial escuelas deportivas en cinco
comunas de la Region Metropolitana

que favorecieron a 100 nifios y nifias. EL
proyecto, implementado en alianza con
fundacion Junto al Barrio, busca potenciar
sus habilidades sociales y de autoestima,

para lo cual se selecciond al futbol como
disciplina de formacion.

Los proveedores son aliados estratégicos
para Sodimac, con quienes aspiramos a
un desarrollo mutuamente beneficioso.
Desarrollamos un encuentro ampliado
que reunio a firmas de distintos tamafios
y sectores, en el que abordamos la
necesidad de innovar, ser flexibles y
potenciar la omnicanalidad, entre otros
retos.

Entendiendo la urgencia de la accion
climatica, impulsamos distintas acciones
como parte de nuestro programa de
gestion ambiental, para reducir el impacto
de la operacion y fomentar el cuidado

del medioambiente entre los clientes y la
sociedad en general.

Continuamos trabajando en la meta de ser
carbono neutral al 2030 en los alcances
1y 2, es decir, por emisiones directas y
aquellas bajo control operacional. Este
esfuerzo fue reconocido por el programa
“Huella Chile” del Ministerio del Medio
Ambiente, que nos entrego por cuarto
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Juan Pablo del Rio G.
Presidente
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"Seguimos desplegando una estrategia de
sostenibilidad que moviliza a toda la compania,
marca cada una de nuestras decisiones y se extiende

a nuestra cadena de valor’

afio consecutivo el Sello de Excelencia, su
maxima distincién, somos el Unico retailer
en obtenerlo.

Aumentamos la oferta de productos
sostenibles, los que llegaron a 6.745
articulos diferentes al cierre del periodo,
ademas de avanzar junto a nuestros
proveedores en disminuir el efecto
ambiental de envases y embalajes. En ese
marco, nos transformamos en el primer
retailer en Latinoameérica en obtener la
certificacion FSC, que reconocio la gestion
responsable de nuestra madera marca
Timbermac.

Con el fin de contribuir a potenciar el
reciclaje en el pais, anunciamos que
aportaremos gradualmente nuestros
puntos limpios a los nuevos sistemas de
gestion colectivos creados por la Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor
(REP). El proceso lo iniciamos a fines de
afo con el traspaso de los centros de
acopio de Arica y Calama. La Red Nacional
de Puntos Limpios de Sodimac permitid
recuperar 2.598.667 kilos de material en
2023 y las visitas alcanzaron a 367.219.

Como parte de la iniciativa “Cuidemos la
(asa de Todos", ayudamos nuevamente a
las personas en las plataformas y canal
“Hagalo Usted Mismo” a tener un hogar
mas sustentable con proyectos muy
simples de realizar.

El fortalecimiento del gobierno corporativo
y el Sistema de Integridad Corporativo
para prevenir, identificar y abordar
posibles situaciones que afecten a
nuestros publicos de interés, fue otra

linea de trabajo. Entre otras acciones,
llevamos a cabo el sequndo proceso de
Debida Diligencia en Derechos Humanos

y Empresa, culminando en una mejora

y actualizacion de la matriz de riesgos.
Pacto Global Chile destaco este programa
de Debida Diligencia en el marco de sus
Reconocimientos Empresariales Conecta
2023, que reconocio iniciativas con impacto
positivo en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

Quiero agradecer el compromiso de cada
uno de nuestros trabajadores a lo largo del
pais en este periodo desafiante. Sodimac
se ha transformado en lo que es y ha

sorteado momentos dificiles gracias a
ustedes.

Estoy confiado que el 2024 serd un

mejor afio para el pais, nuestros clientes,
proveedores y Sodimac. Seremos capaces
de superar un escenario desafiante como
lo hemos hecho a lo largo de la historia,
lo que lograremos, una vez mas, con

el compromiso y dedicacion de cada
integrante de nuestro equipo.

JLan Pablo del Rio G.
Presidente
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La Casa de Chile:
Cifras 2023

87 Tiendas

Sodimac
(Sodimac Homecenter, Sodimac
Constructor, Sodimac Express).

778.351

m? superficie de ventas

Imperial m2 Sodimac m? Imperial

13.609

trabajadores

(incluyendo Imperial y otras filiales)

$2.364.993

millones ventas 2023*

+ 538.000

horas destinadas
a capacitacion

* Las operaciones fuera de Chile no se reflejan en los Estados Financieros de Sodimac S.A. contenidos en este documento, sino que forman parte de los Estados Financieros de la comparia
matriz Falabella S.A.

(Cifras al 31 de diciembre de 2023).
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Cadena de valor

Sodimac integra la sostenibilidad en toda su cadena de valor, desde el suministro
a los clientes hasta el ciclo final de vida de los productos que comercializa.

Cadena de suministro

= 1.757 proveedores de productos y servicios.

= 81% de origen nacional.

= 605 de los proveedores son pymes.

= 749 proveedores inscritos con membresia activa en Sedex.

= 245 proveedores evaluados en 2023 (incluyendo estandares laborales,
de salud y sequridad de trabajadores, DD.HH. y medioambiente).

= Plazo de pago: Sodimac fue reconocido como el mejor pagador a pymes
del sector comercio por la Asociacion de Emprendedores de Chile

(Asech) y la Bolsa de Producto.

Logistica

= En Chile: 24 centros de distribucién y bodegas.
= 570.863 m? almacenamiento total.

« Areas click & collect en 100% de tiendas, 8
de ellas con entregas robotizadas y 49 puntos
click & collect en otras instalaciones del
grupo Falabella. Devoluciones de Falabella.
com en 100% de las tiendas y 555 puntos
de devolucion en otras instalaciones del
grupo y couriers externos.

= 45% de despachos en menos de 24 horas y
61% en plazo menor a 48 horas.

= 100% de despachos de Ultima milla a clientes de
Sodimac Chile son carbono neutral.

= Toda la flota de su principal centro de
distribucion es eléctrica.

= Huella de carbono: 90% emisiones de GEI de
Sodimac S.A. son generadas por transporte de carga
y los productos comercializados. La empresa obtuvo
los Sellos de Cuantificaciéon, Reduccion y el Sello
Excelencia de Huella Chile (Min. Medio Ambiente) por
gestion de GEI.
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Comercial

= 134 mil productos y servicios (SKU) en
tiendas y comercio electronico. Mas de 6.700
productos sustentables.

= Primer retailer en Latinoamérica en
obtener certificacion FSC, que reconocio
la gestion responsable de su madera marca
Timbermac.

= 87 tiendas.

= Empresa se abastece en mas de 70% con
energias renovables. 49 tiendas tienen
paneles solares.

= 778.351 m? superficie de ventas.
= M3s de 44 millones de transacciones en 2023.

= Sobre 230 millones de visitas al catalogo de
Sodimac en Falabella.com.

= Sobre 25 millones de visitas a la App Sodimac.

= Servicio de asesoria virtual: Mas de
56.000 atenciones (videollamada + WhatsApp),
con un hivel de satisfaccion del 87%.

= Mercados: Mejoramiento del hogar y especialista.

* Estas marcas son propiedad de la matriz Falabella S.A.

« 5 formatos:

] &SoDIMAC.
% ag&w_rl-éck LSO MAC g™ sobIMAC.coM

[XELIT.YY VENTAEMPRESAS

= 34 marcas desarrolladas por Sodimac* y su filial Imperial:

topex Bauker [0 HALUX |

DAIRL, [er4sing} Warden  VOLKER

Sodimac

@humboldt.  ERCGEH r
MiBeef [fclolcelble) @;‘%@ HOLzTEK HOMY. ‘h
[emimBERMAC BOLKOW

Imperial

kuiz. KHOR MELASEKK

Klimber.@

Uso y posconsumo

= Clientes: Familias; maestros contratistas y pequefios
especialistas; empresas constructoras medianas y
grandes.

= Mas de 897 mil socios en Chile del programa
Circulo de Especialistas (CES), 240 actividades
de formacidn y sobre 120 mil personas
capacitadas en 2023.

= Gran Feria de Capacitacion reunié a mas de 14
mil especialistas de la construccion y otros 96 mil
conectados online, se realizaron mas de 147 mil
capacitaciones.

= Mas de 2,4 millones de suscriptores al canal de
YouTube tutoriales Sodimac.

= Sobre 144 mil suscriptores al canal de YouTube de
Sodimac Constructor Chile.

= NPS en tiendas y canales de contacto mide satisfaccion
y experiencia de clientes. Mas de 12% de aumento
respecto a 2022.

= Reclamos representan 0,38% del total de
transacciones.

= Red Nacional de 18 Puntos Limpios: 2.598.667
kilos recuperados en 2023, 367.219 visitas de
comunidad.

» Ley REP: Sodimac empez6 un traspaso
de sus Puntos Limpios a la operacion del
sistema de gestion colectivo ReSimple, para
ayudar a cumplir las metas de reciclaje en
Chile.
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En Sodimac, juntos construimos
suenos y proyectos de hogar

Proposito

El propdsito comun para todas las unidades de negocio de
Falabella es: “Simplificar y disfrutar mas la vida"

Mision

Desarrollarnos con innovacion
y sostenibilidad, ofreciendo los
mejores productos, servicios

y asesoria, al mejor precio

del mercado, para inspirar y

construir los suefios y proyectos

de nuestros clientes.

Vision

Ser la empresa lider de
proyectos para el hogary
construccién que, mejorando
la calidad de vida, sea la mas
querida, admirada y respetada
por la comunidad, clientes,
trabajadores y proveedores en
América.

Valores

Junto con los valores que caracterizan
la cultura Sodimac (RespeTo, EXcELENCIA,
INTEGRIDAD Y RESPONsABILIDAD), en 2023
se sumaron los siguientes valores
Falabella que sustentan el propdsito
y son desafios compartidos de todos
los negocios y paises:

» Somos un solo equipo
- Nos movemos agilmente
» Nos apasionamos por el cliente

« Cuidamos el futuro

Historia e hitos 2023
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Sodimac se fundo hace mas de 70 afios como una cooperativa, en respuesta al
desabastecimiento que genero en Chile la Segunda Guerra Mundial. Jose Luis del
Rio Rondanelli (Dersa) la adquirio en 1982 y formd la sociedad Sodimac. Desde
entonces, conservando su cultura distintiva e innovando sistematicamente para
mantenerse a la vanguardia, la empresa ha desarrollado un modelo de negocio

y distintos formatos de tiendas y canal online que le han permitido satisfacer

las necesidades de sus clientes familias, maestros contratistas y pequerios
especialistas, asi como constructoras medianas y grandes, y consolidarse como
lider del mercado de mejoramiento del hogar.

Hitos
1952

En Chile nace Sodimac, como una cooperativa
abastecedora de empresas del rubro de la
construccion.

1982

Dersa compra los activos operacionales de
Cooperativa Sodimac y forma la Sociedad
Sodimac.

1988

La empresa introduce el formato de venta
al detalle Homecenter, para satisfacer en
un solo punto de venta las necesidades de
mejoramiento del hogar.

1992

Se crea el formato Sodimac Constructor,
dirigido a contratistas, maestros especialistas
y pequefas empresas constructoras.

2000

Se inaugura un nuevo estilo de tiendas, que
combina un local Homecenter, una sala y
patio Constructor.

2002

Homecenter Sodimac se integra al Marketing
Hall of Fame como Mejor Marca Actual.

2003

Se firma la fusion empresarial de Sodimac
con Falabella.

2005

Apertura de la oficina comercial en China.

2007

La empresa complementa su oferta a
especialistas con la compra del 60% de la
cadena Imperial, lider en distribucion de
maderas y tableros en Chile.

2009

Sodimac inaugura Homecenter Copiapd,
primera tienda del rubro en Latinoamérica
en obtener la certificacion LEED del US Green
Building Council.

Se lanza Homy, una nueva propuesta de tienda
que busca masificar el disefio y la decoracion.

2010

Sodimac Chile es la primera firma de retail en
América Latina en lograr la maxima calificacion
internacional en reportes de sostenibilidad:
Nivel A+ GRI Checked, con verificacion externa.
Sodimac es una de las primeras empresas de
la region en adherir y comenzar a implementar
los lineamientos de la nueva Norma IS0 26000
de Responsabilidad Social.

2011

Sodimac Chile mide por primera vez su huella
de carbono, transformandose en la primera
firma de retail del pais que incorpora en
esta medicion a clientes, proveedores y
trabajadores.

Sodimac se suma como empresa fundadora
de la Bolsa del Clima de Santiago (SCX),
iniciativa pionera en Latinoamérica.

2012

Sodimac lanza su Centro de Innovacion para
sistematizar la innovacion con sus proveedores.
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2013

La empresa se integra a Sedex, organizacion
internacional sin fines de lucro, cuyo objetivo es
impulsar mejoras en las practicas empresariales
en materia de ética y responsabilidad de sus
cadenas de suministro.

2016

Sodimac fue invitado a integrar la comunidad
Gold del Global Reporting Initiative (GRI), que
tiene por objetivo impulsar la transparencia
en las empresas del mundo.

2017

Seincorporan sistemas de automatizacion de
ultima generacion al proceso de despacho a
domicilio en el Centro de Distribucion (CD) Lo
Espejo y se pone en operacion un patio de
contenedores propio.

Se avanza en la incorporacion de energias
renovables no convencionales (ERNC), con la
instalacion de paneles solares en las tiendas
y mediante el acuerdo de la compafiia matriz
Falabella con Acciona Energia para abastecer
instalaciones con ERNC.

2018

Sodimac ingresa a “The Circular Economy
100" (CE100) de la Fundacién Ellen McArthur,
comunidad que busca impulsar una economia
circular a nivel mundial.

2019

Seincorpora nuevo sistema automatizado de
robots Super Butler System (SBS) en el CD
Lo Espejo, incrementando la eficiencia en la
preparacion de productos y disminuyendo los
esfuerzos de reposicion en tiendas.

Sodimac Chile lanza su Primer Programa de
Innovacion Abierta con startups.

En el marco de los esfuerzos contra el cambio
climatico, todos los despachos de productos
a clientes en Chile son carbono neutrales.

Sodimac adhiere al “Pacto Chileno de los
Plasticos”, sumandose a los esfuerzos de
colaboracion para proponer nuevas formas
de fabricacion, uso, reutilizacion y reciclaje.

2020

Sodimac inaugura nuevo espacio Jardin PRO
e inicia piloto de tienda Express.

Se lanzan los servicios de Asesoria en
Decoracion Online (asesoria personalizada en
decoracién) y Venta Online Asistida (asesoria
de vendedores a través de videollamada). En
conjunto con la startup Lazarillo, esta ultima
innovacion se hizo también disponible para
personas con discapacidad visual, permitiendo
guiar su navegacion y mejorar su experiencia
de compra online.

Se pone en marcha Servicio Same Day Delivery.
La empresa recibe la certificacion del programa
Giro Limpio de la Agencia de Sostenibilidad
Energética (AgenciaSE), que distingue a las
compafiias que transportan al menos el 50%
de su carga en camiones con sello Giro Limpio,
comprometidos con la eficiencia energética y
disminucion de emisiones. Fue seleccionada
para participar en la nueva Aceleradora de
Electromovilidad.

2021

Se lanzo6 Sodimac Media, un nuevo modelo
de negocios para conectar con proveedores y
clientes de manera diferenciada, con acciones
exclusivas por marca, a través de un portafolio
de productos digitales y publicidad en tiendas.
Seincorporaron los primeros corners Imperial
en tiendas Sodimac Homecenter, ampliando
la oferta al cliente profesional mueblista.

2022

Para avanzar en la personalizacion de la
experiencia figital de los clientes, se empez6
aimplementar unainiciativa de geomarketing
a través de la APP Sodimac y su integracion
con beacons en todas las tiendas, lo que
permite entender el comportamiento y
permanencia en esas instalaciones, entregar
asesoria mediante videollamadas en los
pasillos mas complejos, comunicar la oferta
de valor y contenido relevante a través de
mensajeria Push e integrar distintas iniciativas
de geolocalizacion en las cajas, centros de
proyectos o mesones de pintura.

Se lanzaron las quias “Empaques y Embalajes”
y "Sistema de Productos Sostenibles”, para
compartir buenas practicas con proveedores
y profundizar los esfuerzos en conjunto en
estas materias.

La Bolsa de Clima de Santiago (SCX) y Deloitte
reconocieron a Sodimac entre las cinco
empresas con mas avances en la medicion y
reduccion de su huella de carbono. Elinforme,
que se presento en el pabellon chileno de la
COP27 de Egipto, evalud a las 100 compafiias
de mayor tamafio en Chile.

2023

Sodimac se transformo en el primer retailer en Latinoamérica
en obtener la certificacion FSC, que reconocio la gestion
responsable de su madera marca Timbermac.

Pacto Global Chile reconocio a Sodimac por su programa de
Debida Diligencia en el respeto a los derechos humanos de
SUs grupos de interes, como parte de los Reconocimientos
Empresariales Conecta 2023 que destacaron iniciativas
del sector privado con impacto positivo en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

| hl.,", i1l

MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A./ 15




16 / MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A.

Estrategia de Sodimacy
ecosistema Falabella

Enun afio que present6 importantes desafios
marcados por un panorama Macroeconomico
adverso, con un consumo deprimido y una
industria de la construccion que también
atraveso uno de los periodos mas dificiles
de su historia, Sodimac buscé contribuir a la
reactivacion mediante campafias comerciales
de rebaja y congelamiento de precios junto
3 sus proveedores, implementando a la
vez medidas de eficiencia para operar con
menores gastos, pero siempre priorizando
la experiencia de sus clientes. Se procurd
garantizar un abastecimiento oportuno en
las tiendas, maximizar la rentabilidad de las
superficies y agilizar los tiempos de despacho
para satisfacer sus necesidades.

La empresa mantuvo su estrategia basada
en tres pilares: crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad, soportados por el ecosistema
fisico-digital del grupo Falabella, buscando
fortalecer la oferta de valor y entregar
soluciones diferenciadoras. Lo anterior bajo
los siguientes 3ambitos de accion: impulsar una
organizacion cada vez mas efectiva; focalizar
las decisiones de inversion y asignacion
de capital en potenciar la rentabilidad;
reenfocar la estrategia digital y desarrollo
del ecosistema; potenciar la propuesta de
valor de los “motores” del grupo (tiendas y
comercio electronico; logistica y servicios;
servicios financieros y centros comerciales).

MARKETPLACE

RETAIL
OMNICANA

E

SERVICIOS
FINANCIEROS

SIMPLIFICAR Y DISFRUTAR MAS DE LA VIDA
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Construyendo la Casa del Futuro

~ LOS CLIENTES ESTAN EN
EL CENTRO DE NUESTRA CASA e

Por lo que trabajamos con pasion para ofrecerles una
mejor calidad de vida y una experiencia de servicio
que supere sus expectativas.

[ NG T > R

NUESTRA CASA CUENTA CON TRES PILARES QUE SOSTIENEN ESTA ESTRATEGIA

PILAR1 PILAR 2 PILAR3
CRECIMIENTO RENTABILIDAD SOSTENIBILIDAD

Trabajamos para mejorar la Nos desafiamos para mejorar En esta casa somos respetuosos

experiencia del cliente, que continuamente y alcanzar los de todos quienes nos rodean:

esto se traduzca en su mayor resultados que nos permitan trabajadores, proveedores,

preferencia hacia nosotros y, superar nuestras metas. comunidades y medioambiente.
por o tanto, en mayores ventas. Juntos construimos un mejor

Crece nuestra casa, nuestros futuro.

trabajadores y nuestros
clientes.

Y NO PODRIAMOS LOGRAR ESTO SIN...

NUESTRAS PERSONAS E

INFRAESTRUCTURA
La casa la hacemos todos. Somos el motor del
cambio y lo hacemos viviendo el REIR. Por ello, nos
esforzamos en conformar el mejor equipo humano
y en generar un excelente ambiente laboral,
desarrollando una cultura agil que promueva la
colaboracion, innovacion, aprendizaje, trabajo en
equipo y empoderamiento, siempre pensando en
nuestros clientes.
De esta misma manera, nuestra infraestructura - @ w2

en tiendas, bodegas, oficinas y tecnologia debe
acompanar oportunamente los desafios del
negocio en forma robusta, flexible y sequra.

I

PARA LOGRAR NUESTRA ESTRATEGIA, PONEMOS ATENCION EN DOS
FOCOS

EFICIENCIA ORGANIZACIONAL EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Buscamos simplificar, digitalizar y agilizar nuestros Conociendo a nuestros clientes con profundidad, les
procesos, apoyandonos en tecnologia, para ser mas entregamos la mejor experiencia con una propuesta

eficientes y profundizar nuestro negocio. de valor consistente, diferenciadora y personalizada.

Juntos Construimos Suenos y

Proyectos de Hogar. SN SODIMAC.



18 / MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A.

Principales premios y
reconocimientos 2023

= 1° lugar Retail y 8° a nivel general

en ranking Responsabilidad ESG (Merco).

= 1° lugar Mejoramiento del
Hogar en Chile 3D, marcas y estilo
de vida (GFK).

= 1° lugar Retail y 2° a nivel general en
el Indice de Percepcién de Sostenibilidad
Empresarial (IPSOS).

= 1° lugar Mejoramiento del
Hogar en estudio de Marcas
Sostenibles (Better Brands y Pacto
Global).

= 1° lugar Mejoramiento del
Hogar en estudio Marcas
Ciudadanas (Cadem).

= 1° lugar Mejoramiento del
Hogar en estudio ICREQ de confianza
(Almabrands).

= 2° lugar en Retail y18° a nivel
general en ranking Merco Talento, de
empresas que mejor atraen y retienen el
talento.

= 5° lugar en Ranking de los
Mejores Lugares para Trabajar
Mujeres (Great Place to Work-GPTW).

= 8° lugar en Ranking de los
Mejores Lugares para Trabajar
en Chile, categoria Mas de 1.000
colaboradores (GPTW).

= Sodimac fue reconocido por el
programa HuellaChile del
Ministerio del Medio Ambiente, que le
entregod por cuarto afio consecutivo
los sellos de Excelencia,
Cuantificacién y Reduccioén.
Siendo el Unico retailer en
obtener el Sello de Excelencia.

Sodimac fue reconocido como el mejor
pagador a pymes en sector
comercio, sequn estudio de la
Asociacion de Emprendedores de Chile
(Asech) y la Bolsa de Producto.

6° lugar en ranking Chile10,
que destaca a las marcas con mayor
valorizacion de mercado (Brand
Finance).

1° lugar Mejoramiento del
Hogar y 8° general estudio Total
Brands 2023 (Criteria y BBK+2Brains).

1° lugar Mejoramiento del
Hogar en ranking Most
Innovative Companies (ESE
Business School, Universidad de los
Andes).

3° lugar categoria Mejor
Proyecto de Innovacion, Premio
Mejores Practicas de Experiencia de

Cliente (Asociacion para el Desarrollo de
la Experiencia de Cliente-DEC)

9° lugar en ranking de
reputacién corporativa
Empresas Humanas (True Brands
y GFK).

11° lugar general y 1er lugar
mejoramiento del hogar
en ranking de Reputacion
Corporativa (Merco).

Pacto Global Chile reconocié
a Sodimac por su programa
de Debida Diligencia en el
respeto a los derechos humanos de

sus grupos de interés, como parte de
los Reconocimientos Empresariales
Conecta 2023 que destacaron iniciativas
del sector privado con impacto positivo
en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.
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Propiedad

Sodimac es la filial de mejoramiento del hogar de Falabella, uno de los principales
conglomerados de retail de América Latina.

La empresa es una sociedad anénima cerrada y no transa sus acciones en bolsa de valores.
Su compaiiia matriz controla el 100% de la propiedad a través de as siguientes sociedades:

Acciones de Sodimac S.A.

NOMBRE ‘ RUT ‘ N° Acciones ‘ %
Inversiones y Prestaciones Venser | 76.042.509-5 17758157950 99,9999986%
Seis Limitada

Inversiones Parmin SpA 76.020.385-8 252 0,0000014%

Total Controladores 17.758.158.202 100%

Grupo Controlador
al 31 de diciembre de 2023

La sociedad es controlada por los grupos de accionistas de Falabella S.A. que se detallan a continuacion. Al 31 diciembre de 2023, el grupo
controlador posee el 68,65% de las acciones en que se divide el capital social. Los referidos controladores tienen un acuerdo de actuacion
conjunta conforme al texto definitivo y refundido del Pacto de Accionistas que se suscribié con fecha 24 de septiembre de 2013. Dicho pacto
contiene limitaciones a la libre disponibilidad de las acciones.

GRUPO AUGURI RUT N° Acciones %
Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8 14.000.000 0,56%
Inversiones Auguri SpA 78.907.330-9 37.533.331 1,50%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8

Sebastidn Arispe Karlezi 15.636.728-1
Lucec Tres S.A. 99.556.440-8 267.803.642 10,67%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8

Sebastian Arispe Karlezi 15.636.728-1
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BETHIA
Bethia S.A.
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Liliana Solari Falabella
Carlos Alberto Heller Solari
Andrea Heller Solari
Pedro Heller Ancarola
Alberto Heller Ancarola
Paola Barrera Heller
Felipe Rossi Heller
Inbet S.A.
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Liliana Solari Falabella
Carlos Alberto Heller Solari
Andrea Heller Solari
Pedro Heller Ancarola
Alberto Heller Ancarola
Paola Barrera Heller

Felipe Rossi Heller

GRUPO CORSO

Juan Carlos Cortés Solari

Maria Francisca Cortés Solari

Inversiones Mapter Dos Limitada

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Teresa Matilde Solari Falabella
Juan Carlos Cortés Solari
Maria Francisca Cortés Solari

Inversiones Quitafal Limitada

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Teresa Matilde Solari Falabella
Juan Carlos Cortés Solari
Maria Francisca Cortés Solari

Inversiones Don Alberto Cuatro SpA

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Teresa Matilde Solari Falabella
Juan Carlos Cortés Solari

Maria Francisca Cortés Solari

RUT
78.591.370-1

4.284.210-9
8.717.000-4
8.717.078-0
17.082.751-1
18.637.628-5
15.960.799-2
18.637.490-8
85.487.000-9

4.284.210-9
8.717.000-4
8.717.078-0
17.082.751-1
18.637.628-5
15.960.799-2
18.637.490-8

RUT
7.017.522-3
7.017.523-1
76.839.460-1

4.661.725-8
7.017.522-3
7.017.523-1
76.038.402-K

4.661.725-8
7.017.522-3
7.017.523-1
99.552.470-8

4.661.725-8
7.017.522-3
7.017.523-1

N° Acciones
210.573.096

2.678.697

N° Acciones
2.081.442
2.082.186
8.329.213

18.300.200

151.079.494

%
8,39%

0,11%

%
0,08%
0,08%
0,34%

0,73%

6,02%

GRUPO CORSO
Mapcor Cuatro SpA

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella

Juan Carlos Cortés Solari

Maria Francisca Cortés Solari
Mapcor Cuatro Alfa SpA

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella
Juan Carlos Cortés Solari

Maria Francisca Cortés Solari

GRUPO SAN VITTO
Inversiones San Vitto Limitada

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio
Sandro Solari Donaggio
Carlo Solari Donaggio

Asesorias e Inversiones Brunello Limitada

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio
Sandro Solari Donaggio
Carlo Solari Donaggio

Inversiones Brunello Dos Limitada

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio
Sandro Solari Donaggio
Carlo Solari Donaggio
Asesorias e Inversiones Barolo Limitada

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio
Sandro Solari Donaggio
Carlo Solari Donaggio

Asesorias e Inversiones Sangiovese Limitada

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Piero Solari Donaggio
Sandro Solari Donaggio
Carlo Solari Donaggio

Sandro Solari Donaggio

RUT
99.556.480-7

4.661.725-8
7.017.522-3
7.017.523-1
77112.738-K.

4.661.725-8
7.017.522-3
7.017.523-1

RUT
77.945.970-5

9.585.725-6
9.585.729-9
9.585.749-3
78.907.380-5

9.585.725-6
9.585.729-9
9.585.743-3
76.265.839-9

9.585.725-6
9.585.729-9
9.585.749-3
78.907.350-3

9.585.725-6
9.585.729-9
9.585.749-3
78.907.390-2

9.585.725-6
9.585.729-9
9.585.748-3
9.585.729-9
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N° Acciones
45.000.000

63.247.346

N° Acciones
243.698.146

8.542.268

310.000

8.852.288

8.852.248

360.000

%
1,79%

2,52%

%
9,71%

0,34%

0,01%

0,35%

0,35%

0,01%
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GRUPO LIGURIA RUT
Inversiones San Lorenzo SpA 77.486.835-6
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Juan Cuneo Solari 3.066.418-3
Paola Cuneo Queirolo 8.506.868-7
Giorgianna Cuneo Queirolo 9.667.948-3
Inversiones Santa Margarita SpA 77.486.834-8
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Juan Cuneo Solari 3.066.418-3
Paola Cuneo Queirolo 8.506.868-7
Giorgianna Cuneo Queirolo 9.667.948-3
GRUPO AMALFI RUT
Importadora y Comercializadora Amalfi SpA 87.743.700-0
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Sergio Cardone Solari 5.082.229-K
Inés Fantuzzi 6.066.811-6
Macarena Cardone 10.091.903-6
Matias Cardone 10.091.901-K
Valentina Cardone 15.642.572-9
Josefina Cardone 17.406.681-7
Francisco de Pablo 12.265.592-K
Cristian de Pablo 12.585.617-9
Nicolas de Pablo 13.550.768-7
Inversiones Vietri S.A. 76.182.636-0
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:
Sergio Cardone Solari 5.082.229-K
Inés Fantuzzi 6.066.811-6
Macarena Cardone 10.091.503-6
Matias Cardone 10.091.901-K
Valentina Cardone 15.642.572-9
Joséfina Cardone 17.406.681-7
Francisco de Pablo 12.265.592-K
Cristian de Pablo 12.585.617-9
Nicolads de Pablo 13.550.768-7

N° Acciones
107.164.291

107.164.290

N° Acciones
47.842.102

10.899.037

%
4,27%

4,27%

%
1,91%

0,43%

GRUPO DERSA
Dersa S.A.

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

José Luis del Rio Goudie
Barbara del Rio Goudie
Juan Pablo del Rio Goudie
Felipe del Rio Goudie
Ignacio del Rio Goudie
Sebastian del Rio Goudie
Carolina del Rio Goudie
DT Carrera SpA

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Felipe del Rio Goudie

Mariana de Jesus Arteaga Vial

Luis Felipe del Rio Arteaga

Andrés Antonio del Rio Arteaga

Martin del Rio Arteaga

Javier del Rio Arteaga

José Pablo del Rio Arteaga

Mariana Teresita Carmen del Rio Arteaga
Quilicura S.A.

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

José Luis del Rio Goudie
Barbara del Rio Goudie
Juan Pablo del Rio Goudie
Felipe del Rio Goudie
Ignacio del Rio Goudie
Sebastian del Rio Goudie
Carolina del Rio Goudie
EL Roquerio S.A.

Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

José Luis del Rio Goudie
Barbara del Rio Goudie
Juan Pablo del Rio Goudie
Felipe del Rio Goudie
Ignacio del Rio Goudie
Sebastian del Rio Goudie

Carolina del Rio Goudie

RUT
95.999.000-K

4.773.832-6
4.778.798-K
5.898.685-2
5.851.868-7
6.921.717-6
6.921.716-8
6.888.500-0
76.338.127-7

5.851.868-7
6.695.852-3
13.234.925-8
1418.360-5
15.642.668-7
16.605.546-6
17.703172-0
18.641.820-4
76.338.077-7

4.773.832-6
4.778.798-K
5.898.685-2
5.851.868-7
6.921.717-6
6.921.716-8
6.888.500-0
76.338.125-0

4.773.832-6
4.778.798-K
5.898.685-2
5.851.868-7
6.921.717-6
6.921.716-8
6.888.500-0
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N° Acciones
136.444.501

30.877.447

6.087.494

22.415.828

%
5,44%

1,23%

0,24%

0,89%
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GRUPO DERSA RUT N° Acciones %
Inversiones Austral Limitada ‘ 94.309.000-9 ‘ 14.255.119 ‘ 0,57%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Jose Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
Inpesca S.A. 79.933.960-9 49.343.681 1,97%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

GRUPO DERSA RUT N° Acciones %
DTD y D SpA | 76338126-9 | 34105996 | 136%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Patricia Edwards Braun 5.71.271-9

Elisa del Rio Edwards 12.628.617-1

Diego del Rio Edwards 13.234.004-8

Ana del Rio Edwards 13.435.488-7

Pedro del Rio Edwards 15.382.612-9

Sara del Rio Edwards 15.641.769-6

Paula del Rio Edwards 16.371.405-1
BFD S.A. 76.338.129-3 22.415.828 0,89%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
DT Peiiuelas SpA 76.338.177-3 33.784.036 1,35%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

(arolina del Rio Goudie 6.888.500-0

Victor Pucci Labatut 6.474.224-8

Vlictor Pucci del Rio 15.643.671-2

Pablo Pucci del Rio 15.637.474-1

Rodrigo Pucci del Rio 16.371133-8

Felipe Pucci del Rio 18.392.648-9
Inversiones Torca Limitada 79.875.040-2 723.797 0,03%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Inversiones Vitacura S.A. 88.494.700-6 5.376.695 0,21%
Esta sociedad es controlada por las personas naturales que se indican a continuacion:

José Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

Total Controladores

1.722.223.739

68,65%
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Gobierno corporativo

Sodimac entiende que contar con un buen gobierno corporativo, de
acuerdo con estandares internacionales, es condicion fundamental
para una gestion eficaz y un desarrollo responsable y sostenible.

La empresa dispone de un Sistema de Integridad Corporativo

para prevenir, identificar y abordar situaciones que puedan afectar

la sequridad, reputacion, sostenibilidad y confianza que en ella

depositan sus publicos de interés.

El gobierno corporativo de Sodimac se
estructura a partir de un directorio con 9
integrantes (seis hombres y tres mujeres),
sin suplentes, que ejercen el cargo por tres
afios desde la fecha de su eleccion por la
junta de accionistas.

Los directores establecen los lineamientos
generales que guian la conduccion de la
empresa, velan por su cumplimiento y
responden frente a los accionistas. Tanto
el directorio como la plana ejecutiva han
adoptado el modelo de sostenibilidad como
una herramienta estratégica, conforme a los
Principios sobre Empresas Multinacionales y
Politica Social de la OIT; los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos
de la ONU; los principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas; los principios del Global
Reporting Initiative (GRI); los compromisos
asumidos voluntariamente como parte de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS);
la norma IS0 26000; y las lineas directrices

de la OCDE para empresas multinacionales.

El directorio supervisa el desempefio y la
gestion de la empresa en sus diversos 3ambitos,
recibiendo en cada sesion reportes del gerente
general y los maximos ejecutivos. Por politica
interna, ningun director desempefia cargos
administrativos en la compafiia.

La Comision de Auditoria esta integrada por
los directores Jaime Garcia Rioseco, Sandro
Solari Donaggio y Gonzalo Rojas Vildosola,
que también ejercieron esa responsabilidad en
2022. Durante el afio, revis materias propias
de su competencia encargadas por el directorio,
incluidas la gestion contable; correcta
aplicacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera; informes de los
auditores externos, el balance y demas
estados financieros; cumplimiento de planes
y avances en auditoria interna; gestion de
riesgos de la sociedad y revision trimestral
para ver la evolucion en los planes de accion

para mitigarlos; actividades y programas de
Gobernanza Etica y Cumplimiento; programa
de Prevencion del Delito; asi como el examen
de operaciones con partes relacionadas
conforme al titulo XVI de la LSA y la politica
de habitualidad de la compafia.

Tanto Sodimac Chile como su filial Imperial
tienen sus respectivos comités ejecutivos
0 equipos gerenciales, que controlan y
gestionan su desarrollo econémico, social y
medioambiental.

La plana ejecutiva principal (y otras jefaturas)
tienen la practica de realizar “caminatas”
semanales a tiendas y otras instalaciones
3 lo largo del pais, para conocer su estado
y funcionamiento, asi como entender las
preocupaciones y recoger retroalimentacion
directa de los trabajadores que alli se
desempefian para introducir mejoras. A
algunas de estas visitas se suman integrantes
del directorio.

Ranking Merco Responsabilidad ESG

En 2023, Sodimac se mantuvo en el primer lugar del sector retail y mejoro tres
puestos en el ranking general, alcanzando el 8° lugar entre las Empresas Mas
Responsables en términos ESG de Chile, seqgun Merco (Monitor Empresarial de

Reputacion Corporativa). Este estudio evalua criterios medioambientales, sociales, de
ética y gobierno corporativo y es verificado a través de una revision independiente
por parte de KPM(, de acuerdo con la norma ISAE 3000.
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Directorio

Juan Pablo del Rio Goudie Catalina del Rio Silva Jaime Garcia Rioseco
PRESIDENTE Ingeniera Comercial Economista
Arquitecto, Universidad Catolica de Chile Universidad Catélica de Chile Universidad Catélica de Chile
Rut: 5.898.685-2 Rut: 8.317.939-2 Rut: 5.894.661-3
Fecha de nombramiento: 14 de abril de 2022 Fecha de nombramiento: 14 de abril de 2022 Fecha de nombramiento: 14 de abril de 2022

AN
Manuel Cristébal Hurtado Rourke Maria Cecilia Karlezi Solari Elizabeth Lehmann Cosoi
Ingeniero Comercial Empresaria Ingeniera Comercial

Rut: 7.005.097-8
Fecha de nombramiento: 14 de abril de 2022

Universidad Catolica de Chile
Rut: 11.625.647-9
Fecha de nombramiento: 14 de abril de 2022

Universidad Catélica de Chile
Rut:13.038.050-6
Fecha de nombramiento: 14 de abril de 2022

Sandro Solari Donaggio
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Adolfo Ibafiez Universidad de Chile Universidad Catolica de Chile
Rut: 6.179.689-4 Rut: 8.458.863-6 Rut: 9.585.729-9
Fecha de nombramiento: 14 de abril de 2022 Fecha de nombramiento: 18 de abril de 2023 Fecha de nombramiento: 14 de abril de 2022

Agustin Alberto Solari Alvarez
Ingeniero Comercial

Gonzalo Rojas Vildésola
Ingeniero Comercial
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Integracion y gestion de
la sostenibilidad

Materialidad Sodimac

Temas materiales Gobierno
Corporativo:

Innovacion y desarrollo

Etica y anticorrupcion

Derechos humanos

Transformacién digital

Proteccion de datos y cibersequridad

Temas materiales Trabajadores:

Empleo, cultura y clima

Diversidad e inclusion

Formacién y desarrollo

Didlogo social

Salud y sequridad (internos y externos)

Temas materiales Clientes:
Experiencia del cliente

Salud y sequridad (instalaciones y productos)
Economia circular y consumo responsable

Etica publicitaria

Gobierno Corporativo

Sodimac tiene una Politica de Sostenibilidad
Corporativa que identifica las partes interesadas
prioritarias y define obligaciones explicitas con
estos publicos, permitiendo que, como parte
de su relacionamiento, la empresa aborde
los temas mas relevantes para cada grupo.
También busca alinear los esfuerzos de la
compafiia con los instrumentos internacionales
de sostenibilidad.

La empresa cuenta con un proceso formal
de materialidad que permite identificar los
temas mas importantes para la empresa y sus
partes interesadas en los distintos ambitos
de la sostenibilidad; analizar los impactos
positivos y negativos -reales y potenciales-

Temas ABC
de la Sostenibilidad

1. Lineamientos y gestion de Sostenibilidad

2. Relacionamiento con grupos de interés

3. Rendicién de cuentas y transparencia

4. Gestion de riesgos financieros y no financieros
5. Regulacion - Cumplimiento normativo

Medioambiente

del negocio a lo largo de la cadena de valor,
y los riesgos y oportunidades a gestionar.

A fines de 2023 se realizd un ajuste en tres
temas materiales definidos en 2021 con el
apoyo del Centro Vincular de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso. El ajuste
corresponde a la agrupacion de temas para
la adecuada gestion y la explicitacion de
grupos de interés en temas materiales. Esta
definicion fue validada por el Comité Ejecutivo
de la compania. En el afio 2024 se realizara el
proceso de actualizacion completo mediante
encuestas y entrevistas a los distintos grupos
de interés.

Temas materiales Proveedores:

Gestion sostenible de proveedores
Satisfaccion del proveedor
Emprendimiento local

Temas materiales Comunidad:
Inversién social
Gestion del entorno

Comunidad

Temas materiales Medioambiente:
Cambio climatico

Ecoeficiencia operacional

Residuos y circularidad

Logistica sostenible

Esta materialidad se cruza con aquella definida para el grupo Falabella
en su conjunto, que se actualiz6 en 2022.

Materialidad Falabella S.A.

NO ‘ Tema Material ‘ Prioridad

1 Salud y sequridad de colaboradores Alta
2 | Cambio climatico Alta
3 Condiciones laborales, salud y sequridad externos = Alta
4 Privacidad y ciberseguridad Alta
5 | Acceso, salud y seguridad de los clientes Alta
6 | Residuos Alta
7 Experiencia y satisfaccion de clientes Media
8 Empleo y bienestar Media
9 Diversidad e inclusion Media
10 | Construccion sostenible Media
Ambiental Social Econémico

La integracion de la sostenibilidad se mide a través de un Index de
Sostenibilidad con indicadores para la gestion en las dimensiones
econdmica, social, ambiental y de gobernanza, identificando brechas
0 espacios de mejora, con un énfasis en las areas mas criticas para
el desarrollo sostenible del negocio.
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También se aplica la herramienta de gestion SSIndex (Stakeholders
Sustainable Index o Indice Sostenible de los Grupos de Interés) de ESG
Compass, que incorpora en el analisis de riesgo y sostenibilidad del
negocio informacion del comportamiento de los diferentes publicos
de interés (trabajadores, clientes, proveedores y comunidad).

(abe destacar que en el ultimo Reporte de Sostenibilidad de Sodimac
—cuya verificacion externa fue realizada con EY (Ernst & Young)-, se
utilizaron los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Bajo
estos parametros, se da cuenta de la gestion econdémica, social y
ambiental. Este trabajo permite sequir avanzando en el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que la empresa
se ha comprometido, para asi gestionar y reducir los impactos
negativos del negocio y generar valor para el entorno.

Adicionalmente, en 2023 y por octavo afio la matriz de Sodimac,
Falabella, fue seleccionada para integrar el indice Mundial de
Sostenibilidad Dow Jones (DJSIWorld), el cual agrupa a las compafiias
internacionales abiertas en bolsa lideres en términos de sostenibilidad
de acuerdo con criterios ambientales, sociales, econémicos y de
gobernanza. Falabella se ubicd dentro de los cinco retailers a nivel
global con mejor desempefio ESG, luego de avanzar tres posiciones
respecto de 2022 y gracias a un puntaje historico de 73 sobre 100
puntos entre mas de 13.000 empresas de diferentes industrias que
participan anualmente del DJSI. Falabella es una de las dos empresas
chilenas listadas en el indice World, ademas de los indices Mercado
Integrado de América Latina (MILA) y Chile.
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Programas emblematicos

Escuela de Excelencia Sodimac

- Entrega formacion integral a los trabajadores.

- Con mallas curriculares que permiten progresar laboralmente.
- Se busca potenciar una cultura de aprendizaje continuo.

- En 2023 se inicio un programa de innovacion y talleres de habilidades para
lideres de tiendas, que incluyd nuevas herramientas y metodologias de trabajo.
Participaron mas de 800 personas.

- Junto a la Universidad Catélica de Chile, se desarrollé un diplomado para 60
lideres de tienda y cadena de abastecimiento, con foco principal en liderazgo,
retail y logistica, para dotarlos de un enfoque y vision integral del negocio, y
potenciar su crecimiento y formacion.

- Se generd una malla de aprendizaje para los jefes de Recursos Humanos,
con el objetivo de fortalecer y reforzar los procesos internos, destacando las
herramientas y habilidades en la gestion de personas.

- Se asignaron 534 becas para cursos de inglés, para incentivar el desarrollo
laboral y promover la movilidad dentro del grupo.

- Se retomaron las Ferias de Capacitacion presenciales para los monitores de
tienda, con cinco grandes areas de formacion, con a participacion de 743
trabajadores. Se busca profundizar y estimular el desarrollo de habilidades
y conocimiento técnico en los distintos departamentos, técnicas de venta y
asesoramiento al cliente, estandarizando el conocimiento de los monitores en instancias formativas desde Arica a Punta Arenas.

- Otro foco es el cuidado de las personas. En conjunto con el equipo de Calidad de Vida, se desarrollaron diversas actividades y charlas
de autocuidado y salud mental.

- En total, durante el afio se realizaron sobre 467 mil horas de capacitacién, ofreciendo oportunidades de desarrollo a 11.700
trabajadores de Sodimac. Ademas, en Imperial se desarrollaron mas de 71 mil horas en beneficio de los colaboradores de esa filial.

Construyendo Suenos de Hogar

- Programa de voluntariado corporativo. - Fondo concursable: Proyectos son evaluados por Comité
Ejecutivo Técnico de Relacionamiento Comunitario de Sodimac
y representantes de la Comunidad de Organizaciones Solidarias
(COS), considerando su impacto social.

- Participan mas de 4 mil voluntarios.

- Cumple los suefios de organizaciones comunitarias con
proyectos de reparacion, remodelacion o mejoramiento de una
instalacion o entorno.

- 2023: M3as de 33 mil personas beneficiadas a través de 81
proyectos comunitarios. Entre los proyectos destacan el
mejoramiento de la infraestructura de la ONG Maymuru de Arica;
construccion de un jardin terapéutico y sensorial de la Fundacion
Down Somos de Rancagua; mejoramiento de la habitabilidad
de a Tercera Compafiia de Bomberos San Pedro de la Paz; y
la creacion de una eco-biblioteca en la Escuela Manantial de
Villarrica.

- 54 trabajadores beneficiados a través de 73 proyectos para
mejorar sus hogares y calidad de vida.

- En alianza con organizaciones como TECHO, Junto al Barrio y
Movidos x Chile, la iniciativa ha hecho posible también construir
viviendas definitivas, lograr mejores entornos de barrios y
apoyar a comunidades afectadas por emergencias o catastrofes
naturales, como inundaciones e incendios.
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Programa de Gestion Medioambiental

- Responde al compromiso activo contra el cambio climatico.
- Busca reducir y mitigar los impactos ambientales de la operacion.

- Sodimac mide anualmente y gestiona su huella de carbono desde 2010. En
reconocimiento a sus avances, ha sido el Unico retailer en obtener el Sello
de Excelencia del programa HuellaChile del Ministerio de Medio Ambiente
durante los ultimos cuatro afos.

- Todos los despachos por compras online son carbono neutral.

- Se avanza en electromovilidad con camiones eléctricos para despachos
de ultima milla y abastecimiento de tiendas. Toda la flota de su principal
centro de distribucion es eléctrica.

- La empresa se abastece en mas de un 70% con energias renovables. 49
tiendas cuentan con paneles solares.

- El disefio de tiendas y otras instalaciones permite el uso intensivo de luz
natural e iluminacion LED, junto con incorporar sistemas de calefaccion
y aire acondicionado de bajo consumo, entre otras medidas de eficiencia
energeética. Incorpora también equipos que reducen el consumo de agua.

- La Red Nacional de Puntos Limpios de Sodimac es la red privada mas - Entre los servicios sostenibles destaca la instalacion

grande del. paiS con ]8 pUﬂtOS de Arica a Ch”.Oé En 2023, permltl() reCUperar de paneles Solaresl retiro l:l reciclaje de muebles l:]
2.598.667 kilos de material y recibio 367.219 visitas de comunidad. En el linea blanca, instalacion de Cargado(es de vehiculos
marco de la Ley REP, Sodimac empez6 a integrar estos centros de acopio eléctricos, entre otros.

a los sistemas de gestion colectivos para ayudar a cumplir las metas de

. ) - Sodimac ha reciclado aproximadamente 40 mil
reciclaje en Chile.

baterias desde 2018, equivalentes a alrededor de 500

- La empresa también se hace cargo de sus propios residuos, con el objetivo toneladas, aportadas por clientes de la red Car Center
de ser cero residuos a relleno sanitario en 2030. y campanas en tiendas. Desde 2022, ese servicio se

- Economia circular: En alianza con Armony, transforma madera proveniente brinda de forma permanente a todos los Sodimac del
de los desechos de su operacion (pallets) en mulch y compost que vende pais.
en sus tiendas. En 2023, se reutilizaron 2.112 toneladas de madera. Forma - Mediante campafias a la comunidad y a través de su
parte del “Pacto Chileno de los Plasticos” que busca implementar acciones canal de YouTube y sitio web Hagalo Usted Mismo,

para avanzar hacia una economia circular de ese material. busca generar conciencia y ayudar a tener un hogar

- Sodimac ofrece mas de 6.700 productos y servicios sustentables para mas sustentable ensefiando proyectos de reciclaje y
clientes. reutilizacion de materiales, entre otros.

Circulo de Especialistas Sodimac (CES)

- Programa emblematico en el plano de los negocios inclusivos.

- Con mas de 897 mil socios, permite entregar a maestros
especialistas y contratistas herramientas que les ayudan
a mejorar su trabajo y gestion del negocio, mediante
capacitaciones y perfeccionamiento.

- Realiza ferias regionales, talleres, visitas a fabricas,
especializaciones online y presenciales, y entrega becas de
perfeccionamiento en instituciones de educacion superior.

- Este programa desarrollo 240 actividades de formacion en 2023
como parte de su Academia de Especialistas.

- Mas de 120 mil personas se capacitaron en el afio a través del

CES y la Gran Feria de Capacitacion que la empresa organiza asistentes de manera presencial y sobre 96 mil se conectaron
anualmente. remotamente. Se realizaron 160 cursos y sobre 147 mil
- En su 11° versidn, la Gran Feria conté con mas de 14 mil capacitaciones.
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Accion por el clima

Sodimac mide y gestiona anualmente su huella
de carbono en Chile desde 2010, empleando
el método del Greenhouse Gas Protocol,
con apoyo de la consultora especializada
Proyectae. La empresa esta comprometida
con la reduccion efectiva de las emisiones, la
mitigacion y aceleracion via neutralizacion.

La medicién de la huella de carbono de Sodimac
incluye los siguientes alcances:

+ Alcance 1: emisiones directas por uso
de combustibles fosiles y fuga de gases
refrigerantes en fuentes controladas o
propias.

+ Alcance 2: emisiones indirectas por consumo
eléctrico en las infraestructuras de la
compafiia (tiendas, oficinas y bodegas).

+ Alcance 3: emisiones indirectas originadas
por transporte de productos, traslados
de los clientes a las tiendas, traslado

HUELLA DE CARBONO

Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

v.15/marzo/2024

Sodimac CL - Ano 2023

de los trabajadores, manufactura de
insumos operacionales de locales y oficinas
corporativas, disposicion de residuos y
reciclaje, viajes de negocios, comercio
electrénico y produccion de combustibles.

Considerando los informes del Panel Inter-
gubernamental de Cambio Climatico (IPCC)
que refuerzan la urgencia de tomar accion
frente a la crisis climatica a nivel mundial,
3 partir de 2021 Sodimac decidié incorporar
en esta medicion la huella de carbono de los
productos comercializados, que representan
un 80% del total de la huella de carbono de
la empresa.

Sodimac muestra una trayectoria positiva
en la reduccion de emisiones, incluyendo las
de alcance 3 (logistica). Cabe destacar que
incorpora vehiculos eléctricos en los despachos
de Ultima milla y neutraliza las emisiones de
todos sus despachos a domicilio.

f_‘j“‘ S 126 ktCOse

265 ktCO,e

Adicionalmente, cuenta con contratos de
energia renovable para reducir las emisiones
de alcance 2. La comparfiia se abastece en
mas de un 70% con energias renovables y
espera llegar al 100% al 2030, lo que considera
paneles solares en todas sus instalaciones con
factibilidad técnica. Actualmente 49 tiendas
cuentan con paneles solares, que generaron
14.921 MWh de electricidad en 2023, lo que se
tradujo en 4.485 tCO.e de emisiones de alcance
2 evitadas. Adicionalmente, ha implementado
una serie de acciones tales como el control y
uso eficiente de la energia, asi como recambio
de luminarias LED, entre otras, que han
contribuido a reducir sostenidamente las
emisiones de GEI.

Ademas, promueve la economia circular
en su Red Nacional de Puntos Limpios que
empez0 a integrar a los sistemas de gestion
colectivos para ayudar a cumplir las metas
de reciclaje en el pais en el marco de la ley

SODIMAC

2@

10 ktCOe s 2 ) ktCO.e “ﬁr'l 25  ktCOze
Combustibles y gases Transporte de carga Traslados de clientes a
refrigerantes contratado tiendas
ALCANCE 1 ALCANCE 3 ALCANCE 3 ALCANCE 3
Fuente % COe Fuente % COze Fuente % uso % COe Fuente % COze
Fuentes fijas Red promedio Importaciones a CD Vehiculo particular Transporte
5% 36% 56% 94% || colaboradores 41%
Gruas horquilla 100% renovable Abastecimiento local a CD Transporte publico Residuos y reciclaje
57% 41% 15% 6% 46%
Vehiculos empresa Generacion solar propia Abastecimiento CD a tiendas Caminando/Bicicleta Manufactura
7% 19% 10%  sin GEI combustibles 4%
Gases refrigerantes Despachos a clientes Viajes de negocios
31% 3% 3%
Insumos y servicios
2%
Uso paginas web
3%
4% 48% 36% 9%

Nota: Podrian aparecer diferencias en la tltima cifra por redondeo de valores.
Emisiones de alcance 2 reportadas con el Método de Mercado.
Se excluyen de este diagrama las emisiones de GEI de la fabricacidn, uso y disposicion de productos vendidos.
Se recomienda revisar este diagrama en conjunto con el informe.

Fuente: p ro ){E C tu

REP. Fabrica productos con residuos de su
operacion; ofrece mas de 6.700 articulos y
servicios sostenibles diferentes.

Sodimac desarrolla un trabajo en conjunto
con sus proveedores para modificar procesos
y productos de manera de transitar a la
comercializacion de productos con bajo impacto
ambiental. Con esa finalidad, en 2023 siguio
avanzando en la reduccion de los impactos de
empaques y embalajes, y potenciar la oferta
de articulos sostenibles para los clientes. Estos
articulos pueden incluir aquellos que reducen
0 evitan el consumo de energia 0 agua, son
fabricados cuidando los recursos naturales y
transparentan su impacto ambiental, o aquellos
que aportan a un ambiente interior sano y libre
de particulas quimicas dafinas en el hogar.
Se agregan también los productos fabricados
a partir de material reciclable, reutilizables o
compostables, y los socialmente responsables.
La meta es que estos representen el 30% del
total de productos a fines del 2026.

En materia de accion climatica, la empresa
busca ademas otros aliados que ayuden a
potenciar sus esfuerzos en sostenibilidad,
proteccion del medioambiente y mitigacion

HeoDIMA

SODIMAC SO

de emisiones. Por ello, integra el Centro de
Lideres Empresariales por la Accion Climatica;
Chile Green Building Council; Alianza para la
Accion Climatica (ACA) y también participa de
iniciativas como Pacto Chileno de los Plasticos
de Fundacion Chile y La Hora del Planeta de
WWF, entre otras.

En el marco de su programa de gestion
ambiental, Sodimac tiene el compromiso de ser
Carbono Neutral al 2030 en los alcances Ty 2.

En 2023, la medicion de la huella de carbono
de Sodimac, en los alcances medidos
historicamente, alcanzo 265 mil toneladas
de dioxido de carbono equivalente (ktCO,e),
lo que significé una reduccion de 46% en
las emisiones totales respecto a 2022.
En ese resultado incidieron la creciente
descarbonizacion de la matriz energética;
la reduccion de las importaciones y de los
viajes presenciales de clientes a tiendas; la
disminucion de los residuos generados y
aumento de la tasa de reciclaje de 19% a 24%.
Ademas, la ultima encuesta de traslados a
clientes reveld una reduccion de las distancias
recorridas a tiendas, y un menor uso de
automovil sin compartir.

MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A./ 33

HoMECEMTF . r

Es importante destacar que durante el afio
se hicieron mejoras a la informacion de
electricidad, las que fueron actualizadas
retroactivamente. Esto incluyé considerar con
electricidad renovable a las tiendas ubicadas en
centros comerciales con renovable certificada;
utilizar el factor de emision residual reportado
por RENOVA y reemplazar estimaciones por
informacion medida, entre otros.

En tanto, al comparar de manera unitaria, se
aprecioé una reduccion de 27% en el indicador
Emisiones GEl alcance 1+2+3 sobre ventas
totales, que disminuyo de 6,1 a 4,5 kgC0,e
por UF vendida de 2022 a 2023.

En el periodo se realizd una tercera medicion
delimpacto de los productos comercializados
(fabricacion, uso y fin de vida). Se identificd
que representa un total de 1.504 ktCO.e, es
decir casi seis veces el impacto del resto de
la operacion. En el afio se siguié mejorando
el modelo para cuantificar el impacto del uso
de los productos vendidos y se avanzo en la
Hoja de Ruta para gestionar el impacto de
esta nueva fuente de emision, lo que requiere
acciones colaborativas con la cadena de
proveedores.
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Despachos “carbono neutral”

Desde 2019, todos los despachos por compras online son “carbono neutral’, medida
que ha sido muy relevante dado el volumen que alcanzan las compras electronicas.
La empresa neutraliza las emisiones que se generan a través de bonos de carbono
provenientes de proyectos de energia renovable en Chile registrados internacionalmente.
Este proceso es certificado por la Bolsa de Clima de Santiago (SCX), que entrega una
certificacion CO, Neutral que verifica el cumplimiento y trazabilidad del proceso.

Bajo este marco, durante 2023 la empresa compenso 317.950 viajes con despachos
directos a domicilio (181.119 en 2022), transportando 5.398.306 reservas (versus
3.517.66¢2 el ejercicio anterior), neutralizando un equivalente de 4.356 tCO,e. Ademas, el
2,3% de los kilémetros recorridos en despachos ya se estan realizando con vehiculos
eléctricos (versus 2,4% en 2022).

s0DIMAC
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Electromovilidad

Sodimac avanza también decididamente en electromovilidad con la incorporacion de
vehiculos eléctricos para sus despachos de ultima milla y abastecimiento en tiendas.
Apoya ademas a firmas contratistas de transporte para el cambio a esta tecnologia.
Toda la flota de su principal centro de distribucion es eléctrica. Esto es especialmente
relevante considerando que el transporte es el generador de huella de carbono mas
importante en el retail después de los productos comercializados.

Adicionalmente, fomenta a electromovilidad en sus clientes. En alianza con Enel X
Way, durante 2023 siguié habilitando puntos de carga, los que ya suman 21 en tiendas
de Santiago y regiones, y cinco en el centro de distribucién Lo Espejo.

Sello Excelencia de
Huella Chile

Por su gestion del carbono organizacional,
Sodimac ha recibido por cuatro afios con-
secutivos el Sello de Excelencia, que es el
maximo nivel de reconocimiento que entrega
el programa HuellaChile del Ministerio de
Medio Ambiente. Es el Unico retailer y una de
las cinco organizaciones del pais en alcanzar
ese sello. Ademas, recibio los Sellos de Cuan-
tificacion y Reduccion, por las acciones para
mediry reducir el impacto de sus emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI).

HuellaChile es un programa voluntario que
promueve la cuantificacion, reporte y gestion
de los GEl en organizaciones publico y privadas.

Red Nacional de Puntos Limpios y su traspaso a
Sistemas de Gestion Colectivos

Para contribuir @ aumentar el reciclaje y el
cumplimiento de la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), Sodimac empezd
a integrar gradualmente los puntos limpios
de su Red Nacional a los nuevos sistemas de
gestion colectivos creados por esta normativa.
Este proceso partio con el traspaso en diciembre
de los puntos limpios de las tiendas Sodimac
de Arica y Calama al primer sistema de gestion
colectivo de envases y embalajes, ReSimple.
Estos sequiran operados por TriCiclos, que
se adjudico una licitacion publica realizada
por ReSimple.

Con el traspaso de sus puntos limpios,
Sodimac pone a disposicion de las metas de
reciclaje nacional no solo infraestructura,
sino un importante flujo de usuarios. Quienes
visitan estos puntos desde hace 13 afios han
sido parte de un proceso de educacion y

cambio cultural que ahora se potenciara a
nivel nacional.

De esta manera, Sodimac “entrega la posta”
en esta materia como parte de una regulacion
que involucra a todos los actores del mercado
en el objetivo de cuidar el medioambiente,
disminuyendo los residuos que llegan a los
rellenos sanitarios.

La Red Nacional de Puntos Limpios de Sodimac,
operada por TriCiclos, cuenta con 18 centros
de acopio y es la mayor red privada del
pais. Desde su creacion, ha recibido mas de
4,4 millones de visitas, permitiendo reciclar
sobre 27,7 millones de kilos de material. Esto
ha generado un ahorro a los ecosistemas
equivalente @ mas de 188 mil arboles que
no fueron cortados o sobre 3,3 millones de
duchas de cinco minutos no realizadas, lo
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que se traduce en 166.377 toneladas de (02
no emitidas.

Adem3s del traspaso de los actuales puntos
de acopio, TriCiclos instalard y operard nuevos
puntos limpios para ReSimple en otras
tiendas de Sodimac, acercando el reciclaje a
mas personas. Los primeros se empezaron 3
habilitar en Curicd y Los Angeles en diciembre.

(abe destacar Sodimac es una de las empresas
fundadoras de ReSimple, que esta a cargo
de la recoleccion de residuos de envases y
embalajes reciclables desde los domicilios,
ademas de operar puntos limpios y puntos
verdes. Este servicio llegard a 35 comunas
este afio y es completamente gratuito para
las personas.

Mas informacion en el capitulo Medioambiente del Reporte
de Sostenibilidad 2023.

gy PUNT® LIMPIOks
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Etica y derechos humanos

Marco ético

La valoracion y consideracion de la persona
humana, su dignidad y derechos fundamentales
son la base del accionar de Sodimac, sus
ejecutivos y trabajadores. La empresa
busca instalar y fortalecer mecanismos que
salvaguarden el respeto de los derechos
humanos en todas sus dimensiones,
desarrollando su quehacer de acuerdo con
valores y principios éticos, asi como el rechazo
absoluto a practicas de corrupcion.

Guia que pretende orientar al actuar de los
trabajadores de Sodimac en su relacion diaria
con los distintos grupos de interés.

Trabajadores

v

¢COMO FUNCIONA NUESTRA ESTRUCTURA DE
APOYO A LA INTEGRIDAD?

Orientacion por parte

Programa de
Integridad

Sodimac cuenta con un Programa de Integridad
que identifica, previene y aborda eventuales
situaciones que contravienen los valores de la
empresa. El sistema busca prevenir fraudes,
conflictos de interés y abusos de poder,
entre otras conductas ilicitas, e incorpora
las variables contempladas por la Ley 20.393
sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas en caso de delitos (soborno nacional e

ESTRUCTURA DE APOYO

v

PLATAFORMA DE INTEGRIDAD
para trabajadores y proveedores

iy

www.eticaccion.cl

Estructura conformada por personas y sistemas de
comunicacion, cuyo objetivo es lograr que la ética,
y lo definido en EticAccion, realmente se viva en
Sodimac.

L.
Consulta Consulta del consejero de ;ﬁgma
0 caso de , de integridad o Respuesta decision
integridad integridad a través del Canal de informada
J/ Integridad
Informacion

Caso de Sfi“dtgd (Se a gerentes
) ; antecedentes ¢

integridad slice de relevantes segun Investigacion
(Denuncia) Y anausis. naturaleza del
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No hay hallazgos: cierre/Si hay
hallazgos: informacion a las
areas pertinentes y jefatura
directa para definir medidas

Sequimiento al
cumplimiento de
medidas

Andlisis de
hallazgos

internacional, lavado de dinero, financiamiento
del terrorismo y receptacion, entre otros) y
sus modificaciones posteriores.

También contempla una plataforma web y
un canal de contacto directo para recoger
denuncias y consultas, garantizando la
confidencialidad del usuario, de la investigacion
y una apropiada solucion. El anonimato y
la no represalia al denunciante y a todos
quienes participen en el proceso investigativo,
son principios fundamentales de este canal.
El modelo contempla representacion y

SOCIALIZACION Y CAPACITACION

Capacitaciones respecto a los valores, principios
y la quia EticAccién, promover el Sistema de
Integridad y generar confianza en la estructura y
la plataforma.

TRANSPARENCIA COMERCIAL SODIMAC
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estructura formal en los distintos niveles
de la compafiia, incluyendo al directorio, y
asegura una adecuada investigacion de cada
hecho denunciado, su registro y la informacion
de sus resultados, resguardando siempre la
debida confidencialidad.

BH Compliance -entidad autorizada por la CMF-
certifica la implementacion, administracion
y supervision por parte de Sodimac de un
Modelo de Prevencion de Delitos orientado a
prevenir las infracciones sefialadas en la Ley
20.393. La compafiia cuenta con protocolos
internos para abordar los diversos delitos que
han sido incorporados a esta ley, entre los
cuales se encuentran los delitos relativos al
Control de Armas, Trata de Personas, Delitos
Informaticos y Sustraccion de Madera.

La empresa actualizard el Modelo de Prevencion
de Delitos segun las exigencias de la Ley 21.595
sobre Delitos Econémicos. Esto considera
diagnéstico, levantamiento de informacion,
incluyendo entrevistas con las areas mas
expuestas, y evaluacion de riesgos, tarea
que concluird en 2024.

La empresa tiene una serie de normativas
éticas y procedimientos de control:

= Cédigo de Etica (EticAccién):
Sodimac se rige por un Cédigo de Etica,
actualizado en 2021, donde se exponen
claramente los derechos y obligaciones de
cada integrante de la organizacion.

= Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad:

Contiene los principios que rigen a todo el
personal en términos de conducta ética,
derechos y obligaciones, confidencialidad,
sequridad laboral, probidad, relaciones con
autoridades y la comunidad, entre otros.

= Manual de proveedores:

Las relaciones de Sodimac con sus proveedores
se desarrollan en un marco de ética y
transparencia, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el documento publico
Transparencia Comercial Sodimac (TCS). Este

se enfoca tanto en la relacion comercial como
en las conductas y normas de operacion
responsable y de sostenibilidad con los
proveedores, permitiendo un trabajo conjunto
basado en reglas claras. La Contraloria de
Sodimac es la entidad interna a cargo de
garantizar el cumplimiento de este codigo
y ademas los proveedores tienen acceso
directo al Canal de Integridad de la empresa.
El texto completo del TCS se puede descargar
en www.sodimac.cl.

= Canal de Integridad:

Los trabajadores y otros grupos de interés
disponen de una plataforma web, que funciona
las 24 horas del dia, donde pueden formular
denuncias o consultas sobre temas de integridad,
garantizando la confidencialidad, la investigacion
de cada caso y una adecuada solucion. Los
trabajadores también pueden conversar
directamente con un consejero de integridad,
funcion que desarrollan los asistentes sociales
de la empresa, quienes fueron especialmente
capacitados para asesorarlos y canalizar sus
inquietudes y denuncias.

La plataforma web de denuncias y consultas
opera de manera externa a Sodimac y de
forma comun para las empresas de Falabella,
reforzando de esta manera la imparcialidad,
la objetividad y la confidencialidad. Se entrega
informacion estadistica de este canal al menos
semestralmente al directorio y trimestralmente
al Comité de Riesgos. Esta informacién
también es analizada por el Comité de Etica
y Cumplimiento.

Comercio y marketing
responsable

La empresa adhiere voluntariamente a las
normas del Cdigo de Etica Publicitaria y a
los principios del Consejo de Autorregulacion
y Etica Publicitaria (CONAR). Ademas, suscribe
el Codigo de Autorregulacion de la Asociacion
de Marketing Directo de Chile (AMD) respecto
a materias generales de responsabilidad y
ética en actividades asociadas al marketing
directo, contando con la certificacion del
codigo de autorreqgulacion AMD.
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Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos constituye una actividad
necesaria para proteger adecuadamente el
valor creado, lo que nos obliga a mantener
una gestion continua.

Considerando la exposicion de la compafiia
a riesgos de diversa naturaleza que pueden
comprometer sus objetivos de negocio y
la relacion con sus grupos de interés, se
ha implementado un modelo de gestion
integral de riesgos que identifica y evalia
dichos riesgos, los mecanismos de control
y responsabilidades para prevenirlos y/o
mitigarlos.

El modelo de gestion integral de riesgos se
basa en la Politica de Gestion Integral de
Riesgos aprobada en el directorio de febrero
de 2023, la que se encuentra alineada con la
Politica definida por el holding, que se basa
en estandares nacionales e internacionales
en materia de riesgos, tales como ISO
31.000 y COSO ERM. En ella se establecen
los lineamientos generales del modelo de
gestion integral de riesqgos, indicando las
responsabilidades de los principales roles
que intervienen en la gestion, su forma de
funcionamiento, los canales de comunicacion
y las lineas de reporte, entre otros aspectos.

Los riesgos se agrupan en siete grandes
areas: riesgos operacionales y de tecnologia;
de sequridad de la informacion; financieros;
de crédito; de personas; de cumplimiento; y,
de cambio climatico.

Trimestralmente se realiza un comité de riesgos
presidido por el gerente general de Sodimac
Chile, donde participa el comité ejecutivo
integrado por los principales ejecutivos de
la empresa en el pais, cuya finalidad es
analizar y gestionar los potenciales riesgos.
Adicionalmente, se presenta ante la Comisién
de Auditoria y el Directorio de la compafiia.

Como parte de la gobernanza del modelo
de gestion de riesgos, existe un intercambio
continuo de mejores practicas con las diferentes



38 / MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A.

Premio Conecta 2023 de Pacto Global

Pacto Global Chile reconocio a Sodimac por su programa de
Debida Diligencia en el respeto a los derechos humanos de
sus grupos de interés, como parte de los Reconocimientos
Empresariales Conecta 2023 que destacaron iniciativas del
sector privado con impacto positivo en la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Al reconocer la iniciativa de Sodimac en la categoria
Derechos Humanos, se valoro que ésta se enmarque en
una Politica de Derechos Humanos y Empresa de 2016,
actualizada en 2023, que es publica y transparente.
Asimismo, se destacd que la compafia tenga procesos
internos de Debida Diligencia con estandares de la OCDE

y ONU, incorporados en sus procesos y matrices, para
prevenir riesgos y resolver oportunamente situaciones que

se pudieran presentar.

Pacto Global, iniciativa especial de las Naciones Unidas,
premi6 programas y acciones concretas empresariales

empresas del grupo Falabella, que permite
contar con una vision mas amplia de los riesgos
o situaciones que pueden afectar a la empresa.

Durante el afio 2023, se trabajo en el proceso
de identificacion de los riesgos de alto nivel,
el cual fue desarrollado en conjunto con
Falabella. Se llevaron a cabo diversas reuniones
con los ejecutivos claves de la compafiia, los
cuales, posteriormente, tuvieron que evaluar
de forma inherente dichos riesgos.

Para el afio 2024 se tiene planificado continuar
trabajando con los riesgos de alto nivel. En
base a esta informacién, de acuerdo con la
metodologia establecida.

Capacitaciones:

Se realiz6 una capacitacion sobre la Ley
21.595 de Delitos econoémicos a todo el Comité
Ejecutivo (principales gerentes). En 2024
se terminaran de actualizar los riesgos de
acuerdo con las exigencias de esa norma,
estableciendo controles de prevencion,
mitigacion y responsables.

Asimismo, se desarrollaron 19 capacitaciones
online y cursos presenciales en temas de libre

REGA RECONOCIMIENTDS

en siete categorias, las que fueron sometidas a un

competencia, integridad corporativa, derechos
de los consumidores, proteccion de datos
y medioambiente, dirigidos especialmente
3 cargos expuestos determinados por
la compafia. Entre estos cursos, cabe
destacar los programas “Mi Cliente” y “Datos
Personales”, con formacion en materia de
derechos de los consumidores y proteccion
de datos personales, respectivamente.
En 2023 se realizé nuevamente un curso
de libre competencia obligatorio para los
colaboradores que participan en asociaciones
gremiales. En el periodo, las capacitaciones
3 cargos expuestos alcanzaron a 1.066
personas en Sodimac Chile e Imperial.

En materia de riesgos fisicos se realizaron
periédicamente capacitaciones en tiendas
y bodegas, las que tienen como objetivo
reforzar la cultura preventiva en el cuidado
de colaboradores y clientes.

Se realizaron capacitaciones y actividades para
generar conciencia en materia de sequridad
de la informacion, en modalidad presencial
y remota a nivel transversal a los equipos en
tiendas, centro de distribucion y Oficina de
Apoyo, fortaleciendo conceptos de sequridad
de la informacion, estandares/normativas y

riguroso proceso de validacion a cargo de un jurado de 38
especialistas de diferentes organizaciones.

principales riesgos vigentes, como por ejemplo:
phishing, uso de contrasefias y medios de
almacenamiento, entre otros.

Debida Diligencia en
derechos humanos

En el marco de su compromiso con los
derechos humanos (DD.HH.), Sodimac continué
gestionando sus riesgos e impactos en esa
materia. Durante 2023, se avanzo en realizar
un segundo proceso de Debida Diligencia, que
incluyo la participacion de la oficina comercial
en China. En este proceso, que concluira en
el primer semestre de 2024, se actualizaron
los riesgos y controles, y se volvieron a
identificar aquellos impactos que la actividad
de la empresa puede generar en sus grupos
de interés. Estos riesgos actualizados se
incluyeron en la matriz de riesgos con sus
correspondientes controles de prevencion,
mitigacion, plazos y responsables.

Sodimac ha sequido colaborando en las
iniciativas de mejora continua en debida
diligencia que se realizan en el pais,
fundamentalmente a través de su participacion
en la Red Pacto Global Chile.

En octubre, fue invitada a exponer en el VI
Foro Regional sobre Empresas y Derechos
Humanos en América Latina y el Caribe, que
es el principal encuentro regional sobre
empresas y derechos humanos organizado
por la ONU en Chile. El foro se enfoco este
afio en la relacion entre la agenda de las
empresas, los derechos humanos y el derecho
a un medioambiente sano.

Ademas, durante el afio la empresa continuo
reforzando su compromiso con el respeto y
promocion de los DD.HH., aprovechando el
Dia Internacional de los Derechos Humanos
y la celebracion interna de una semana de
Derechos Humanos, para desarrollar diversas
campafias de comunicacion y difusion.

Auditoria Interna

La Gerencia de Contraloria (Auditoria Interna)
desarrolla un plan de auditorias que tiene
como elemento fundamental, el mapa de
riesgos que ha elaborado en conjunto con
el Negocio, priorizando los que tengan
mayor impacto en los flujos operacionales
y sistémicos y probabilidad de ocurrencia, el
cual es aprobado por la Comision de Auditoria
y seva ajustando en la medida que aparezcan
riesgos relevantes. Junto a lo anterior, se aplica
un modelo de auditoria continua, empleando
un desarrollo interno denominado “Panel de
Control Remoto”, y otros paneles de analisis
de datos y visualizaciones, los cuales permiten
detectar y comunicar en forma oportuna
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cualquier desviacion en procedimientos
contables, financieros, sistémicos, logisticos y
operacionales preestablecidos. El mecanismo
también opera con las areas de venta a
empresas, operacion en tiendas y venta a
distancia, entre otras. Esto ayuda a focalizar
los esfuerzos y las horas de auditoria.

Sialguna de estas alertas amerita hacer una
adecuacion en el Plan de Auditoria o realizar
una nueva auditoria, se realiza el ajuste y se
comunica a la Comisién de Auditoria para su
aprobacion.

Asimismo, se tienen reuniones semanales con
las distintas unidades de negocio de Sodimac y
del grupo Falabella, en las cuales se comunican
y detallan riesgos relevantes detectados. Esas
materias también se auditan si corresponde
en Sodimac Chile o en los otros paises donde
se pueda tener esos riesgos.

Adicionalmente, para una alerta oportuna
y periddica en el control de inventarios, se
trabaja con un sistema denominado “Audistock”
el cual fue desarrollado internamente en
Sodimac, lo cual se suma a las auditorias de
inventarios fisicos efectuadas por el area
en la totalidad de tiendas y bodegas de la
compafia durante el afio en conjunto con los
inventarios ciclicos que se van realizando en
el periodo. En 2023, se incorpor6 una mayor
cantidad de indicadores de auditoria continua,
y se gener6 una mayor madurez del modelo
con reportes y paneles de analisis de datos, lo
que permitié un aumento en la generacion de

| N

alertas oportunas de los riesgos operacionales
asociados al manejo de las existencias, con
lo cual se mitigan mas oportunamente los
riesgos asociados.

También se auditan de manera preventiva
los distintos procesos relacionados a la
participacion de Sodimac en el ecosistema del
grupo Falabella, tales como digital, logistica,
fidelizacion, pagos, financieros y normativos,
entre otros. Sumado a lo anterior, se auditan
los modelos preventivos que maneja la
compaiiia respecto de la Ley N° 20.393 y
otros modelos, para verificar que estos
sean efectivos y cuenten con los controles
operacionales implementados.

Tras cada auditoria, se entrega a la Alta
Direccion un informe con conclusiones y
recomendaciones para cada caso, haciendo
un sequimiento mensual y reuniones con la
Administracion hasta resolver la situacion
levantada, y documentando estas etapas en un
sistema de auditoria denominado “Highbond".

La Gerencia de Contraloria reporta las situa-
ciones de interés a lo menos trimestralmente
a la Comision de Auditoria de Sodimac Chile
y se redne con mayor frecuencia con el
presidente de esta Comision, cada vez que
la situacion lo amerita por los riesgos le-
vantados. Igualmente, en forma semestral
se efectUa una presentacion al Directorio,
con las situaciones relevantes de Sodimac
a nivel regional.



40 / MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A.

Administracion y personal

Organigrama organizacional

Directorio

Contraloria Gerencia General
Comercial & 0o . Cadena de
Marketing R DIl Operaciones Abastecimiento
Finanzas &
Personas
Desarrollo
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Comité ejecutivo corporativo

(Al 31 de diciembre de 2023)

Comité ejecutivo corporativo para el negocio de mejoramiento del hogar de Falabella S.A.,
en virtud del contrato con Falabella S.A. de otorgamiento de franquicia para el uso de su
Sistema Retail y Marcas.

el
Alejandro Arze Safian Juan Manuel Borgoiio Garcia Andrea Carvallo Montes
Gerente General Corporativo Gerente Corporativo de Retail Digital (Interino) Gerenta Corporativa de Personas
Mejoramiento del Hogar Ingeniero Civil Industrial Ingeniera comercial
Ingeniero Comercial Rut: 15.097.462-3 Rut:10.321.899-3
Rut: 12.232.048-0 Fecha de nombramiento: 1 de septiembre de 2022 Fecha de nombramiento: 1 de marzo de 2021

Fecha nombramiento: 15 de marzo de 2020

Fabio De Petris Duarte Francisco Javier Pirozzi Jabat Mariasol Soto Becerra
Gerente Corporativo de Finanzas y Desarrollo Gerente Corporativo de Cadena de Abastecimiento Gerenta Corporativa de Operaciones
Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Civil Industrial Bachelor de Administracién de Negocios
Rut: 15.325.237-8 RUT:10.971.697-9 DNI: 40705743
Fecha de nombramiento: 1 de octubre de 2023 Fecha de nombramiento: 1 de marzo de 2021

Fecha nombramiento: 1 de septiembre de 2018

Francisco Torres Larrain Fernando Valenzuela del Rio
Gerente Corporativo Comercial y de Marketing Gerente Contralor Corporativo
Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial
Rut: 7.006.016-7 Rut: 9.571.294-0
Fecha nombramiento: 1 de agosto de 2006 Fecha nombramiento: 1 de marzo de 2020
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Comité ejecutivo Sodimac Chile

(Al 31 de diciembre de 2023)

Claudia Castro Hruska
Gerenta de Personas
Ingeniera Comercial
Rut: 9.122.599-9
Fecha nombramiento: 1 de octubre de 2014

Eduardo Mizén Friedemann
Gerente General
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 9.586.083-4
Fecha nombramiento: 1 de agosto de 2006

Cristian Andrés Huidobro Alarcén
Gerente de Tl Chile
Ingeniero Civil de Industrias mencion
en Computacion
Rut: 12.721.807-2
Fecha nombramiento: 4 de noviembre de 2019

Francisca Nuiez Regauer
Gerenta de Administracion, Control de Gestion,
Desarrollo y Proyectos
Ingeniera civil industrial
Rut:16.478.370-7
Fecha nombramiento: 1 de marzo de 2022

Juan Carlos Corvalan Reyes
Gerente de Sostenibilidad y Cumplimiento
Abogado
Rut: 8.662.785-K
Fecha nombramiento: 1 de agosto de 2006

Mariano Ariel Imberga
Gerente de Operaciones
Ingeniero Industrial
Rut: 24.547.340-0
Fecha nombramiento: 1 de septiembre de 2019

Diversidad en Sodimac

Lainclusion y la prevencion de cualquier tipo
de discriminacion forman parte fundamental
de 3 cultura corporativa de Sodimac. Desde
2015, la empresa cuenta con una Politica de
Inclusion, Diversidad y No Discriminacion e
implementa un proceso de gestion planificado
y sistematico, cuyo principal objetivo es
desarrollar un lugar de trabajo sin exclusiones
por factores distintos al aporte laboral.

Sodimac realiza una serie de iniciativas
para avanzar en la inclusion laboral y el

Equidad de género

Se comenz6 el afio presentando la Politica
de Equidad de Género, con la que se
reafirmo el compromiso de promover el
desarrollo de todas y todos los trabajadores
de igual manera, potenciando el talento
y estimulando el crecimiento profesional
y personal.

En esta linea, se lanzd la sequnda
version del programa de mentorias
“Vamos por mas mujeres lideres”. Se

desarrollo laboral-profesional de personas
en situacion de discapacidad, equidad de
género, interculturalidad y diversidad sexual.
Asimismo, la empresa promueve la interaccion
entre distintas generaciones al interior de la
organizacion, valorando la contribucion de
los trabajadores de 60 afios 0 mas.

Sodimac tiene un proceso de seleccion inclusivo.
Generavacantes inclusivas Y ajusta sus procesos
de reclutamiento para que cualquier persona
participe en igualdad de condiciones.

seleccionaron 11 mentees en base a su
potencial y desempefio, las que junto a sus
mentores(as) trabajaron para potenciar
su liderazgo. El programa considera un
Circulo de Aprendizaje, compuesto por
cuatro participantes de la primera version,
que destacan por su desarrollo de carrera
y que aportaron su experiencia al nuevo
grupo de mentees.

En cuanto a reconocimientos, se obtuvo
nuevamente el 5° lugar en el GPTW de
Mujeres, siendo destacados una vez

il

Francisco Javier Pirozzi Jabat
Gerente de Cadena de Abastecimiento

Ignacio Monteverde
Gerente Comercial, Marketing y Venta a
Distancia Ingeniero Civil Industrial

RUT:10.971.697-9
Fecha de nombramiento: 14 de febrero de 2020
(Fue reemplazado el 1 de enero de 2024 por
Patricio Diaz Ugarte)

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 23.421.767-4
Fecha nombramiento: 1 de septiembre de 2019

Programa de Mentorias
Pride Connection

Por sequndo afno consecutivo somos
empresa mentora para aportar con
conocimiento, inspiracion y motivar
ganizaciones a crear
lugares de trabajo inclusivos para
la comunidad LGBT+.

a obras o

]
[
LI
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En el proceso de induccion de quienes se
incorporan a la empresa se contempla un
modulo de diversidad e inclusion, de manera
que todos estén alineados desde un comienzo
con los principios corporativos y contemplen
la diversidad en su gestion.

La Escuela de Excelencia de Sodimac imparte
cursos internos para potenciar la diversidad
y el respeto, y acompafia y capacita a los
equipos.

mas como uno de los mejores lugares
para trabajar en la categoria de grandes
empresas.

A través de capacitaciones en terreno
a3 jefaturas de tiendas y centros de
distribucion, se concientizo a lo largo del
afo sobre la importancia de avanzar en la
equidad y se reforzd el protocolo contra la
violencia de género, de modo que todos
los trabajadores estén informados sobre
esta herramienta.

-~ Todos

M 50 ¢ mismo techo
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Trabajadores con discapacidad

Sodimac tiene un programa de inclusion que facilita que
toda persona que presente algun tipo de inhabilidad pueda
desempefiarse en condiciones de igualdad. Segun su situacion
particular de discapacidad, la empresa se preocupa de que
cada trabajador se sienta comodo en su funcién y tenga
las mismas posibilidades de desarrollo que cualquier otro.

En 2023 la empresa estuvo sobre el 1% de trabajadores exigido
por la ley y se continuaron realizando charlas en terreno para
capacitar a las jefaturas de tiendas y centros de distribucion,
con el objetivo de generar mayor conciencia y facilitar la
inclusion. Ademas, en el area de Cadena de Abastecimiento
se conformo una célula de trabajo especifica para impulsar
la inclusion en los distintos centros de distribucion, lo que
considerd charlas especificas para informar sobre los beneficios
de la acreditacion y donde ademas se ofrecid apoyo para
gestionar la credencial de los trabajadores que lo requieran.

La empresa participd ademas activamente en ferias laborales
inclusivas y jornadas organizadas por distintas fundaciones
y/o empresas, presentando su modelo de inclusion y, a nivel
corporativo, se gener6 un curso e-learning para capacitar
de manera transversal a toda la dotacion en tematicas
especificas de discapacidad.

(Cabe destacar que Sodimac forma parte de la iniciativa
#(CEOporLalnclusion, convocada por Accion Empresas, junto a
Fundacion ConTrabajo, Red de Empresas Inclusivas (RelN) de
SOFQOFA, y que tiene como proposito acelerar la participacion
laboral de personas con discapacidad y el desarrollo de
empresas inclusivas a través del compromiso de sus CEOs.

Diversidad sexual

La comunidad LGBTI+ es otro de los ejes importantes de trabajo.
En 2023 se obtuvo nuevamente la certificacion de Human Rights
Campaign, Fundacion Iguales y Pride Connection, que reconoce a
Sodimac como uno de los mejores lugares para trabajar para el
talento LGBTI+. Dado lo anterior, por tercer afio consecutivo, fue
empresa mentora y referente en la inclusion de talento diverso.
Enjunio se celebro el Dia del Orgullo en cada una de las instalaciones.
Para ello, se envio a cada tienda y centro de distribucion del pais

Hora Silenciosa

Uno de los focos importantes en 2023 estuvo en ofrecer a los
clientes una atencion mas inclusiva, por lo que se desarrolld
el programa de la Hora Silenciosa, iniciativa que busca acoger,
dar apoyo y visibilizar a las personas del espectro autista. Tras
un exitoso piloto en Sodimac Homecenter Talagante, la medida
se amplid y durante el sequndo semestre del afio se trabajo en
la implementacion del programa en 19 tiendas a lo largo del
pais, lo que incluyo capacitar a todo el personal, beneficiando
asia clientes y a trabajadores de la empresa. Asi es como cada
miércoles de 13:00 a 14:00 horas, las tiendas eliminan el sonido
ambiente, bajan la intensidad de sus luces y de todo trabajo
operativo que pueda alterar la tranquilidad que se requiere.
Ademas, se habilitd una “Zona Tranquila” en el drea de Jardin
y se cuenta con cajas exclusivas para la pronta atencion de
clientes del espectro autista.

Generacion senior

La compafiia valora la contribucion de distintos grupos etarios
promoviendo el aporte de trabajadores de 60 afios 0 mas,
quienes, con su experiencia laboral y de vida, contribuyen al
clima laboral y ayudan a elevar los estandares de servicio.

Actualmente trabajan en la compaiiia 819 personas senior
(6,4% de la dotacion), que se distribuyen de manera similar
al resto de los trabajadores, realizando diversas funciones de
acuerdo con su experiencia y conocimiento, incluyendo cargos
de jefatura y operativos, vendedores y roles administrativos,
entre otros.

un set de actividades para desarrollar al inicio de la jornada,
las que permitieron, de manera ludica y cercana, informar y
concientizar a todos los equipos.

En 2023 se activo en cinco oportunidades el Protocolo de Transicion
de Género, lo que da cuenta de una cultura cada vez mas abierta
y en la que cada persona puede ser auténtica.
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Proyectos sociales y de reinsercion social

Otro de los ejes de trabajo fue el aporte a la comunidad a través
de alianzas con fundaciones y desde lo que la empresa sabe
hacer, que es entregar herramientas de formacion, abrir espacios
para ganar experiencia y ofrecer posibilidades de empleabilidad.

En 2023, se trabajo con Proyecto B, organizacion que apoya la
insercion socio laboral de jovenes vinculados a Sename y al
nuevo Servicio Mejor Nifiez. En conjunto, se realizé un plan de
formacion presencial que capacité a 12 jovenes infractores de
ley en habilidades blandas, técnicas y asociadas al negocio. El
programa se desarrollo exitosamente en Sodimac Homecenter
San Miguel y gracias a ello Sodimac fue reconocida con el Sello
Transforma en la categoria “Premio Potencia”.

En paralelo, se trabajo con la fundacion Soy Mas, organizacion
que promueve la formacién integral de jovenes madres, de
modo que puedan sacar adelante sus proyectos de vida. Se
realizaron este afio dos programas de formacion (uno para la
sede Soy Mas de La Pintana y otro en Renca), que incluyeron
una caminata al Centro de Distribucion Lo Espejo, participacion
en una feria laboral y ademas la empresa recibié alumnas en
practica en dos de sus tiendas.

Ademas, Sodimac fue invitada a participar en el ciclo de inclusion
organizado por Accion Empresas, donde fue referente en temas
de reinsercion social.

Mds informacion en el capitulo Nuestros Trabajadores del Reporte de Sostenibilidad 2022.
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Diversidad en el Directorio

Numero de personas Ndmero de personas

por género por nacionalidad
? !! chilenos
)

3 6 0.

mujeres hombres nacionalidades

Numero de personas Nidmero de personas

por rango de edad por antiguedad
0 menor a 30 afios 2 menos de 3 afos
0 30-40 anos y
1 3-6afos
2 41-50 afios
2 6-8afos
4 51-60 afos
1 9-123an
2 6170 afos anos
1 mayor a 70 afios 3 mas de 12 afos

MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A. / 47

Diversidad en la Alta Gerencia

(gerencia general y demas gerencias que reportan directamente al gerente general o al directorio)

Numero de personas Numero de personas
por género por nacionalidad

21

chilenos
5_ otras
mujeres nacionalidades

Numero de personas
por antiguedad

Numero de personas
por rango de edad

0 menor a 30 afios 1 menos de 3 afios
2 30-40 afios 5 3.6 afios
11 41-50 anos
2 6-8 afios
9 51-60 afos
5 9-12 afos
2 61-70 afos

0 mayor a 70 afios 11 mas de 12 afios
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Diversidad en la organizacidn

Ndmero de personas
por género

7.792

hombres

5.800

mujeres

Otras nacionalidades

403 Venezuela a_—
@ -
‘ ’ 131 Peru G
' 90 Colombia @
aa 51 Bolivia a
W
@ 24 Haiti 2=

21 Ecuador Ah
‘ A\ N 4

Numero de personas
por nacionalidad

12.830

Chilenos
Otras
nacionalidades
N
11 Argentina — 2 Espafia
A
7 Cuba % 1 1ran
A
7 Brasil % 1 EL Salvador
6 China
4 Uruguay

3 Republica Dominicana

Numero de personas
por rango de edad

Brecha salarial por género

Cargo, responsabilidad o funcién

Gerentes y ejecutivos principales
Profesionales y técnicos

Trabajadores

3.073
menor a 30 afios

4147
30-40 afos
3.382
41-50 afios
2.236
51-60 afios
703

61-70 afios

51
mayor a 70 afios

81%
92%
92%

Ndmero de personas
por antiguedad

Proporcion del sueldo bruto promedio de ejecutivas y
trabajadoras respecto de ejecutivos y trabajadores
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2.929

menos de 3 afios
2.185

3-6 afios

2.059

6-8 afios

1.961

9-12 afos

4.458

mas de 12 afios
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Sodimac Chile

Cerca de los clientes en un
escenario economico dificil

En un entorno macroeconémico complejo, la empresa impulsé
medidas para fortalecer su gestion comercial y de operacion,
priorizando cumplir con las necesidades y expectativas de los
clientes. Estas acciones contemplaron mejoras en el proceso de
experiencia en tiendas y acercar su propuesta a mas hogares

con la construccion de nuevos locales,; potenciar el e-commerce,
agilizando los tiempos de despacho a domicilio; y ser mas eficiente
en la operacion ante la caida en las ventas, entre otras medidas.

Sodimac Chile construyé, remodel6 y actualizé
los estandares comerciales y de operacion en
distintas tiendas a lo largo del pais durante el
afo, buscando siempre entregar a los clientes
la mejor experiencia y brindarles espacios de
inspiracion para hacer realidad sus suefios y
proyectos de hogar.

Inauguro la primera tienda en Maitencillo,
la numero 11 en la Regidn de Valparaiso y
74 del pais. Se trata de un local de Ultima
generacion donde los especialistas de la
construccion y mas de 30 mil hogares de cuatro
comunas encuentran todo lo necesario para
la construccion, equipamiento, remodelacion
y decoracion.

La renovacion de Sodimac Vifia del Mar,
ubicada en Mall Espacio Urbano, fue otro hito.
La primera etapa del proceso de remodelacion
se inauguro en noviembre y la sequnda fase
concluira en el sequndo semestre de 2024.
Cuenta con los ultimos estandares comerciales
y de operacion, en una zona de la ciudad que
se sequird potenciando. Se entregaron ademas
nuevos espacios para los trabajadores, con
un casino, salas de descanso y capacitacion
mejorados.

&

Adicionalmente, la empresa termino6 de
construir su segunda tienda en Puerto Montt
para su apertura a inicios de 2024. El local
busca abastecer a los habitantes de la zona
norte de esta comuna, de gran crecimiento
habitacional durante los ultimos afios.

Se busco seguir potenciando la estrategia
omnicanal, incorporando los beneficios del
mundo online a las tiendas en el “viaje del
cliente” (customer journey), ya sea para
compras, asesoria o inspiracion. Este esfuerzo
implico inversiones en tecnologia para
brindarles una mejor experiencia fisica-digital,
mejorando la conectividad wifi y cobertura
celular, entre otras acciones.

Innovacion en tiendas

En la senda de innovacion en tiendas, Sodimac
amplio el uso de modelos de inteligencia
artificial y machine learning con el fin de apoyar
a las areas de operaciones en conversion de
ventas y prevencion de pérdidas.

La empresa consolido el servicio de Venta
Online Asistida (VOA) como un elemento
diferenciador de asesoria en las tiendas,

siendo una herramienta muy valorada por
los clientes y trabajadores.

Asimismo, se completo la implementacion
de tecnologia de videoanalitica en 15 locales,
utilizando la infraestructura de camaras. Esta
iniciativa, junto a la colaboracion de startups
especializadas en inteligencia artificial para
entrenar algoritmos que interpretan diversas
casuisticas, permitio mejorar la experiencia
del cliente, incrementar la productividad de
los equipos y reducir riesgos en la operacion.

En la busqueda de aportar al funcionamiento
de las tiendas, se desarrolld una herramienta
digital para optimizar la gestion de espacios.
Esta permite identificar graficamente atributos
operacionales y financieros relacionados con
la rentabilidad de las distintas categorias
comerciales, lo que posibilita diagnosticar y
realizar ajustes basados en data.

A'suvez, se hicieron ajustes en la estructura
y dotaciones en los locales para asegurar
eficiencia y productividad, especialmente
en el area de ventas y servicio al cliente. En
esalinea, se establecid una nueva estructura
de agrupacion para los vendedores, con el
proposito de ganar flexibilidad y aumentar
la cobertura. Esta medida, junto con los
programas de capacitacion implementados,
dio mas agilidad al desplazamiento del
personal, permitiéndoles responder de manera
efectiva a las necesidades de los clientes.
Como parte de estas mejoras, se lanzo el
programa “Vendedor Integral”, cuyo objetivo
es reforzar |3 asesoria y orientacion de los
clientes con mayor visibilidad en puntos clave
en las tiendas.

Fortalecimiento de
canales digitales

En e-commerce, la compafiia fortalecio el
servicio de despacho para el mismo dia (same
day delivery), logrando mejoras en los niveles
de servicio de mas del 10% con respecto al
afio anterior, asi como un aumento del 11%
en las velocidades de entrega a domicilio.
Al cierre del afio, 45% de los despachos se
realizaban en menos de 24 horas y 61% en
un plazo menor a 48 horas. Asimismo, se
implementaron optimizaciones en l0s avisos
proactivos dirigidos a los clientes.

Hubo también otros hitos relevantes en
la estrategia digital. Para responder a la
aspiracion de los clientes hogar y profesionales,
se tomo la decision de volver a ofrecer los
productos y servicios en un sitio propio en
Sodimac.com, proceso que se terminard de
ejecutar en el primer semestre de 2024. La
compaiiia, sin embargo, se mantendra como
uno de los sellers de Falabella.com.

Destaco también el crecimiento de Sodimac
Media, a través del cual la empresa pone a
disposicion de distintas marcas sus canales
de contacto con clientes para que tengan
mayor visibilidad, mejoren su posicionamiento
e incremente sus oportunidades de ventas.
Las marcas llegaron a mas de 130, las que
participaron en sobre 80 formatos publicitarios
omnicanales.

En el @ambito del contenido y la asesoria, resaltd
la integracion de la inteligencia artificial en
los procesos comerciales digitales. EL 90%
de los productos se publicaron en la web
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“Nos propusimos estar mas

cerca que nunca de nuestros

con informacion enriquecida, enfocada a
especialistas. Un significativo 50% de estos
articulos recibid¢ atencion adicional en la
paging, con la inclusion de videos o imagenes
detalladas y descripciones emocionales.

En el area de la personalizacion, se siguio
avanzando en la adaptacion de experiencias
en el sitio web y tiendas, especialmente en la
satisfaccion del cliente PRO y reforzando la
trazabilidad entre los diversos canales. Este
progreso fue factible gracias al aumento en la
calidad y cantidad de informacion disponible,
permitiendo que las decisiones se tomaran
basadas en datos y con el cliente en el centro.

clientes este ano, en un escenario
economico dificil. Pusimos todo
nuestro esfuerzo para entregarles
la mejor experiencia en tiendas

y canales digitales, ademas de
ayudarlos a que pudieran retomar
sus proyectos de hogar y de la
construccion postergados. Fue
un periodo que nos exigio ser
mas innovadores y aumentar la
eficiencia de la operacion, pero
siempre con un enfoque de
sostenibilidad en todas nuestras
decisiones, para asi resqguardar el

futuro de la compania’

Eduardo Mizén,
Gerente General Sodimac Chile

Por otro lado, el programa de fidelizacion
a clientes profesionales CES+CMR Puntos
supero los 897 mil socios inscritos. Durante
el afio, se incorpord la funcionalidad de pago
con CMR Puntos en el sitio web, lo que hizo
mas facil el canje y potencio la fidelizacion.

Adicionalmente, se empujo con fuerza el
programa CMR Puntos, en el que destaco la
funcionalidad Puntos + Pesos para canjear
productos en Falabella.com de manera mucho
mas rapida y facil, lo que a su vez ayudod
que se realizaran mas de 650.000 canjes de
articulos en el afo.

* )
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Sodimac mostro buenos resultados en el principal
indicador de medicion de la experiencia de clientes, el
NPS (Net Promoter Score). La empresa consolidé un
alza de mas de un 12% respecto a 2022 y mas de un
80% respecto a 2021, Estos aumentos fueron fruto de
distintos planes de accion enfocados en las personas,

procesos y tecnologia,

Foco en eficiencia

El trabajar en la eficiencia fue un foco muy
importante, lo que considerd intensificar
los procesos automatizados. Esto permitio
reducir los errores operacionales, mejorar
la experiencia de los usuarios internos y
clientes, simplificar tareas diarias, elevar la
productividad y capacidades de procesamiento.

Las inversiones realizadas en el centro de
distribucion principal posibilitaron automatizar
el 90% de los flujos internos de la operacion
mediante el uso de robots. Ademas, se logro
que el 60% de los despachos a domicilio se
realizaran directamente desde las bodegas
hasta los domicilios de los clientes.

Junto a lo anterior, se enfrento la gestion de
altos inventarios adquiridos en momentos de
dificultades en la importacion de productos,
debido a los problemas en la cadena logistica
mundial dada la pandemia. Esta situacion
condujo a la necesidad de liquidar inventarios
rezagados durante gran parte de 2023,
generando presion a la baja en los margenes.

Estos desafios llevaron a generar acciones
para aumentar la venta y recuperar los niveles
de contribucién. Algunas de estas incluyeron
el uso de modelos de business intelligence
para optimizar la liquidacion de productos,
gestionar mejor los surtidos y rentabilizar
mas las campafas comerciales. En paralelo,
se trabajo en optimizar la disponibilidad de
productos en tiendas, facilitar el proceso
de compra para los clientes y aumentar la
rentabilidad de los espacios de tienda.

En Data & Analytics, se fortalecid la estrategia
de democratizacion del acceso a datos para

&

respaldar la toma de decisiones. Ademas, se
integro advanced analytics y machine learning
para automatizar y optimizar procesos clave.
La implementacion de casos de uso vinculados
a modelos de forecast y elasticidades mejord
la gestion de stocks durante diversas etapas
de campanas, optimizando las decisiones
de precios.

Destaca también el empleo de estos modelos
paraidentificar productos ideales para distintas
acciones comerciales, respaldado por un
sistema de alertas que detecta articulos con
desempefio inferior al previsto, permitiendo
su gestion por parte de las tiendas. Asimismo,
se desarrollaron diversos aplicativos y
paneles con el objetivo de ampliar el alcance
de usuarios, elevar la capacidad analitica
y agilizar tareas operativas, tales como la
gestion de costos, precios, promociones y
disponibilidad de productos.

Proveedoresy
satisfaccion de
clientes

Los proveedores son clave para Sodimac, con
quienes aspira a un desarrollo mutuamente
beneficioso. La empresa realizd su tradicional
Encuentro de Proveedores, que contd con una
alta participacion de firmas de diferentes
tamafios y sectores.

Durante el evento -que se hizo en formato
presencial y remoto- se abordd la necesidad
deinnovar, actuar con flexibilidad y fortalecer
la omnicanalidad, buscando oportunidades
de mejora en comercio electronico y tiendas
fisicas. En el encuentro, se premio a los
proveedores destacados.

Otro hito fue el buen resultado en el principal
indicador de medicion de la experiencia de
clientes, el NPS (Net Promoter Score). La
empresa consolidé un alza de mas de un 12%
respecto a 2022 y mas de un 80% respecto a
2021. Estos aumentos fueron fruto de distintos
planes de accion enfocados en las personas,
procesos y tecnologia.

La postventa, en tanto, registré una mejora
significativa en la tasa de reclamos, con una
disminucion de 15% en comparacion con 2022
y mas del 60% respecto a 2021. Este avance
se atribuye principalmente a la efectividad de
los planes destinados a mejorar los niveles
de servicio en la entrega de productos, ya
sea mediante despacho a domicilio o retiro
en tienda.

Fue un periodo muy desafiante en Chile para
las marcas, sin embargo, Sodimac mantuvo
sus niveles de reconocimiento, recomendacion
y top of mind (primera mencién como marca
asociada a mejoramiento del hogar).

Sodimac se posicion6é como la marca nimero
1 en mejoramiento del hogar en el estudio
“Marcas Ciudadanas” de Cadem. Ademas,
fue destacada por las personas como una de
las empresas mas valoradas del pais sequn
el primer indice de reputacion corporativa
“Empresas Humanas” de True Brands y GFK.
Por otro lado, resalto el premio EIKON ORO
obtenido por la campafa del “Circulo de
Especialistas”. Asimismo, en el estudio Chile3D
de GFK, Sodimac fue distinguida como una
marca de excelencia, destacandose como lider
indiscutible en la categoria Mejoramiento
del Hogar.

Apoyo a los clientes
hogar y profesionales

En sintonia con la dificil situacion economica
del pais, la empresa lanzd a iniciativa “Volver
a Construir” que bajo y congeld los precios
de mas de 1.000 productos diferentes de la
construccion y el mejoramiento del hogar, en
un esfuerzo conjunto con sus proveedores. La
medida buscd ayudar a que los profesionales
de la construccion (maestros especialistas,
pymes Y firmas de mayor tamafio) y los clientes
hogar retomaran sus proyectos, ademas de
contribuir a reactivar estos sectores clave
de la economia.

Para los profesionales de la construccion,
desarrollo la 1le Gran Feria de Capacitacion.
Asistieron mas de 14 mil maestros y maestras
de manera presencial y sobre 96 mil se
conectaron remotamente. Se les entregaron
herramientas y conocimientos con 160 cursos
y sobre 147 mil capacitaciones.

El apoyo a estos especialistas para ayudarlos
ainnovar y mejorar en sus trabajos se brindd
durante todo el afio a través del programa
Circulo de Especialistas. Se entregaron becas
de perfeccionamiento en instituciones de
educacion superior y se realizaron ferias,
talleres y visitas a fabrica con el apoyo de
proveedores. EL Circulo siguit creciendo: logro
100 mil nuevos socios este afio.

Como parte de su compromiso con los
arquitectos, disefiadores y constructores, la
compafiia presentd ARQ. Es una plataforma
de disefio online 100% gratuita que busca
facilitar sus trabajos al permitir modelar
intuitivamente y cotizar de manera facil

proyectos de arquitectura y disefio de
interiores. Esta herramienta posibilita
interactuar con productos reales de marcas
desarrolladas por Sodimac y proveedores
colaboradores.

Formacion y atraccion
del talento

Sodimac esta comprometida con el desarrollo
integral de sus trabajadores. Busca fortalecer
las habilidades y competencia de los
trabajadores, generando una cultura de
aprendizaje continuo. Este afio, se realizaron
467 mil horas de capacitacion en beneficio
de 11.700 personas.

La Escuela de Excelencia Sodimac, creada en
1999, estructura mallas curriculares segun
areas y cargos lo que permite disefiar cursos
y programas que respondan a las necesidades
de los profesionales, siempre con contenidos
alineados con la estrategia de la compaiia.
Cuenta ademas con un programa de becas
para complementar la formacion y diplomados
impartidos por centros académicos reconocidos.

En atraccion de talentos, se continuo utilizando
la plataforma ATS (AIRA) para gestionar
vacantes en la oficina de apoyo, tiendas y
cadena de abastecimiento. Esta herramienta
ha promovido la movilidad interna y entre las
unidades de negocios del grupo Falabella. Se
implementod también con éxito el programa
de "Practicas Profesionales” para atraer a
talentos jovenes destacados y potenciar su
desarrollo en el grupo Falabella.

Adicionalmente, se dio continuidad al
programa de “Plan de Sucesién de Tiendas”
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que busca detectar y desarrollar a personas
con potencial para asumir cargos de gerencias
y subgerencias. Se lanzo6 también la sequnda
version de “Crece”, iniciativa regional para
atraer y desarrollar a profesionales.

El cuidado de los trabajadores fue prioritario,
para lo cual se desarrollaron distintas acciones
para su bienestarintegral. Lo anterior considero
programas para incentivar el autocuidado
y salud mental, la promocién de espacios
laborales saludables y el fortalecimiento
de beneficios del sequro complementario de
salud, entre otras medidas.

Aporte a las
comunidades y
medioambiente

La sostenibilidad es uno de los pilares
esenciales de la estrategia de desarrollo de
Sodimac junto al crecimiento y rentabilidad,
lo que su directorio ratificé este afio. En ese
periodo, sigui¢ avanzando para hacerse cargo
de sus impactos sociales, ambientales y de
gobernanza.

Sodimac continu6 aportando a la calidad de
vida de las comunidades donde estd inserta.
En marzo, se lanzd una nueva convocatoria
del programa “Construyendo Suefios de
Hogar" para que las organizaciones sociales
postularan a este fondo concursable, en apoyo
de las personas mas vulnerables. Este afio,
se beneficiaron directamente a mas de 33 mil
personas por medio de 81 proyectos.

Este programa tiene también un foco interno,
“Nuestra Casa Contigo”, para ayudar a los
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La empresa construyd, remodeld y actualizo los estandares comerciales
y de operacion en distintas tiendas. En comercio electronico, fortalecio

el servicio de despacho para el mismo dia (same day delivery), logrando
mejoras en los niveles de servicio de mas del 10% con respecto al ano
anterior, asi como un aumento del 11% en las velocidades de entrega a
clientes. Al cierre del ano, 45% de los despachos se realizaban en menos
de 24 horas y 61% en un plazo menor a 48 horas.

trabajadores mas vulnerables a mejorar sus
condiciones habitacionales. Se arreglaron los
hogares de 54 trabajadores y sus familias a
través de 73 proyectos.

Otro de sus programas emblematicos es
el medioambiental. La compafia continuo
avanzando en la reduccion del impacto de su
operacion en la meta de ser carbono neutral
al 2030 en los alcances 1y 2, es decir, por
emisiones directas y aquellas relacionadas
con el control operacional.

Sodimac recibidé por cuarto afio consecutivo
el Sello de Excelencia del programa “Huella
Chile" del Ministerio del Medio Ambiente, el
unico retailer en obtenerlo. El reconocimiento
fomenta la cuantificacion, reporte y gestion de
las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) y sus distintos niveles, en organizaciones
y eventos.

Para contribuir a aumentar el reciclaje y el
cumplimiento de la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), la firma anuncié
que aportara gradualmente sus puntos limpios
a los nuevos sistemas de gestion colectivos.
El proceso se inicié a fines de afio con el
traspaso de los centros de acopio de Arica y
Calama a ReSimple, los que seran operados
por TriCiclos.

En el marco de su iniciativa “Cuidemos la
(asa De Todos”, la firma siguié ayudando
a las personas en sus plataformas y canal
“Hagalo Usted Mismo" a tener un hogar mas
sustentable con ideas muy simples de realizar.

La compafiia se esfuerza con sus proveedores
por un aprovisionamiento responsable de
largo plazo. Es por ello que trabaja con Sedex
(Supplier Ethical Data Exchange) para difundir
a los proveedores contenidos relacionados

con el cumplimiento de estandares laborales,
medioambientales y éticos.

En este marco, la cadena de mejoramiento del
hogar sigui6 potenciando con sus proveedores
los productos sostenibles, junto con reducir el
impacto ambiental de empaques y embalajes.
Este compromiso se plasmo en los encuentros
con sus proveedores y webinars, junto con
una guia para orientarlos en los efectos
de la Ley REP, la cual estd disponible en su
pagina web.

Como parte de su compromiso con promover la
electromovilidad, la firma incorpora vehiculos
eléctricos para despachos de ultima milla y
apoya a contratistas de transporte para el
cambio a esta tecnologia. Este afio, toda la
flota de su principal centro de distribucion
fue eléctrica.

Desafios para 2024

La empresa persistird en fortalecer la
omnicanalidad de sus canales como el
espacio 6ptimo para proyectos de hogar. Para
lograrlo, se enfocarad en la mejora continua
de laintegracion y eficiencia de los procesos,
haciendo hincapié en la incorporacion de
tecnologia, utilizacion de datos en beneficio
de los equipos e innovacion como elemento
clave para diferenciar su propuesta.

En este esfuerzo, busca sequir posicionando
la marca en los canales digitales, focalizando

Seguridad laboral

-

o -i'””'"

los esfuerzos en atraer trafico. Sodimac se
orientara en incrementar las descargas y
la participacion de usuarios activos en su
App, haciendo hincapié en la atencion a
profesionales.

Un foco especial serd el desarrollo del cliente
profesional, buscando profundizar el desarrollo
de ciertos oficios con oportunidades de crecer.

Otro de los grandes desafios es la consolidacion
del proceso de S&0P (Sales and Operations
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Planning) y de los centros de operaciones de
cada centro de distribucion. Estas herramientas
buscan la optimizacion y aplanamiento de los
procesos para un aumento en (as eficiencias
de toda la cadena de abastecimiento.

En el ambito de la sostenibilidad, Sodimac
continuara los esfuerzos para alcanzar la
meta de ser carbono neutral al 2030, en
emisiones directas y aquellas relacionadas
con el control operacional.

La empresa ha logrado reducir sostenidamente la cantidad de accidentes laborales, gracias a politicas corporativas centradas en
el cuidado de las personas y la promocion permanente de una cultura preventiva. De hecho, la tasa de siniestralidad muestra
nuevamente indices que figuran entre los mas acotados de la industria del retail.

- Al cierre de 2023 se registraron 168 accidentes laborales, 12 enfermedades profesionales y 2.008 dias perdidos, incluyendo los

dias de arrastre del afio anterior.

- La tasa de accidentabilidad se situé en un 1,28%, cifra 6% menor a la de 2022, lo que se tradujo en 40 accidentes menos.

- La tasa de siniestralidad del afio alcanzé un 15,26%, indicador 24,6% menor a 2022, lo que se traduce en una reduccion de 1165

dias respecto al afio anterior.
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Remuneraciones

Directorio

En la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 17 de abril
de 2023, se acordd que los integrantes del Directorio perciban una
dieta mensual liquida de 50 UF, y en el caso del presidente, una dieta
mensual de 300 UF liquidas.

Remuneraciones directorio
(valores brutos)

2022 2023

ms m$
Juan Pablo del Rio Goudie 131.299 142.593
Paola Cuneo Queirolo 21.883 6.956
José Luis del Rio Goudie 5194 -
Jaime Garcia Rioseco 21.883 23.766
Maria Cecilia Karlezi Solari 21.883 23.766
Elizabeth Lehmann Cosoi 21.883 23.766
Nicolas Majluf Sapag 5194 -
Gonzalo Rojas Vildésola 21.883 23.766
Sandro Solari Donnagio 21.883 23.766
Catalina del Rio Silva 16.689 23.766
Manuel Cristobal Hurtado Rourke 16.689 23.766
Agustin Solari Alvarez - 16.810
Total 306.363 332.718

(Nota: Catalina del Rio Silva y Manuel Cristébal Hurtado Rourke se integraron el 14 de abril
de 2022 en reemplazo de José Luis del Rio Goudie y Nicolds Majluf Sapag. Agustin Solari
Alvarez se incorpord el 18 de abril de 2023, en reemplazo de Paola Cineo Queirolo).

Eldirectorio no contratd asesorias durante el periodo. No se contrataron
asesorias a la firma auditora externa.

Comision de Auditoria

En sesion ordinaria del Directorio de fecha 19 de abril de 2022, se
acordd que los miembros del Directorio que forman parte de la
Comision de Auditoria perciban una remuneracion de 17 UF liquidas
por cada sesion a la que asistan.

Durante 2023, la Comision de Auditoria celebro cinco reuniones para
abordar materias propias de su competencia, entre ellas, examind
los reportes de auditoria interna, el balance y demas estados
financieros trimestrales y anual de la Sociedad, incluyendo los
informes presentados por los auditores externos, pronunciandose
respecto de estos en forma previa a su presentacion al Directorio y,
en su caso a los accionistas, para su aprobacion.

&

Remuneraciones Comision de Auditoria
(valores brutos)

2022 2023
mS M$
Nicolas Majluf Sapag 588 -
Jaime Garcia Rioseco 2.518 2.030
Gonzalo Rojas Vildésola 1930 1.367
Sandro Solari Donaggio 1930 2.030
Total 6.965 5.427

Gerentes y ejecutivos principales

El sistema de incentivos es una herramienta que busca alinear a los
gerentes y ejecutivos en torno a los objetivos estratégicos definidos.
Estos reciben bonos de retribucién de acuerdo con el cumplimiento
de metas econémicas y vinculadas a materias ambientales y
sociales especificas. Estas incluyen variables cuantitativas, como los
planes de ventas y de resultados; y cualitativas, como la calidad de
servicio, el clima laboral y la evaluacion de desempefio, entre otras.
Sodimac incorpora en las compensaciones variables de los gerentes
generales y sus equipos ejecutivos de todas las unidades de negocio
los resultados del index de Sostenibilidad, que mide anualmente los
avances en la gestion de sostenibilidad en las dimensiones economica,
social y ambiental.

La plana gerencial de Sodimac S.A. y filiales, compuesta por gerentes
de comité ejecutivo, gerentes y subgerentes de area y gerentes de
negocios, recibié durante 2023 remuneraciones e incentivos que
alcanzaron M$27.001.425, mientras que en 2022 esta cifra sumé
MS$30.949.852.

En tanto, las indemnizaciones pagadas a ejecutivos ascendieron a
M$2.580.111 en 2023 y a M$602.651 en 2022.

Personal

La sociedad, al 31 de diciembre de 2023, contaba con 13.609 empleados
a lo largo del pais.

Dotacion ‘ Sodimac ‘ Filiales ‘ Total
Gerentes y ejecutivos principales 410 57 467
Profesionales y Técnicos 2.820 236 3.056
Trabajadores 9.414 672 10.086
Total 12.644 965 13.609
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Politica de dividendos

Conforme a lo dispuesto en la Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas
y en los estatutos de la sociedad, se establece que al menos un 30%
de las utilidades liquidas de cada ejercicio deben distribuirse como
dividendos a los accionistas, salvo acuerdo diferente adoptado en
la Junta Ordinaria de Accionistas por la unanimidad de las acciones
emitidas.

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 17 de abril de 2023
faculto al directorio para que durante el ejercicio 2023 y de acuerdo
con las necesidades de la sociedad y la disponibilidad de caja social,
distribuyera dividendos provisorios con cargo a las utilidades del
gjercicio.

Para determinar la utilidad liquida distribuible a considerar para
el calculo de los dividendos minimos y obligatorios requeridos por
las leyes vigentes en Chile, se ha optado como politica que no se
efectuaran ajustes a “la ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios
de la controladora”, presentada como tal en el Estado de Resultados
Integrales anuales de la compafiia, preparados de acuerdo con normas
internacionales de informacion financiera.

Utilidad Distribuible | MS

Utilidad del ejercicio (44.529.454)
Utilidad Distribuible (44.529.454)
Div. Provisorio pagado en el ejercicio -
Total dividendos pagados -
Dividendos pagados sobre utilidad distribuible -%

Dividendos pagados por accion Pesos

2021
Dividendo definitivo pagado en mayo 14762
Dividendo definitivo pagado en septiembre 5,6067
Dividendo provisorio pagado en noviembre 3,2242
2022
Dividendo definitivo pagado en abril 7,7868
Dividendo provisorio pagado en octubre 0,7607
2023
Dividendo definitivo pagado en abril 0,8605
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Gestion 2023
Imperial S.A.
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Imperial

Adaptacion y creatividad en
un contexto complejo

En 2023, la empresa enfrento un escenario de baja actividad

en el mundo de la construccion de obras nuevas y un mercado

de reposicion muy ralentizado. Ante ello, implementd iniciativas
innovadoras a través de la busqueda de oportunidades de
negocios y mejoras en el servicio a los clientes mueblistas y
especialistas. Simultaneamente, mantuvo un estricto control sobre
los gastos, identificando oportunidades para optimizar procesos y

mejorar la rentabilidad.

Imperial continu6 avanzando en la
transformacion de las tiendas tradicionales
3 su nuevo modelo de autoservicio para
entregar una mejor experiencia a los clientes
especialistas. Los locales con esta propuesta
llegaron a cinco al sumarse los de Mapocho en
Santiago y Puerto Montt. En las tiendas con
autoservicio se han optimizado los espacios
con un impacto positivo en la operacion.

Para acompafar a los clientes en sus
proyectos, se continud incorporando el Centro
de Experiencia del Mueble, CEM, en la sala de
ventas en tiendas. Este afio, se inauguraron
dos, en Mapocho y Puerto Montt, el primero
fuera de la Region Metropolitana. El CEM
es un lugar de inspiracion para mueblistas,
arquitectos y publico general donde pueden
ver la usabilidad y las ultimas tendencias
para cocinas, closets y logias, entre otros
productos, ademas de acceder a talleres de
capacitacion gratuitos.

Adicionalmente, Imperial continud potenciando
su proyecto Corner al interior de tiendas
Sodimac. Esta iniciativa le ha permitido
llegar @ mas clientes y generar sinergias
con Sodimac.

Como parte de su estrategia de omnicanalidad,
la compafia trabajo en la actualizacion
tecnoldgica de sus plataformas, tanto para

el e-commerce como sus aplicaciones. Se
desarrollaron nuevas funcionalidades de
sus canales (portal ferretero, web y App).
Como resultado, las tasas de conversion
mejoraron, la cantidad de visitas aumento y
las transacciones crecieron.

Para cumplir con la promesa de entregas
a los clientes, se hicieron mejoras y se
habilitaron nuevas funcionalidades en
el drea de logistica, como la generacion
de documentos de despacho, recepcion
de mercaderia y sugeridos de compra.
Se consolidaron innovaciones y sistemas
implementados, tales como el sistema WMS
y el nuevo flujo de salida operando en todas
las zonas del centro de distribucion.

Este esfuerzo le permitid seguir disminuyendo
los tiempos de entrega a los clientes, logrando
este afio un 87% de envios en 24 horas en la
Region Metropolitana.

En dimensionado, se consolido la venta con
servicio exprés para entrega antes de 24 horas
mediante la administracion centralizada y
utilizando las plantas como soporte, ademas
de la flexibilizacion del uso de las capacidades
productivas. Se hicieron también cambios de
layouts de dimensionados en las tiendas de
Maipu y Temuco en beneficio de los clientes
y la operacion.

También, se desarrollo un trabajo en la
eficiencia de su inventario, manteniendo un
nivel de servicio en torno al 96% en tiendas.
Se continuaron automatizando procesos como
toma de inventario diario, simplificando asi la
gestion del area y manteniendo un adecuado
control sobre las existencias.

Transformacion
digital

Imperial estad preocupada por la innovacion
con foco en agregar valor a los clientes, a
través de la transformacion digital. Como
parte de este trabajo, se enfoco en invertir
en la actualizacion de todas sus tecnologias.

En el caso de las tiendas, la compafiia siguid
perfeccionando su venta movil para que la
experiencia sea mas expedita. Ademas, agrego
mejoras en su servicio de trazabilidad para
que quienes compren en los locales estén
informados cuando su producto esté listo
para su retiro.

En el mundo de la especialidad, ha mejorado
la experiencia de uso del optimizador,
herramienta fundamental para los clientes
mueblistas como también la automatizacion de
la carga de planos para la compra de tableros
dimensionados desde la web y App. En esa
linea, se agregaron nuevas funcionalidades
y promociones para los clientes que utilizan
el canal web.

La compafia invirtio en tecnologias para la
operacion en centros de distribucion y tiendas,
como nuevas maquinas dimensionadoras
para sus sucursales de Huechuraba, Maipd,
Concepcion y Temuco, lo que contribuye a
un aumento de la productividad, mejoras en

la calidad del servicio y apoyo al indicador
medicion de la experiencia de clientes, el NPS
(Net Promoter Score).

Respecto a Tl, se profundiz6 la sinergia
colaborativa con Sodimac, lo que le permitio
incorporar experiencias, equipos y tecnologias.
En este ambito, se realizd la migracion de
mas de 500 controles de su sistema ERP,
actualizando la tecnologia a Java. Ello
permite mitigar la obsolescencia y mejorar
sustancialmente la experiencia visual del
usuario, entre otras ventajas.

Marketing y
satisfaccion de
clientes

En este afio desafiante, Imperial se propuso
sequir siendo mas que nunca el especialista
para sus clientes. Desarrolld distintas
campanfas, entre [3s que destacaron “Mes
Mueblista”, “Temporada de Pinturas” y,
especialmente, “Orgullo Mueblista”. Ademas,
la empresa participd nuevamente en eventos
importantes de comercio electrénico: “Cyber
Day”, “Cyber Monday" y "Black Friday".

La probabilidad de recomendar Imperial,
segun encuestas realizadas a los clientes
en base a su experiencia de compra fisica y
digital, continu6 con una tendencia al alza,
aligual que los indicadores de satisfaccion.

Los estudios reflejaron que lo mas valorado
por las personas fueron el conocimiento de
los vendedores, la satisfaccion general con el
proceso de pago, el retiro en tienda y servicio
de dimensionado y enchape.
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"Este fue un ano donde nos

enfrentamos a un contexto

de baja actividad en el sector
de la construccion, lo que nos
llevo a adaptarnos con agilidad
para sequir cumpliendo con
las expectativas de los clientes.

Continuamos mejorando la

propuesta autoservicio en tiendas

e invirtiendo en los canales

digitales. Simultaneamente,
mantuvimos un estricto control

de gastos e identificamos

oportunidades para optimizar
procesos y mejorar la rentabilidad.
Otro foco fue profundizar nuestras
acciones en sostenibilidad, en
beneficio de los colaboradores,
proveedores y comunidades
donde nos insertamos, ademas

de continuar con la reduccion

del impacto ambiental de nuestra

operacion’!

Rodrigo Fuenzalida,
gerente general de Imperial
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La empresa continué avanzando en la
transformacion de las tiendas tradicionales a su
nuevo modelo de autoservicio e incorporando su
Centro de Experiencia del Mueble, CEM, en la sala
de ventas. Ademas, Imperial impulso mejoras en

el area de logistica que permitieron disminuir los
tiempos de entrega a los clientes, logrando un 87%
de envios en 24 horas en la Region Metropolitana.

Desarrollo integral de
los colaboradores

En el periodo, se continu6 con el programa
de formacion de talento y el desarrollo de los
colaboradores, para apoyar su crecimiento
profesional y aportar a la estrategia de la
compafiia. Se realizaron mas de 71 mil horas
de capacitacion.

En este ambito, se siguié potenciando el
Campus Virtual, herramienta con contenidos
en linea orientados al desarrollo técnico y
de habilidades. La plataforma cuenta con
mallas de formacion individual, material
complementario descargable y evaluaciones
de cada contenido, que permite conocer el
grado de satisfaccion de los participantes y
generar mejoras. Durante 2023, se sumaron
contenidos en sostenibilidad, cumplimiento
y calidad de vida.

En gestion de talentos, se aplico la evaluacion
de desemperio para todos los trabajadores
por tercer periodo consecutivo, alineado con
el modelo corporativo. Esto ha permitido
progresar en un modelo de conversacion entre
las jefaturas y los trabajadores, con planes
de accion consensuados entre las partes.

La movilidad y el desarrollo de carrera de
los colaboradores es parte de la propuesta
de valor de Imperial. Este afio, se produjeron

34 movimientos internos y se otorgaron 30
becas para estudios de pre y post grado.

La empresa reconoce a los mejores de
cada equipo a través del Programa de
Reconocimiento Espiritu Imperial. Este afio,
se desarrolld la sexta version y se destaco la
buena gestion de 90 colaboradores.

En cumplimiento e integridad, la compaiiia
siguio potenciando su Cédigo de Integridad,
guia fundamental para promover un espacio
de trabajo y de comunicacion basado en el
respeto y dignidad hacia los colaboradores.
La firma desarrollé una “Version Corta” del
Codigo de Integridad, una semana de la
ética, y material audiovisual contra el acoso
sexual y laboral, ademas de actualizar y
difundir sus politicas y modelos relacionadas
a cumplimiento.

Imperial cuenta con distintos beneficios
para sus colaboradores, como planes
complementarios de salud, el “Programa
+Dias Para Ti", el que les da mayor tiempo
disponible durante el afio y actividades de
recreacion y descanso, entre otros.

Otra iniciativa que se sigui6 desarrollando fue
el "Ciclode Charlas”, que ayuda a la integracion
interna y la reflexion a través de tematicas
abordadas por relatores. El programa sumo
nuevos temas y contempld ocho charlas, con
una alta participacion.

La compafiia declara ser una empresa diversa
e inclusiva, compromiso que se plasmo en
distintas iniciativas hacia las personas con
discapacidad y su programa de capacitacion
en “Diversidad, Inclusion y Equidad de
Género” para todos los trabajadores, entre
otras medidas.

Cabe destacar que el estudio de clima a
través de su Encuesta de Cultura registré un
crecimiento de cuatro puntos porcentuales
en su eNPS (Employee Net Promoter Score),
con una tasa de respuesta de un 91%. Los
resultados de esta herramienta de escucha
permiten conocer los focos y oportunidades
de mejora hacia los colaboradores.

Compromiso
sostenible

Imperial integra la sostenibilidad en su
desarrollo y, en ese marco, avanza en acciones
para el cuidado del medioambiente.

Siguio potenciando la comercializacion de
productos sostenibles, como melaminas
provenientes de empresas que reforestan
bosques, griferia libre de plomo o aquellos que
permiten ahorrar agua y energia. Incorporo
nuevos articulos, como adhesivos ceramicos
con empaques reciclables, pisos laminados
de produccion sustentable y esmalte al agua
libre de compuestos orgdnicos volatiles (VOC
en su sigla en inglés).

Adicionalmente, continud impulsando
medidas en sus instalaciones, como el uso de
iluminacion LED, ahorro de agua y limitacion
de la comunicacion impresa, optando por
canales digitales en un 80%.

La cadena potencio su politica de reciclaje de
residuos en sus centros de distribucion, lo que
permitio evitar la emision de 115 toneladas de
(0, al medioambiente. A su vez, implemento
un nuevo contrato de operacion que ampliarad
el parque de gruas eléctricas.

Como parte de su estrategia de sostenibilidad,
desarrollé la sequnda version del “Fondo
Concursable Construyamos tu Idea - Version
Colaboradores”. La iniciativa busca impactar
positivamente la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias a través de un fondo

concursable para la compra de materiales para
mejorar viviendas. Este afio, los colaboradores
beneficiados aumentaron de tres a seis.

Asuvez, Imperial realizo la tercera version de
“Juntos Construyamos tu Idea”, que permite
a organizaciones sociales postular a un
fondo concursable para financiar productos
y materiales para el mejoramiento de
infraestructura.

En alianza con la fundacion Junto al Barrio,
la empresa lanzd las “Escuelas Deportivas
Imperial’, iniciativa que beneficio a 100
nifios y nifas de cinco comunas de la Region
Metropolitana. Este proyecto busca potenciar
sus habilidades sociales y de autoestima,
para lo cual se selecciond al futbol como
disciplina de formacion.
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Respecto a la huella de carbono, la empresa
continud con la medicion para asi monitorear
el impacto que su operacion genera en el
medioambiente.

Adicionalmente, se desarrollaron dos
webinars para trabajadores, uno orientado
a la sostenibilidad en general y el otro
especificamente a temas de medioambiente,
en los que participaron 188 personas.

Imperial fue invitado a exponer los avances en
el programa de sostenibilidad en el diplomado
de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, lo cual tuvo muy buena acogida
por parte de los alumnos.
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Imperial profundizo su vinculo con las comunidades
donde esta inserta. Realizo la tercera version de

Juntos Construyamos tu Idea’; iniciativa que permite

a organizaciones sociales mejorar sus instalaciones,
Ademas, lanzo con fundacion Junto al Barrio las "Escuelas
Deportivas Imperial’, las que beneficiaron a 100 ninos y
ninas de cinco comunas de la Region Metropolitana.

Desafios para 2024

Para alcanzar las metas de crecimiento,
Imperial sequira trabajando para entregar la
mejor experiencia a los clientes y en alianza
con los proveedores en la busqueda constante
de productos innovadores.

La empresa continuara con la transformacion
de tiendas al formato autoservicio, buscando
oportunidades de mejora en los locales que
ya tienen este modelo. Sequird también
incorporando al CEM en la sala de ventas
de las tiendas.

Adem3ds, se incorporaran nuevas
funcionalidades con foco en las ventas

y una mejor experiencia de los clientes.
Se seguird también potenciando el Portal
Ferretero, expandiendo el servicio a todas
las regiones y aumentando la participacion
de mercado.

Otro desafio serd sequir disminuyendo los
tiempos de entrega a los clientes, junto
con aumentar la eficiencia y rentabilidad
con un menor gasto logistico. Para ello, se
terminara de implementar el sistema de
gestion de transporte TMS, la coordinacion
centralizada de la operacion de transporte y
la consolidacion del proyecto hub de tiendas
para reducir de manera sustancial su gasto

de flete y mejorar los plazos de entrega y
calidad de servicio.

La compaiiia persistirad en posicionarse dentro
de las mejores empresas para trabajar. En
ese objetivo, avanzara en la atraccion de
talento, el desarrollo del potencial de los
colaboradores y de liderazgos, ademas
de continuar construyendo una cultura
colaborativa, diversa, inclusiva y sostenible.
Asimismo, perseverara en impulsar iniciativas
que promuevan la calidad de vida de sus
trabajadores y fortalezcan las comunicaciones
internas.
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Equipo gerencial Imperial

Francisca Andrea Gutiérrez Morales
Gerenta de Personas
Ingeniera Comercial
Rut 16.840.514-6
Fecha nombramiento: 18 de abril de 2022

Rodrigo Fuenzalida Frugone Edison Azua Caceres
Gerente General Contralor
Ingeniero Civil Industrial Contador Auditor e Ingeniero Comercial
Rut: 7.016.757-3 Rut:12.560.090-5
Fecha nombramiento: 1 de octubre de 2016 Fecha nombramiento: 1 de noviembre de 2015

Javier Andrés Osorio Escobar
Subgerente de Tl
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 8.907.574-2
Fecha nombramiento: 1 de septiembre de 2022

Robinson Martinez Bustos
Gerente de Operaciones
Contador Auditor
Rut: 10.114.867-K
Fecha nombramiento: 1 de marzo de 2017

Cristian Herceg Llodra
Gerente Comercial
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 10.541.161-8
Fecha nombramiento: 20 de enero de 2020

Sebastian Vocke Vieille
Gerente de Administracion y Finanzas
Ingeniero Comercial
Rut: 14.118.496-2
Fecha Nombramiento: 1 de octubre de 2020

Francisco Quiroz Pinnau
Gerente Canales Digitales
Ingeniero Civil Industrial
Rut:10.212.146-5
Fecha Nombramiento: 2 de enero de 2020

Christian Trepte Farias
Gerente de Logistica
Ingeniero Comercial
Rut: 9.867.581-7
Fecha Nombramiento: 1 de octubre de 2020



Informacion
corporativa




70 / MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A.

Documentos constitutivos

Sodimac S.A. esta inscrita en el Registro de Valores de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) de Chile, bajo el N° 850, de fecha
22 de octubre de 2004.

La empresa se constituyoé inicialmente como Sociedad Anénima
Cerrada el 20 de mayo de 1996, ante el notario publico Félix Jara
Cadot, con el nombre de “Fados S.A”" inscribiéndose un extracto de
esa escritura en el Registro de Comercio de Santiago a fojas 11.989,
N°® 9.726. Posteriormente, ante el notario publico Enrique Morgan
Torres, el 26 de agosto de 1996 se redujo a escritura publica el acta
de la Junta Extraordinaria de Accionistas en que se acordo el cambio
de la razon social por la de “Casa y Hogar S.A.".

En Junta Extraordinaria de Accionistas del 31 de julio de 2002, cuya
acta se redujo a escritura publica ese mismo dia ante el notario Alberto
Moz6 Aquilar, se acordd cambiar nuevamente la razon social por la
de Homestore S.A. y modificar su objeto, estableciendo como giro
principal de la sociedad operar, directa o indirectamente, una cadena
de tiendas para desarrollar el negocio de venta al por menor y al
por mayor de materiales de construccion y productos de decoracion,
alhajamiento y mejoramiento del hogar.

Posteriormente, en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30
de abril de 2004, cuya acta se redujo a escritura publica en la misma
fecha ante el notario Alberto Mozé Aguilar, se acordd aumentar el
capital de la sociedad, incremento que fue pagado, en parte, mediante
el aporte que efectuaron los accionistas de la totalidad de acciones
que poseian en la sociedad Sodimac Uno S.A., la que se disolvid
absorbiendo de este modo Homestore S.A. el total de sus activos y
pasivos. Se modificd, ademas, el nombre de la sociedad, que pasd
3 llamarse Sodimac S.A., y se acordé someterla a las normas de las
sociedades anonimas abiertas.

Segun lo acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 1de junio de 2017, cuya acta fue reducida a escritura publica esa
misma fecha en la Notaria de Santiago de Francisco Leiva Carvajal,
Sodimac S.A. es una sociedad anonima cerrada que se rige por sus
estatutos y las disposiciones legales que le fueran aplicables.

La Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de noviembre
de 2021 aprobd la modificacion de los estatutos de la sociedad, segun
consta en la escritura publica de esa misma fecha en la Notaria

Roberto Antonio Cifuentes Allel, extracto que se inscribié a fojas
96.867 N°44.637 del Registro de Comercio de Santiago del afio 2021.
Sin afectar la capacidad de la sociedad para desarrollar su negocio
y giro habitual, se aprobd la division de la sociedad, surgiendo una
nueva sociedad de responsabilidad limitada denominada “Inversiones
Sodimac Limitada”.

Marco normativo

Sodimac S.A. es una sociedad anénima cerrada que se encuentra
sujeta a las disposiciones de la Ley Ne 18.046 sobre Sociedades
Anénimas, la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores y la normativa
de la Comisién para el Mercado Financiero de Chile (CMF). La
empresa, en el desarrollo de sus actividades especificas, también
se encuentra sometida a las disposiciones de la Ley de Proteccion
al Consumidor; las normas que resquardan la libre competencia y
las normas de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEQ), entre otras.

Proveedores

EL 81% de las compras de Sodimac son abastecidas por proveedores
locales. Ejecutivos de la empresa buscan en diversos mercados,
tanto en Chile como en el extranjero, los mejores productos, al mejor
precio y con el respaldo de fabricantes de confianza. Durante 2023,
las importaciones alcanzaron USS$214,5 millones (FOB), provenientes
de Asia, Sudameérica, Norteamérica y Europa, entre otros mercados.

EL 2023 fue un afio complejo, con un escenario macroecondémico muy
desafiante, con crecimiento negativo, consumo deprimido, cesantia en
aumento y una industria de la construccién enfrentando uno de sus
peores afios historicos. Esto no sélo implicd una baja significativa en
ventas, sino que también obligd a hacer una serie de eficiencias para
poder operar con menores gastos. A lo anterior se sumo el hecho
de que, se comenzo el afio con altos inventarios que habian sido
comprados en momentos en que la importacion de productos era
dificil y mas cara, producto de los problemas de la cadena logistica
mundial durante 2022. Esto hizo que buena parte del 2023, se tuviera
que liquidar inventario que habia llegado atrasado, lo cual significo
que los margenes estuvieran presionados a la baja.

En respuesta a este contexto, en conjunto con los proveedores se
desarrollaron campafas para contribuir a la reactivacion y a nivel
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interno, en paralelo se desarrollaron una serie de acciones que
apuntaron a mejorar la gestion comercial, de modo de aumentar
la venta y recuperar los niveles de contribucion. Algunas de estas
acciones incluyeron el uso de modelos de business intelligence para
optimizar la liquidacion de productos, gestionar mejor los surtidos y
rentabilizar mas las campafias comerciales. En paralelo, se trabajo
en mejorar la disponibilidad de productos en tiendas, hacer mas
facil el proceso de compra para los clientes y rentabilizar mejor los
espacios, haciendo un uso mas intensivo de puntos promocionales
e incorporando nuevos productos al surtido.

Por otro lado, se trabajo intensamente en mejorar la experiencia de
los clientes en la pagina web, lo que incluyd un enriquecimiento del
surtido, mas y mejor informacion para ayudar a los clientes en la
eleccion de productos, se mejoro el proceso de pago, se redujeron
los tiempos de entrega y se mejor6 el cumplimiento en tiempo y
forma de los despachos.

Como parte de su politica de abastecimiento responsable, Sodimac
considera a su cadena de suministro como una prolongacion de
SU Negocio y organizacion. La politica de Transparencia Comercial
Sodimac (TCS) es el marco regulatorio basado en principios éticos
que guia la relacion con estos proveedores, en base al respeto y
beneficio reciproco, potenciando ademas el intercambio de buenas
practicas y conocimientos de produccion responsables.
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La estrategia de compras de Sodimac no se limita a la variable de
precio, contempla ademas factores como continuidad del proveedor,
su mejoramiento continuo, la calidad y sequridad de sus productos
y su produccion responsable, apuntando a un encadenamiento
estratégico en el marco de una politica de aprovisionamiento sostenible.
En este sentido, son fundamentales las practicas laborales de los
proveedores, como contar con un ambiente adecuado de trabajo, el
uso de elementos de seguridad y el respeto a las normas locales y
acuerdos internacionales en esta materia.

En el marco de ferias regionales y mundiales, Sodimac selecciona
productos y toma contacto con proveedores, y luego visita sus
fabricas para constatar su capacidad y solvencia. Posteriormente,
estos productos son sometidos a estrictos controles de calidad,
efectuados por empresas internacionales especializadas. Este
procedimiento se aplica igualmente en Chile con los productos
adquiridos a proveedores locales.

Entre los principales proveedores de Sodimac se incluyen: Codelpa
Chile S.A, Forestal Ledn Limitada, Forestal Tres Eme S.A., IMEL Ltda.,
CMPC Maderas Spa, Ceramicas Cordillera Spa, Electrolux de Chile S.A.,
Robert Bosch S.A., Maderas Arauco S.A., Lanco y Harris Suramérica Spa,
entre otros. No hay proveedores que representen individualmente
el 10% del total de compras realizadas.

Nota: para informacion de proveedores relacionados, referirse a la nota 7 de los Estados
Financieros Consolidados. Esta nota estd en el Estado Financiero reportado a la CMF.
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Encuentro Anual con Proveedores

La empresa realiz6 en junio su tradicional Encuentro de
Proveedores, que contd con una alta participacion de empresas
de diferentes tamafios y sectores. La actividad tuvo como foco
profundizar la alianza entre Sodimac y sus proveedores para
continuar desarrollandose en conjunto y apoyar a los clientes
en un contexto dificil.

Durante el evento -que se hizo en formato presencial y remoto-
se abordo la necesidad de innovar, actuar con flexibilidad y
fortalecer la omnicanalidad, buscando oportunidades de mejora
en e-commerce y tiendas fisicas. Asimismo, se destaco el
trabajo para potenciar la experiencia de compra de los clientes
profesional y hogar, con productos innovadores y sustentables.
Elencuentro premio a los proveedores destacados. Los ganadores
por categoria fueron: Tecbolt (“Crecimiento”), Comercial
Surchile ("Revelacion”), Montana Colors (“Innovacion”), Midea
("E-Commerce”), Lanco ("Apoyo en Tienda"), Bosch Herramientas
(“Sodimac Media”) y Forestal Yukon (“Sostenibilidad”) por su rol
en la certificacion sustentable de la madera propia de Sodimac.
Hubo un “Reconocimiento Especial a la Trayectoria” de Peter
Lischer, fundador de la compafiia Isesa.

Mercado y modelo de negocio

Sodimac busca satisfacer las necesidades de dos segmentos de negocio:
mejoramiento del hogar y especialista. Para ello, ha implementado
una exitosa estrategia basada en diferentes formatos de ventas y
servicios complementarios.

Mercados

Mejoramiento del hogar Especialista

Clientes

Familias

Maestros (contratistas, pequeiios especialistas)
Empresas (constructoras medianas y grandes)

Formatos de ventas

&2 sobIMAC.
HOMECENTER

[XELTT.YY VENTAEMPRESAS

fRsobimMAc.
coNSODIMAS:  @hsobpIMAc.coM

A la reunion, fue invitada ademas la fundacion Cauce para
exponer su labor en a creacion de oportunidades a estudiantes
secundarios vulnerables, por medio de la capacitacion y practicas
en empresas.

Mas informacion en el capitulo Proveedores del Reporte de Sostenibilidad 2023.

Aungue gran parte de la demanda de la industria proviene de
actividades relacionadas directamente con la construccion, este
mercado se correlaciona no s6lo con este sector, sino también con
el retail.

Las tiendas Sodimac Homecenter ofrecen una amplia variedad de
productos y servicios para el equipamiento, renovacion, remodelacion
y decoracion, y se orientan principalmente a familias que buscan
mejorar sus hogares.

Sodimac Constructor se enfoca en los profesionales, maestros y
contratistas que buscan materiales de construccion y productos
de ferreteria a los mejores precios. Estos clientes necesitan una
atencion rapida y experta, por lo que las tiendas estan estructuradas
en torno a un patio que permite cargar los vehiculos de los clientes
directamente y luego pagar de manera expedita.

Imperial es un formato especializado en el rubro de los mueblistas
y maderas, que ofrece un surtido de productos y servicios valorado
por este grupo de clientes.

Sodimac Empresas atiende a empresas constructoras, industriales
y metalmecanicas, asi como a ferreterias. Estos clientes compran en
grandes volumenes y requieren mucha formalidad en el cumplimiento
de los compromisos y plazos de entrega.

Para abastecer determinadas zonas, fundamentalmente por catastrofes
naturales o situaciones de emergencia, la empresa también opera
puntos de venta de menor tamafio con instalaciones de caracter
transitorio, los que denomina Sodimac Reconstructor. Asimismo,
estd desarrollando un formato piloto en la zona de Chicureo, comuna
de Colina, bajo la marca Sodimac Express.

Sodimac tiene ademas un canal de Venta a Distancia y Servicios,
que complementa y apoya el negocio global, e incluye servicios de
arriendo, despacho a domicilio y apoyo con informacién y orientacion
a través de la pagina web y call center de la compania. El objetivo
de esta area es facilitar el acceso de los clientes a la mas amplia
variedad de productos y servicios que ofrece la empresa.

No hay clientes que representen el 10% de los ingresos en ninguna
area de negocio (ni mejoramiento del hogar ni especialista).
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Participacion de mercado

La participacion de mercado de Sodimac al 31 de diciembre de 2023,
incluyendo Imperial, alcanzd a 22,1%.

221%

Fuente: Estimacion realizada por la compania en base a cifras del Censo, EPF, INE, CChC e
informacion de prensa.
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Investigacion y desarrollo

Con el objetivo de entregar cada vez una mejor experiencia a los
clientes y realizar una gestion eficiente del negocio, Sodimac
destina importantes recursos a la incorporacion y el desarrollo
de tecnologia aplicada al retail. La empresa incorpora los ultimos
avances de la industria de las comunicaciones, logistica, manejo de
materiales, tecnologias de informacion, y nuevas tecnologias de
ventas y marketing. Paralelamente, busca aumentar la presencia
nacional a través de tiendas fisicas y su integracion con el canal
online, mejorando la infraestructura existente y desarrollando nuevos
formatos de negocios.

Para mantener su liderazgo, la empresa invierte anualmente en el
desarrollo de importantes planes de capacitacion y entrenamiento
del personal.

Factores de riesgo del negocio

El consumo de los hogares, que es a principal fuente de ingresos de
Sodimac, se ve afectado por la percepcion del desempefio general
de la economia. La inflacion, el crecimiento, el desempleo, la tasa
de interés y los ingresos, entre otros, son variables relevantes que
inciden en este consumo.

El ambito de Obras Nuevas tiene una estrecha relacion con los ciclos
economicos del sector construccion, lo que se debe a la incidencia de

las inversiones en construcciones nuevas, tanto de viviendas como
de infraestructura publica y privada.

Bajo este contexto, los principales factores de riesgo de Sodimac
estan definidos por:

Nuevas normativas o cambios normativos mas
exigentes

La empresa realiza actividades de distinto tipo que cuentan con
contextos legales y requlatorios diferentes, los que podrian cambiar en
el futuroy aumentar las exigencias para el desarrollo de las mismas,
limitando o restringiendo los modelos de negocio desarrollados,
aumentando los costos y afectando la rentabilidad y viabilidad.

Obsolescencia tecnoldgica

La velocidad de los cambios tecnoldgicos impacta constantemente
en los sistemas y en la infraestructura en la que ellos operan. La
gestion de la obsolescencia considera la incorporacion oportuna de
nuevas herramientas, adaptandose a los cambios tecnologicos y a los
nuevos estandares de la industria. De lo contrario, podria impactar
en los procesos de transformacion digital de la compafiia y afectar
la atencion de clientes.

Riesgos Financieros

Tipo de cambio, inflacion, tasa de interés, crédito y liquidez. La
situacion financiera y los resultados operacionales dependen de las
condiciones econoémicas, impactadas por diversos factores externos.
Debido a esto, la empresa esta expuesta a:

-Riesgo de tipo de cambio

En el pasado, el peso chileno y el resto de las monedas de los paises en
los que Sodimac opera han estado sujetas a grandes devaluaciones y
apreciaciones, y podrian sufrir fluctuaciones significativas en el futuro.
Una gran parte de los productos que se venden son importados y
denominados en divisas extranjeras, principalmente el délar americano,
lo que genera una exposicion al riesgo cambiario. Adicionalmente,
las fluctuaciones en los tipos de cambio de las distintas monedas
con respecto al peso chileno pueden afectar el valor de la inversion
neta en el extranjero.

-Riesgo de inflacién

El aumento de la inflacion a nivel global y en los paises en los
que la empresa opera, podria generar un impacto negativo en la
rentabilidad de los negocios, sobre todo al tener que operar en un
escenario distinto al acostumbrado.

-Riesgo de tasa de interés

Corresponde a la exposicién a pérdidas ocasionadas por cambios
adversos en las tasas de interés de mercado, y que podrian verse
afectadas por eventos politicos y econémicos a nivel global, regional
o local, impactando negativamente en los costos y gastos.

-Riesgo de crédito

Es la posibilidad de incurrir en una pérdida asociada al evento de que
la contraparte no cumpla con sus obligaciones contractuales (riesgo
de no pago). El negocio crediticio se enfoca en personas juridicas
que obtienen lineas de crédito para sus compras realizadas a través
de las areas de ventas a empresas del negocio.

-Riesgo de liquidez

Es la brecha temporal existente entre los flujos de efectivo por
pagar y por recibir, generando una escasez repentina o inesperada
de fondos en los negocios, impactando en un incremento de costos
para mantener la operacion.

Daiios en infraestructura afectando la seguridad fisica 'y
continuidad operacional

En el desarrollo de los negocios se operan diversas instalaciones
fisicas: tiendas, centros comerciales, centros de distribucion, oficinas,
entre otros. Estas instalaciones, bienes y activos, estan sujetos a
la ocurrencia de eventos que podrian perjudicar su operatividad,
como incendios, inundaciones, manifestaciones violentas, asaltos,
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hurtos, saqueos, y otros tipos de desastres naturales o eventos
dafinos. Algunos de estos eventos y sus efectos, son susceptibles
de ser controlados o contenidos. El dafio a las instalaciones podria
inhabilitarlas temporal o permanentemente, lo que podria resultar
en pérdidas economicas, dependiendo del alcance del evento y de
la cobertura de las polizas de seguros contratadas. Los dafios a las
personas que asisten a las instalaciones sean clientes, trabajadores,
proveedores, contratistas u otros, podrian dar lugar a impactos
legales, econdémicos y reputacionales en la compania.

Fallas en el proceso de despacho de productos hacia
clientes (modelo logistico)

Para satisfacer de manera oportuna la necesidad de los clientes, se
busca que el producto se envie y sea entregado a su destino final,
a tiempo y en perfectas condiciones. De lo contrario, la empresa se
arriesga a un incumplimiento ante sus clientes afectando la experiencia
de compra e impactando reputacionalmente a la companiia.

Politicas de inversidon y
financiamiento

Sodimac realiza las inversiones necesarias para el cumplimiento de sus
objetivos de negocio de acuerdo con planes de expansion propuestos
por la administracion y aprobados por el directorio. El estudio y la
aprobacion de estos proyectos se efectua siguiendo criterios técnicos
y econémicos, asi como variables sociales y ambientales.

Para profundizar su capacidad de escucha y anticiparse a las
controversias territoriales en el desarrollo de los proyectos de
tiendas u otras instalaciones, desde 2018 la Gerencia de Proyectos
utiliza una herramienta especialmente desarrollada para la empresa,
que se denomina Matriz Inteligente de Alerta Territorial Temprana
(MIATT). Esta se aplica en cada territorio donde se proyectan nuevas
obras, ampliaciones y remodelaciones, incorporando asi la Politica
de Sostenibilidad de la empresa en los criterios de evaluacion de
las inversiones.

Las fuentes de financiamiento se administran conforme al plan financiero
de largo plazo de la empresa. Los recursos financieros se obtienen
de fuentes propias, de endeudamiento tradicional, de instrumentos
de oferta publica y privada con o sin opcion de conversion en capital,
en Chile o en el extranjero, créditos de proveedores y aportes de
capital, si las condiciones estratégicas lo aconsejan. La utilidad del
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ejercicio representa una fuente neta de financiamiento en aquella
porcién de retencion que es aprobada por la Junta de Accionistas.

Plan de inversiones anual

En 2023 se materializaron inversiones por $33 mil millones que se
destinaron principalmente a la construccion, ampliacion, remodelacion,
actualizacion y mantencion de tiendas fisicas, inversiones en centros
de distribucion y tecnologia, con el objetivo de mejorar la experiencia
de los clientes, potenciar el crecimiento omnicanal, asi como mejorar
la eficiencia y productividad.

Equipamiento

Los principales equipos corresponden a equipamiento de tiendas,
tales como racks o estanterias, dimensionadoras de madera, grias
horquillas, mobiliario de tiendas, carros, maquinaria especializada
en la preparacion de fierro y otros de naturaleza similar, distribuidos
a lo largo del pais.

Propiedades

L.a empresa es duefia del terreno en el que se ubica Sodimac Homecenter
Castro. El resto de sus tiendas se encuentran arrendadas a terceros
mediante contratos a largo plazo que aseguran su tenencia. En estos
inmuebles, de acuerdo con los contratos suscritos, la compafiia ha
efectuado inversiones en edificaciones, instalaciones, ampliaciones
y similares, necesarias para el ejercicio de su actividad comercial.

Seguros

Sodimac cuenta con cobertura de sequros para los riesgos de incendio,
sismo, paralizacion, responsabilidad civil, desérdenes populares
y manifestaciones violentas, entre otros, que puedan afectar los
activos, el patrimonio y la operacion de la empresa. Estos sequros
estan contratados con compaiiias lideres en el mercado asegurador
nacional que cuentan con reaseqguros a nivel internacional, lo que
garantiza un adecuado respaldo. Tanto los bienes como los conceptos
asequrados son evaluados en forma periddica por especialistas del
rubro.

Contratos mas relevantes

- Convenios comerciales con proveedores (TCS y Vendor-Buying
Agreement).

- Contratos de servicios de certificacion y testeo de calidad con

diversos laboratorios autorizados.

- Contrato de servicios de certificacion Ley N*20.393 con BH Compliance.
- Contratos de arriendos de varias propiedades con Falabella

Inmobiliario S.A., Mall Plaza y Grupo Dersa.

- Contratos de clasificacion de riesgo con Clasificadora Humphreys

Ltda. y Fitch Chile Ltda.

- Contrato de emisién de bonos suscritos con el Banco de Chile con

fecha 27.11.2012, fecha de colocacion del bono vigente 10.01.2013.

- Contratos de sequros generales con diversas compafiias de sequros

(ACE, AlG, Penta, Chubb).

- Contrato de servicios de impresiones con Morgan Impresores S.A.,

Moller + R&6B Impresores Ltda.

- Contrato de Agencia de Publicidad con BBDO.
- Contratos de auspicio de futbol con diversos equipos de futbol

(Colo-Colo, Universidad de Chile, Universidad Catélica y otros).

- Contrato de servicios de marketing con radios locales y canales

de television.

- Contrato de servicios con Universidades e Institutos Técnicos, para

las becas del Circulo de Especialistas Sodimac.

- Contratos de servicios de sequridad privada, alimentacion, aseo y

servicios computacionales con diversas empresas especializadas.

- Contratos de servicios de transporte terrestre, maritimo y por via

férrea con diversas empresas especializadas.

- Contratos de arriendo de gruas horquillas con Derco S.A. y YALE.
- Contrato de operador logistico contratado con Depdsitos y

Contenedores Terminal Puerto Montt S.A.

- Contratos de colaboracion con fundaciones TECHO-Chile y Junto

al Barrio.

- Contrato de suministro de energia solar con Solarity SpA. y Efesolar

SpA.

- Contrato de operacion de Red Nacional de Puntos Limpios con

Nuevos Desarrollos S.A. y Tri Ciclos S.A.

- Contratos con Promotora CMR Falabella S.A. y Administradora de

Servicios Computacionales y de Crédito CMR Falabella Limitada.

-+ Acuerdo comercial Sodimac-Tottus por carros con New Trade.

- Contrato con Logistica Internacional Limitada.

- Contrato con Falabella Servicios Profesionales de Tl SpA.

- Contrato de reembolso IKSO a Sodimac por diversos servicios.

- Contrato con Falabella Tecnologia Corporativa Limitada.

- Contrato con Falabella S.A. de otorgamiento de franquicia para el

uso de su Sistema Retail y Marcas.

- Contrato con Digital Payments para pagos digitales, billetera virtual

del grupo Falabella, Fpauy.

- Contrato con Falabella.com por utilizacion de plataforma para
ventas y despachos de productos a clientes.

- Contrato de Cuenta Corriente Mercantil con Falabella S.A.

Marcas y patentes

Sodimac S.A. utiliza en su identificacién comercial numerosas marcas
de propiedad de su matriz. Entre éstas, que se encuentran inscritas
en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) de Chile y se
utilizan en virtud de un contrato con Falabella S.A. de otorgamiento
de franquicia para el uso de su Sistema Retail y Marcas, destacan:
Sodimac Homecenter, Sodimac Constructor, Ubermann, Bauker,
(asa Bonita, Topex, Mr. Beef, Glam, Kélor, Dairu, 0zom, Fixser, Sensi
Dacqua, Holztek, Redline, Just Home Collection, Klimber, Karson y
Autostyle, entre otras.

Actividades financieras

La empresa mantiene relaciones comerciales con la mayoria de las
instituciones financieras del pais, abarcando una amplia gama de
productos y servicios. Las mas relevantes son las operaciones de
inversion financiera de corto plazo, los créditos bancarios de corto
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plazo en moneda nacional, las operaciones de comercio exterior,
productos derivados, recaudacion de ventas, pagos masivos y deuda
de largo plazo por emision de bonos.

Sodimac financia aquellos activos que presentan una liquidez menor
3 un afo con pasivos de corto plazo y los activos menos liquidos o
que permanecen por un plazo mayor, con capital propio y pasivos
de largo plazo.

Oficinas

Sodimac Chile

Avda. Presidente Riesco 5685, piso 14
Las Condes, Santiago, Chile.
Teléfono: +56 22 7381000
www.sodimac.com

Imperial

Avda. Santa Rosa 7850
La Granja, Santiago, Chile
Teléfono: +56 22 3997000
www.imperial.cl
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Deloitte.

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407
Rut: 80.276.200-3

E t d Las Condes, Santiago
Chile
S a o S Fono: (56) 227 297 000
Fax: (56) 223 749 177
| |
I I n a n c I e ros INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

A los sefiores Accionistas y Directores de

Sodimac S.A.

Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados de Sodimac S.A. y Filiales que
comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y los
correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros
consolidados.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Sodimac S.A. y filiales al 31 de diciembre de
2023 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el International
Accounting Standards Board.

Base para la opinion

|'nd ice Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo
. : : la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros” del presente
Informe del auditor independiente /9 informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestra auditoria de los estados
Estado de situacion financiera clasificado consolidado 82 financieros se nos requiere ser independientes de Sodimac S.A. y filiales y cumplir con las demas
Estado de resultado por funcion consolidado 84 responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
Estado de resultado integral consolidado 85 que.her}ios obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de
Estado de cambios en el patrimonio consolidado 86 auditorfa.

Estado de flujo de efectivo consolidado 87 Enfasis en un asunto — Adopcion de las Enmiendas de NIC 12 “Impuestos diferidos relacionados
Analisis razonado de los estados financieros consolidados 38 a activos y pasivos derivados de una tinica transaccién”.

Informacion sobre filiales 98

Relacion de propiedad directa e indirecta entre Sodimac y subsidiarias 120 Como se indica en nota 2.25 b) a los estados financieros consolidados, Sodimac S.A. y filiales adopto
las enmiendas de NIC 12. Los efectos de esta adopcion se detallan en la citada nota. No se modifica
nuestra opinion con respecto a este asunto.

Hechos relevantes 121
Declaracion de responsabilidad y suscripcion de la Memoria 122

Los Estados Financieros de Sodimac se encuentran a disposicion del publico en las oficinas de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF).

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compania privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantfa constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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Informe del auditor independiente

Otros asuntos e  Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo

Los estados financieros consolidados de Sodimac S.A. y filiales por el afio terminado al 31 de apropiado de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

diciembre de 2022 fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinion sin

modificaciones sobre los mismos en su informe de fecha 28 de febrero de 2023. e Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que, considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Sodimac S.A. y filiales para continuar

Responsabilidades de la Administracién por los estados financieros como una empresa en marcha por al menos doce meses a partir del cierre del periodo que se

o . . . reporta, sin limitarse a dicho periodo.
La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la
International Accounting Standards Board. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y oportunidad y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,

mantencion de un c’ontrol Interno pertinente para l?‘ preparacion y presentacion razonable de estados incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o identificamos durante nuestra auditoria.

crror.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es requerida que evalue si existen hechos o -
circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de DEI ortte
Sodimac S.A. y filiales para continuar como una empresa en marcha al menos por los doce meses a Febrero 27. 2024
partir del cierre del periodo que se reporta, sin limitarse a dicho periodo. .

Santiago, Chile
DocuSigned by:

.;{}___“-j;___

¢

Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo,
estan exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe del auditor que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto, pero no absoluto,
nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectard una representacion incorrecta
significativa cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa
debido a fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa
debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la
Administracion. Una representacion incorrecta se considera significativa si, individualmente, o en su
sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de estos estados
financieros consolidados.

44143832094 82557

wilntuall Alvalcs raiira

RUT: 9.854.795-9
Socio

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile, nosotros:

e  Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda
la auditoria.

e Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria
en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la
evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

e  Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de Sodimac S.A.y
filiales. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.
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Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
ACTIVOS s MS PATRIMONIO Y PASIVOS s MS
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 10.795.14¢2 12.118.588 Otros pasivos financieros corrientes 10.762.333 6.707.992
Otros activos financieros corrientes 4.931.250 726 Pasivos por arrendamientos corrientes 65.697.077 59132.6594
Otros activos no financieros corrientes 4.605.868 9.133.548 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 216.955.180 186.627.629
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 76.870.639 76.806.303 Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 73.910.266 231.244.497
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 25.643.548 27.881.012 Otras provisiones corrientes 1.885.440 1431741
Inventarios 365.100.992 543.891.669 Pasivos por impuestos corrientes 512.505 1.200.420
Activos por impuestos corrientes 4.569.737 15977797 Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 32.272.966 35.513.536
Total de activos corrientes distintos de activos o grupos de activos para su disposicion clasificados como 492517176 685.809.643 Otros pasivos no financieros corrientes 21100.164 24.796.293
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios o B ey 423.095.931 546.654.802
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta
) N o 160.439 138.222
0 como mantenidos para distribuir a los propietarios . .
Pasivos no Corrientes
Activos corrientes totales 492.677.615 685.947.865
Otros pasivos financieros no corrientes 44.533.849 51.176.040
Activos no Corrientes ) : .
Pasivos por arrendamientos no corrientes 732.366.030 751.002.679
Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes 185.502.450 185.502.450
Otros activos financieros no corrientes 59.794 2.209.635 - X
Otras provisiones no corrientes 467108 460.946
Otros activos no financieros no corrientes 774.494 1.372.539 . ,_ )
Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 36.047.450 44.314.318
Cuentas por cobrar no corrientes 460.965 471,680 ; i o
A Dles d e b ol l £ 831531 496,931 Pasivos por impuestos diferidos - 362.205
i int i istint i 831 . .
b Ll il Ll i Pasivos no corrientes totales 998.916.887 1.032.818.638
Plusvalia 40.058.041 40.058.041
Propiedades, plant i 963.946.565 991.829.541
ropiecates, patias U equipos Total Pasivos 1.422.012.818 | 1.579.473.440
Activos por impuestos diferidos 52.214.751 14.168.606
Activos no corrientes totales 1.064.346.141 | 1.064.606.973 . .
Patrimonio
Activos totales 1.557.023.756 1.750.554.838
Capital emitido 200.769.836 200.769.836
Ganancias acumuladas 18.042.292 55.313.716
Otras reservas (96.298.339) (100.826.515)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 122.513.789 155.257.037
Participaciones no controladoras 12.497149 15.824.361
Patrimonio total 135.010.938 171.081.398

Patrimonio y pasivos totales

1.557.023.756

1.750.554.838
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2023

Estado de Resultado por Funcién Consolidado Estado de Resultado Integral Consolidado
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022. Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.
01.01.2023 01.01.2022 01.01.2023 01.01.2022
Estado de Resultado 31.12.2023 31.12.2022 Estado del resultado integral 31.12.2023 31.12.2022
m$ mM$ M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 2.364.993.261 2.957.797.459 (Pérdida) ganancia del ejercicio (44.529.454) 52.079.958
Costo de ventas (1.697.824.015) | (2.082.239.782) Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de
Ganancia bruta 667.169.246 875.557.677 impuestos
Costos de distribucion (63138.781) (80.508.957) Ganancias (Pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos 5.574.984 (11.738.736)
Gastos de administracion (608.952.038) (667.022.225) Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del ejercicio 5.574.984 (11.738.736)
Otros gastos, por funcion (7.248.846) (12.207.504)
Otras ganancias (pérdidas) 8.576.867 8.804.578 Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio, antes de impuestos
(Pérdidas) ganancias de actividades operacionales (3.593.552) 124.623.569 Coberturas del flujo de efectivo
Ganancias (Pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 627997 (2173.561)
Ingresos financieros 614,775 2377376 Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo 627.997 (2.173.561)
Costos financieros (52.106.633) (59.449.290)
Diferencias de cambio (1.291.622) (3.229.582) Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se reclasificara
i ) al resultado del ejercicio
Resultados por unidades de reajuste (1.789.055) (1195.572)
R - - Impuesto a las ganancias relacionados con planes de beneficios al personal (1.505.246) 3.169.459
(Pérdida) ganancia antes de impuesto (58.166.087) 63.126.501
) ; Total Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otros resultados integrales que no se
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias 13.636.633 (1.046.543) e - (1.505.246) 3.169.459
reclasificaran al resultado del ejercicio
(Pérdida) ganancia del ejercicio (44.529.454) 52.079.958
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificara al
Resultado atribuible a resultado del ejercicio
Los propietarios de la controladora (43.438116) 47982171 Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado integral (169.559) 586.862
Participaciones no controladoras (1.091.338) 4.097.787 Impuestos a las ganancias acumulados relativos a componentes de otro resultado integral que se TR o
(Pérdidas) ganancias del ejercicio (44.529.454) 52.079.958 reclasificaran al resultado del ejercicio ’ ’
Total otro Resultado integral 4.528.176 (10.155.976)
01.01.2023 01.01.2022
Resultado por accion basica 31.12.2023 31.12.2022 ;
s s Total Resultado integral (40.001.278) 41.923.982
Resultado por accion basica (2,45) 2,70
Resultado integral atribuible a
Los propietarios de la controladora (38.909.940) 37.826.195
Participaciones no controladoras (1.091.338) 4.097.787
Total Resultado integral (40.001.278) 41.923.982
* ] * ]
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2023

Estado de Flujo de Efectivo Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Reserva de 01.01.2023 01.01.2022
. 31,';?3?&22 Reservasde |  Reserva ) Patrimonio |5 i ipacios e Estado de flujos de efectivo Método Directo 3112.2023 3112.2022
Capital . coberturas de pagos Otras Total Otras Ganancia atribuible a los Patrimonio
Emitido actuariales deflujode | basadosen reservas Reservas acumuladas | propietarios de D EEITT: Total MS M$
eﬂeﬁ::?iz?oge efectivo acciones la controladora lEittE
LA Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
s ik (Clases de cobros por actividades de operacion
Saldo Inicial periodo al 01/01/2023 | 200.769.836 | (29.136.203) | (1.044.863) |  6.473.107 | (77.118.556) | (100.826.515) |  55.313.716 |  155.257.037 | 15.824.361| 171.081.398 Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios > 836689919 3540188532
L”g[;”;fzg"nfaoglsg’“ca“"” de nueves - - - - - - 20561568 | 20.561.568 632393 2119396l Otros cobros por actividades de operacion 13.603.801 26.508.473
Patrimonio reexpresado 200.769.836 | (29.136.203) | (1.044.863) |  6.473.107 | (77.118.556) | (100.826.515) | 75.875.284 | 175.818.605 | 16.456.754 | 192.275.359 Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (2.252118143) | (3.069.542.682)
Cambios en patrimonio Pagos a y por cuenta de los empleados (262.973.424) (270.240.879)
Resultado del ejercicio - - - - - - (43438116) | (43.438116) | (1.091338) | (44.529.454) Otros pagos por actividades de operacion (107.856.385) (75.080.428)
Otro resultado integral - 4069738 | 458438 - - 4528176 - 4528176 - 4528176 Impuestos a las ganancias 7.741.393 (90.657.583)
Total resultado integral - 4.069.738 |  458.438 - - 4.528.176 | (43.438.116) | (38.909.940) | (1.091.338) | (40.001.278) Otras entradas y (salidas) de efectivo 6.921.296 (1.691.220)
Dividendos - - - - - - (14394876) | (14394876) | (2.868.267) | (17.263143) Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién 242.008.457 59.484.213
Total de cambios patrimonio - 4.069.738 |  458.438 - - 4528176 | (57.832.992) | (53.304.816) | (3.959.605) | (57.264.421)
Saldo final periodo al 31/12/2023 | 200.769.836 | (25.066.465) | (586.425) |  6.473.107 | (77.118.556) | (96.298.339) | 18.042.292 | 122.513.789 |  12.497149 | 135.010.938 Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo 1.894.297 1.519.675
';Zii’r‘l’;:: - Compras de propiedades, planta y equipo (31.227.344) (57.741.719)
Capital :c?ﬁ;gii:lae ss r::zslf;r‘;?':: :ee ::;‘::as Otras Total Otras | Ganancias atlr"i:fl:ilg:;l;ul’os nzasr::iff:ti;. Patrimonio Compras de activos intangibles (1.410.878) (5.505.055)
Emitido en planes de de flujp de basa_dos en reservas Reservas acumuladas | propietarios de ladoras Total Intereses recibidos 227293 792.879
beneficios efectivo acciones la controladora - - — — - —
definidos Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (30.516.632) (60.934.220)
ms ms
Saldo Inicial periodo al 01/01/2022 | 200.769.836 | (20.566.926) |  541.836 |  6.473107 | (77118.556) | (90.670.539) | 152.083.000 262182.297 |  21139.687 | 283.321.984 Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de préstamos 18.735.906 59.723.840
Cambios en patrimonio Pasivos de entidades relacionadas - 193.668.546
Resultado del ejercicio - - - - - -1 479821m 47982071 4097787 52.079.958 Pagos de préstamos (18.713.671) (93.418.732)
Otro resultado integral - (8569.277) | (1.586.699) - - (10155.976) -/ (10155976) - (10155.976) Pagos de pasivos a entidades relacionadas, neto (163.281.630) -
Total resultado integral - (8.569.277) | (1.586.699) - -1 (10155.976) | 47.982.171 37.826195 |  4.097.787 |  41.923.982 Dividendos pagados (19.378.420) (163.478.778)
Dividendos - - - - - -| (144751.455) | (144751455) | (9.413113) | (154164.568) Intereses pagados (19.158.918) (16.478.081)
Total de cambios patrimonio - (8.569.277) | (1.586.699) - -| (10155.976) | (96.769.284) | (106.925.260) |  (5.315.326) | (112.240.586) Otras (salidas) entradas de efectivo, neto (10.999.104) 1.271.306
Saldo final periodo al 31/12/2022 | 200.769.836 | (29.136.203) | (1.044.863) |  6.473.107 | (77.118.556) | (100.826.515) |  55.313.716 |  155.257.037 | 15.824.361| 171.081.398 Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion (212.795.837) (18.711.899)
Disminucion en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de cambio (1.304.012) (20.161.906)
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (19.434) (1175.234)
Disminucion del efectivo y equivalentes al efectivo (1.323.446) (21.337140)
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 12.118.588 33.455.728
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 10.795.142 12.118.588
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Analisis razonado de los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2023

. RESUMEN
INGRESOS DE EXPLOTACION.

Los ingresos de explotacion consolidados acumulados a diciembre 2023 disminuyen un 20,0% comparado con igual periodo del afio
anterior, alcanzando los M$2.364.993.261.

EBITDA

ELEBITDA acumulado a diciembre de 2023 disminuye un 52,6% comparado con igual periodo del afio anterior, alcanzando los M$108.147.545,
lo que representa un 4,6% del total de ingresos, versus un 7,7% el afio anterior.

RESULTADO

La pérdida del ejercicio atribuible a los propietarios de la controladora a diciembre 2023 alcanzd los M$43.438.116, lo que equivale a una
disminucion de un 190,5% a igual periodo del afio anterior, resultado que representa un (1,8%) del total de los ingresos, versus un 1,6%
del afio anterior.

Il. RESULTADOS CONSOLIDADOS A DICIEMBRE 2023

Unidad 31.12.2023 % Ingresos 31.12.2022 % Ingresos
Ingresos de explotacion MS 2.364.993.261 100,0% 2.957.797.459 100,0% (592.804.198) (20,0%)
Costos de explotacion MS | (1.697.824.015) (71,8%) (2.082.239.782) (70,4%) 384.415.767 (18,5%)
Ganancia Bruta MS$ 667.169.246 28,21% 875.557.677 29,60% (208.388.431) (23,8%)
Gastos de adm. y ventas' MS | (679.339.665) (28,7%) (759.738.686) (25,7%) 80.399.021 (10,6%)
Resultado operacional MS (12.170.419) (0,5%) 115.818.991 3,9% (127.989.410) (110,5%)
Resultado no operacional ® MS (45.995.668) (1,9%) (52.692.490) (1,8%) 6.696.822 (12,7%)
EBITDA 3 MS 108.147.545 4,6% 2281161380 7.7% (120.013.835) (52,6%)
Resultado antes de impuestos MS (58.166.087) (2,5%) 63.126.501 2,1% (121.292.588) (192,1%)
Impuestos MS 13.636.633 0,6% (M.046.543) (0,4%) 24.683.176 (223,4%)
Resultado después de impuestos MS$ (44.529.454) (1,9%) 52.079.958 1,8% (96.609.412) (185,5%)
Atribuible a no controladores MS (1.091.338) (0,0%) 4.097.787 0,% (5.189.125) (126,6%)
Atribuible a controladores MS$ (43.438.116) (1,8%) 47.982.171 1,6% (91.420.287) (190,5%)

1 Corresponde a la suma de los costos de distribucion, gastos de administracion y otros gastos por funcion.
2 Corresponde a las sumas netas de Otras ganancias (pérdidas), Ingresos financieros, Costos financieros, Diferencias de cambio y Resultados por unidades de reajustes.
3 Resultado Operacional menos depreciaciones y amortizaciones.

La disminucién experimentada por el resultado después de impuestos atribuible a controladores es un 190,5% respecto del periodo anterior,
lo cual se explica por lo siguiente:

- Losingresos del segmento Mejoramiento del Hogar (Sodimac) disminuyen un 19,8% mientras que los del segmento Especialista (Imperial)
disminuyeron un 22,6%. El margen pasa de un 29,60% a un 28,21%. La disminucion en los ingresos responde principalmente a las
condiciones de la economia en nuestro pais, donde el producto interno bruto (PIB) presenta una variacion cercana al 0% durante el 2023.
Si bien, el Imacec en noviembre crecié en 1,2% con respecto al mismo mes del afio anterior, el sector del comercio disminuyé un 0,1%,
decayendo un 1,4% en términos anuales, impactado principalmente por el comercio minorista. Ademas, la estimacion de las personas
desocupadas presentd una variacion a 12 meses de 14% lo que impacta naturalmente a la demanda y, en consecuencia, la venta. La
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mala situacién econémica ha hecho que en varias categorias (especialmente materiales de construccion) hayan disminuido los precios,
lo cual ha afectado aun mas la venta en términos monetarios. Adicionalmente, en general los clientes han preferido comprar productos
mas economicos, lo que ha hecho que se terminen vendiendo una mayor proporcion de productos mas basicos, lo que también impacta
en la venta.

- Con respecto al desemperio por canales, los que mas se vieron afectados son: E-commerce con una disminucion 27,8% y Store Retail con

una disminucién de 18,4% respecto al afio anterior.

- Con relacion al margen, se mantuvieron las campafias para generar trafico a tiendas, como la campafia de baja y congelamiento de

precios, que, si bien ha generado mayor venta, ha impactado directamente en el margen.

- Por otro lado, el entorno competitivo ha estado agresivo en promociones, con una oferta transversal de financiamiento en cuotas sin

interés, lo que ha hecho que los margenes se vean presionados a la baja. Adicional a esto, esta el hecho de que aun se siguen liquidando
algunos saldos de inventario importado que llegaron con costos mas altos en 2022 (debido a los problemas mundiales de la cadena de
abastecimiento), lo que también ha significado una reduccién de los margenes en varias categorias.

Ingresos de la Explotacion Consolidado Ingresos de la Explotacion por Segmento de

Negocio
3.000.000
3.000.000 > 707.680
20,0% 19,8%
2.500.000 2.500.000 \
2.171.350
2.000.000 2.000.000
1.500.000 1.500.000
1.000.000 1.000.000
%6%
200000 500000 25018  193.643
o . Il =
3112.2022 31.12.2023 Sodimac Imperial

M sodimac | Imperial

*

Segmento mejoramiento del hogar (Sodimac)
Segmento especialista (Imperial)

*

- El gasto de administracion y ventas disminuye en M$80.399.021 equivalente a un 10,6% explicado principalmente por un menor gasto

en arriendo por M$24.106.208, honorarios y servicios de terceros por M$19.371.989, costo logistico por M$17.370.176, costo laboral por
MS$9.684.789, publicidad por M$4.958.658, materiales e insumos por M$3.867.273, comisiones por M$3.131.598, mantenciones y reparaciones
por M$2.508.160, compensado con un mayor gasto en depreciacion y amortizacion por M$7.536.223 y de servicios de computacion por
MS$1.266.432.

- El resultado no operacional presenta una menor pérdida de M$6.696.822 lo que representa un 12,7% de disminucion respecto del afio

anterior, siendo explicado principalmente por menores cargos por intereses con Falabella S.A. por M$4.187.912, una menor pérdida asociada
a contratos de derivados por M$2.563.725, una menor pérdida por tipo de cambio de M$1.937.960, y compensado por mayores intereses
de arrendamiento por M$1.942.633.
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IIl. PERSPECTIVAS

La inflacion continta con su proceso de ajuste y disminucion, la que sorprendid en diciembre con una variacion mayor a la esperada,
situdndose en un 3,9%. Esto fue 0,9 pp. inferior con respecto al mes de noviembre (4,8%), la que, a su vez, fue 0,2 pp. inferior con respecto
al mes de octubre (5,0%) y esta fue 0,1 pp. inferior con respecto a septiembre (5,1%).

El descenso de la inflacion desde sus maximos de 2022 se ha dado en un contexto de paulatina resolucion de los desequilibrios macroeconémicos.
La moderacion del gasto y el cierre de la brecha de actividad han permitido mitigar las presiones inflacionarias. El proceso de convergencia
inflacionaria también ha estado apoyado por la disipacion de los shocks de costos de afios previos. Esto considera la resolucion de los
problemas logisticos que ocasiond la pandemia, asi como la reversion del significativo incremento de los precios de las materias primas
y alimentos que produjo la guerra en Ucrania, segun el Informe de Politica Monetaria (IPoM).

En lo externo, la actividad de las principales economias tuvo un mejor desempefio en los Ultimos meses, particularmente en EE.UU y China,
ya que en EE.UU la resiliencia del mercado laboral y del consumo contindan dando soporte a la economia, mientras que, en China, el empuje
provino de los efectos rezagados de la reapertura post pandemia y la caida del ahorro, a lo que se suman las medidas reactivadoras aplicadas
por el gobierno chino. Paralelamente, se observa un descenso de la inflacion en la mayoria de los paises. Las condiciones financieras
internacionales han mejorado en las ultimas semanas, retornando a los niveles de comienzos de afo, ya que las tasas han bajado a nivel
mundial, el délar se ha depreciado y las bolsas han subido, segun el IPoM.

Por otra parte, la Tasa de Politica Monetaria (TPM) acumula una baja de 300pb desde julio y se ubica en 8,25. No obstante, permanecen
elevadas en otros segmentos, como el de créditos hipotecarios. La magnitud y temporalidad de la TPM tomara en cuenta la evolucion del
escenario macroeconémico y sus implicancias para la trayectoria de la inflacion.

De acuerdo con la informacion preliminar del Banco Central, El Imacec de noviembre de 2023 creci6 1,2% en comparacion con igual mes
del afio anterior. La serie desestacionalizada aumentd 0,3% respecto del mes precedente y crecio 1,3% en doce meses (el mes registrd
la misma cantidad de dias habiles que noviembre de 2022). La variacion anual del Imacec fue explicada por el crecimiento de todos los
sectores a excepcion del comercio. En tanto, el aumento del Imacec en términos desestacionalizados estuvo incidido por el desempefio
de la mineria, los servicios y el resto de los bienes. El Imacec no minero presenté un crecimiento de 1,0% en doce meses, mientras que en
términos desestacionalizados aumentd 0,2% respecto del mes anterior.

En el trimestre septiembre-noviembre 2023, la estimacion de la tasa de desocupacion nacional fue 8,7%, incrementandose 0,8 pp. en
doce meses. Anualmente, la estimacion del total de personas ocupadas aumentd 2,9%. La expansion de la poblacion ocupada fue incidida,
principalmente, por los sectores actividades de salud (11,4%), industria manufacturera (7,2%) y administracién publica (10,7%). La poblacion
fuera de la fuerza de trabajo disminuyd 3,3% en doce meses, influida, en mayor medida, por las personas inactivas habituales (4,0%). La
tasa de desocupacion ajustada estacionalmente fue 9,0%, aumentando 0,1 pp. con respecto al trimestre movil anterior.

IV.RESUMEN ECONOMICO DEL RUBRO A DICIEMBRE 2023

En términos generales, el 2023 fue un afio complejo para la inversion en la construccion, ya que las expectativas de los empresarios del
sector se mantuvieron en régimen pesimista, lo que implica terminar el afio con una estimacion de un 4% de disminucion anual de la
inversion en la construccion segun el balance 2023 de la (3mara Chilena de la Construccion (CChQ). Sin embargo, el balance fue mejor
que la estimacién pasada de un 4,5%. La estimacion final se vio impactada por la excesiva burocracia, la pérdida de certeza juridica y una
economia que registra bajos niveles de inversion privada y de crecimiento ya por mas de una década.

MEMORIA ANUAL 2023 / SODIMAC S.A./ 91

Aligual que el empleo nacional, el sector de la construccion sigue presentando una tendencia bajista. A septiembre del 2023 se destruyeron
52 mil puestos de trabajo, mientras que en octubre fueron 76 mil y en noviembre 40 mil, acumulando 168 mil puestos con relacién al mismo
periodo de 2022. Con esto, noviembre 2023 termina con 705 mil trabajadores ocupados en la construccion.

Con relacion al precio de materiales e insumos de la construccion, continda presentando bajas. En noviembre tuvo una variacion anual
de -3,81%, en octubre fue de -1,84% y en septiembre fue de -3,35%. Esto sigue siendo un escenario favorable en comparacion a las alzas
presentadas a comienzo de afio.

Segun la actualizacion de datos del INE, [a edificacion habitacional obtuvo un permiso de edificacién de 471 mil m® en octubre, mientras que
la Edificacion No Habitacional obtuvo un permiso de edificacion de 123 mil m? en el mismo mes. Por lo tanto, el permiso total de edificacion
fue de 594 mil m?, lo que implica una variacion anual de -35,8%, un -23,9% mas que la variacion anual presentada en agosto 2023 (-11,8%).

A su vez, sequn la actualizacion de datos de la CChC, el despacho de cementos present6 un valor de 408 mil toneladas para el mes de
noviembre 2023, presentando una variacion de -11,8% en 12 meses. Ademas, los despachos acumulados en 12 meses suman 5,2 millones
de toneladas.

El indice Mensual de Actividad de la Construccion (IMACON), elaborado por la CChC, tuvo una variacién anual de -6,7% en noviembre 2023,
mientras que en octubre fue de -6,72% y en septiembre fue de -7,71% por lo que la actividad del sector continia acumulando variaciones
negativas, lo que sigue siendo consistente con el poco crecimiento de la actividad econémica en el rubro.

V. PARTICIPACION DE MERCADO Y COMPETENCIA

La participacion de mercado de Sodimac alcanza a 22,1% (calculado al cierre de 2023). Este es un mercado altamente fragmentado que
incluye mejoramiento, reparacion y mantencion del hogar, ademas de nuevas construcciones.

El calculo de participacion de mercado se determina con estudios que la Compafiia realiza anualmente, los cuales fueron actualizados
con la informacion del: Censo 2002-2017, INE; EPF 2002 - 2012 - 2017 INE (Encuesta Presupuesto Familiar); indice de Actividad de Comercio
mensual 2023, INE (a octubre 2023); Indice de venta minorista 2023, CNC; IPC mensual 2023, INE; Reporte de Inversion en Construccion
2023, CChC (estimado).

Sodimac S.A. tiene multiples y diversos competidores en el mercado nacional, dentro de los cuales estan las grandes tiendas de materiales
de construccion y mejoramiento del hogar, tales como Easy y Construmart, asi como también existe una gran cantidad de ferreterias,
muchas de as cuales estan agrupadas en cadenas como MTS, Chilemat y/o Placacentros. Ademas, existen otros competidores en productos
de mejoramiento del hogar dentro de los cuales destacan todos los hipermercados, tiendas departamentales y tiendas de especialidad,
operadores online y, por ultimo, proveedores que atienden directamente a clientes como empresas constructoras..
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VI. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS DE LOS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

El comportamiento de los principales rubros de activos y pasivos entre el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

31.12.2023 31.12.2022 Variacion

ACTIVOS MS MS ]

Efectivo y equivalentes al efectivo 10.795.142 12.118.588 (1.323.446) (10,9%)
Otros activos financieros corrientes 4.931.250 726 4930.524 | 679135,5%
Otros activos no financieros corrientes 4.605.868 9.133.548 (4.527.680) (49,6%)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 76.870.639 76.806.303 64.336 0,1%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 25.643.548 27.881.012 (2.237.464) (8,0%)
Inventarios 365100892 = 543.891.669 | (178.790.677) (32,9%)
Activos por impuestos corrientes 4.569.737 15.977.797 = (11.408.060) (71,4%)

Activos Corrientes distintos de activos no corrientes clasificados como mantenidos

492.517.176 | 685.809.643 | (193.292.467) (28,2%)
para la venta

Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta 160.439 138.222 22217 16,1%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 492.677.615 | 685.947.865 | (193.270.250) (28,2%)
Propiedades, planta y equipo 963.946.565 991.829.541 | (27.882.976) (2,8%)
Activos por impuestos diferidos 52.214.75] 14.168.606 38.046.145 268,5%
Otras partidas de activos no corrientes 48184.825 58.608.826 | (10.424.001) (17,8%)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.064.346.141 | 1.064.606.973 (260.832) (0,02%)
TOTAL ACTIVOS 1.557.023.756 | 1.750.554.838 | (193.531.082) (1,1%)

Activos Corrientes

Los activos corrientes al 31 de diciembre de 2023 disminuyen un 28,2% en relacion al 31 de diciembre de 2022, lo que se explica principalmente
por:

a) Efectivo y equivalente al efectivo disminuye en M$1.323.446, principalmente explicados por los menores dias de recaudacion comparados
con diciembre 2022 (efecto calendario).

b) Otros activos financieros, corrientes aumenta en M$4.930.524 , principalmente por el traspaso al corriente de la cuota de amortizacion
del Swap.

) Otros activos no financieros, corrientes disminuye en MS$4.527.680, principalmente por amortizacion de poélizas de sequros segin
contratos.

d) El saldo de Cuentas por cobrar a entidades relacionadas disminuye en M$2.237.464, fundamentalmente por menores operaciones con
Falabella.com, Digital Payments SpA e IKSO SpA, compensado con mayores operaciones con Falabella S.A y Promotoras CMR Falabella
SA.

e) Losinventarios disminuyen en M$178.790.677, dada la continua baja en las ventas, las compras siguen estando muy restringidas. Se esta
aprovechando el inventario de bodega para campafias y se esta liquidando el sobrestock para disminuir la obsolescencia de productos.
Se continda con el objetivo de disminuir los dias de inventario y asi poder sacar la mayor parte del sobrestock y el inventario que llegd
a un alto costo para poder renovar por UNo NUevo a un costo menor y recuperar contribucion.
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Activos no Corrientes

Los activos no corrientes al 31de diciembre de 2023 presentan una disminucion de 0,02% con relacion al 31de diciembre de 2022, explicado por:

a) Una disminucion neta de M$27.882.976 en Propiedades, plantas y equipos, principalmente por el reconocimiento de la depreciacion por
MS114.390.680, compensado por mayores activos por derecho de uso por NIIF 16 MS44.721.449 y por adiciones en el periodo 2023 por
MS$28.429.977, acorde con el plan de inversiones de la Compaiiia.

b) Los activos por impuestos diferidos aumentan en M$38.046.145, principalmente por el efecto de la aplicacion del impuesto diferido
asociado a los activos y pasivos reconocidos por concepto de activos por derechos de uso y pasivos por arrendamientos (modificacion
NIC12), y por la activacién de la pérdida tributaria en el periodo 2023.

) Otras partidas de activos no corrientes disminuyen en M$10.424.001, principalmente por amortizacion de intangibles.

3112.2023 3112.2022 Variacion

PASIVOS MS MS NS

Otros pasivos financieros corrientes 10.762.333 6.707.992 4.054.341 60,4%
Pasivos por arrendamientos corrientes 65.697.077 59.132.694 6.564.383 11,1%
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 216.955180 ©  186.627.629 30.327.551 16,3%
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 73910266 | 231.244.497 | (157.334.231) (68,0%)
Otras provisiones corrientes 1.885.440 1.431.74] 453.699 31,7%
Pasivos por impuestos corrientes 512.505 1.200.420 (687.915) (57,3%)
Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 32.272.966 35513536 | (3.240.570) (91%)
Otros pasivos no financieros corrientes 21100.164 24.796.293 (3.696.129) (14,9%)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 423.095.931 | 546.654.802 | (123.558.871) (22,6%)
Otros pasivos financieros no corrientes 44,533.849 51176.040 (6.642.191) (13,0%)
Pasivos por arrendamientos no corrientes 732.366.030 | 751.002.679 | (18.636.649) (2,5%)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes 185.502.450 | 185.502.450 - 0,0%
Otras provisiones no corrientes 467108 460.946 6.162 1,3%
Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 36.047.450 44314318 | (8.266.868) (18,7%)
Pasivo por impuestos diferidos - 362.205 (362.205) (100,0%)
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 998.916.887 | 1.032.818.638 | (33.901.751) (3,3%)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 122.513.789 155.257.037 | (32.743.248) (21,1%)
Participaciones no controladoras 12.497149 15.824.361 (3.327.212) (21,0%)
TOTAL PATRIMONIO NETO 135.010.938 | 171.081.398 | (36.070.460) (21,1%)
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.557.023.756 | 1.750.554.838 | (193.531.082) (1,1%)
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Pasivos corrientes

Los pasivos corrientes al 31 de diciembre de 2023 presentan una disminucion de 22,6% en relacion al 31 de diciembre de 2022, explicado
principalmente por:

a) Otros pasivos financieros corrientes aumentan en MS$4.054.341 principalmente por el traslado del préstamo bancario de Imperial al
corriente y mayores operaciones con cartas de crédito.

b) Pasivos por arrendamientos corrientes aumenta en M$6.564.383, principalmente por traspaso desde el no corriente, renovaciones de
contratos y variacion de la UF.

) Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar aumentan en M$30.327.551, principalmente por aumento en el plazo promedio de pagos
a proveedores de bienes.

d) Cuentas por pagar a entidades relacionadas disminuyen en MS$157.334.231, explicados principalmente por menor saldo adeudado a
Falabella S.A., via cuenta corriente mercantil.

e) Provision por beneficios a los empleados corrientes, disminuye en M$3.240.570, explicados principalmente por la disminucion en la
provision de vacaciones, bonos e incentivos y retenciones al personal.

f) Otros pasivos no financieros corrientes disminuye en M$3.696.129, explicados principalmente por una disminucion en el pasivo por
venta no despachadas a clientes.

Pasivos no corrientes

Los pasivos no corrientes al 31 de diciembre de 2023 presentan una disminucién de un 3,3% respecto de los saldos al 31 de diciembre de
2022, explicado principalmente por:

a) Otros pasivos financieros no corrientes disminuye en M$6.642.191, principalmente por el traspaso al corriente del préstamo que tiene
Imperial S.A. y de las cuotas de amortizacion de la deuda de bonos.

b) Pasivos por Arrendamientos no corrientes, disminuye en M$18.636.649, principalmente por bajas de contratos y variacion de la UF.

) Las provisiones por beneficios a los empleados no corrientes disminuyen en M$8.266.868 principalmente por la provision de beneficios
definidos.

Patrimonio
El Patrimonio total disminuye en M$36.070.460, explicado por:

a) Pérdidas generadas a diciembre 2023 por un monto de M$43.438.116.

b) Aumento por la aplicacion del impuesto diferido asociado a los activos y pasivos reconocidos por concepto de activos por derechos de
Uso y pasivos por arrendamientos (modificacion NIC 12) por M$21.193.961.

¢) Aumento por resultados integrales producto de la reserva por coberturas de M$458.438.

d) Aumento por resultados integrales producto del cambio de las variables del pasivo actuarial de M$4.069.738.
e) Disminucion del resultado por participacion minoritaria de M$1.091.338.

f) Disminucion por dividendos en M$17.263.143.
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VII. ANALISIS DEL FLUJO DE EFECTIVO

| 322023 | 31122022 | Variacion

‘ mS ‘ mS ‘ M$
Flujos de efectivo de actividades de Operacion 242.008.457 59.484.213 | 182.524.244 306,8%
Flujos de efectivo de actividades de Inversion (30.516.632) | (60.934.220) 30.417.588 (49,9%)
Flujos de efectivo de actividades de Financiacion (212.795.837) (18.71.899) | (194.083.938) 1037,2%
Disminucién neto de efectivo y equivalentes al efectivo (1.304.012) | (20.161.906) 18.857.894 (93,5%)

Al revisar la variacion de los principales componentes del flujo de efectivo registrados al 31 de diciembre 2023 y 2022 se puede indicar lo
siguiente:

a) Flujos netos procedentes de actividades de operacién

El aumento en un 306,8% que presenta este flujo, respecto de diciembre 2022, se explica principalmente por una disminucién en las
compras a proveedores (bienes, servicios y otros), un menor pago de impuestos y compensado con una menor recaudacion por ventas.

b) Flujos netos utilizados en actividades de inversién

La disminucion en los desembolsos netos de este flujo es de un 49,9%, se explica principalmente por menores pagos de inversiones en
Propiedades, plantas y equipos e intangibles, respecto del afio anterior.

c) Flujos netos utilizados en actividades de financiamiento

Este flujo presenta mayores desembolsos netos de un 1037,2% en relacion con el mismo periodo del afio pasado, principalmente por
mayores pagos a Falabella S.A., disminuyendo la Cuenta Corriente Mercantil y compensado con menores pagos de dividendos.

VIII. EVOLUCION DE LOS iNDICES FINANCIEROS

a) Liquidez
Unidad 31.12.2023 31.12.2022
Liquidez corriente Veces 116 1,25 (7,2%)
Razon acida Veces 0,30 0,26 15,4%

Al comparar el indice de liquidez corriente de diciembre 2023 con el de diciembre de 2022, se aprecia una disminucion de 7,2%, debido a la
disminucion de los activos corrientes de un 28,2% y en los pasivos corrientes de un 22,6%.

En cuanto al aumento de 15,4% mostrado en el indicador de razon acida, esto se explica porque los activos corrientes, depurados de los
inventarios, disminuyen en 10,2% y los pasivos corrientes en un 22,6%.

b) Endeudamiento

Razon de endeudamiento \eces 10,53 9,23 14,1%
Deuda corriente a deuda total % 29,75 34,61 (14,0%)
Deuda no corriente a deuda total % 70,25 65,39 7.4%
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La razon de endeudamiento aumenta en 14,1%, dado que los pasivos totales disminuyen en 10,0%, mientras que el patrimonio en un 21,1%.

Cobertura de gastos financieros i 31.12.2023 31.12.2022
Veces (012) 2,06 (105,8%)

La cobertura de gastos financieros disminuye en 105,8%, producto que el resultado antes de impuestos y costos financieros disminuye en
un 104,9%, mientras que los costos financieros sin reajustes en un 12,4%.

c) Actividad

_mmm
Total de activos 1.557.023.756 1.750.554.838 M%)
Inventario Promedio MS 410.037.973 588.108.236 (30,3%)
Rotacion de inventarios Veces 414 3,54 16,9%
Permanencia de inventarios Dias 86,94 101,68 (14,5%)

La permanencia de inventarios disminuye principalmente por un menor stock de mercaderia. Para los efectos de determinar estos indicadores,
se considera el costo de explotacion anual, respecto de los inventarios promedio mensuales.

d) Rentabilidad

Unidad 31.12.2023 31.12.2022 pbs
Rentabilidad del patrimonio * % (29]10) 22,92 (5.202)
Rentabilidad del activo ° % (2,69) 3,01 (570)
Rendimiento activos operacionales © % (0,78) 7,08 (786)
Resultado por accion’ S/accion (2,45) 2,70 (515)
Margen bruto % 28,21 29,60 (139)
Resultado operacional / Ingresos de explotacion % (0,51 392 (443)
Gastos financieros / Ingresos de explotacion % 2,20 2,01 19
Gastos de adm. ventas / Ingresos de explotacion % 28,72 25,69 303

4 Ganancia sobre patrimonio promedio (dic-23 dic-22 / dic-22 dic-2l).

5 Ganancia sobre activos promedios (dic-23 dic-22 / dic-22 dic-21).

6 Resultado Operacional sobre activos operacionales promedios (dic-23 dic-22 / dic-22 dic-21).
7 Resultado de la controladora sobre acciones vigentes de Sodimac S.A.

La rentabilidad del patrimonio disminuye 5.202 puntos base, respecto de diciembre 2022, lo que se explica principalmente por la disminucion
del resultado en un 185,5% y del patrimonio promedio de 32,6%.

La rentabilidad del activo disminuye 570 puntos base, debido a que el resultado disminuye en un 185,5% y los activos promedios en un 4,4%.

Por su parte, el indicador de rendimiento de los activos operacionales disminuye en 786 puntos base, ya que el resultado operacional
disminuye en un 110,5% y los activos operacionales promedios en un 5,0%.
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Para estos efectos, se consideran activos operacionales: el Efectivo y equivalentes al efectivo, Otros activos financieros corrientes y no
corrientes, Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, Inventarios, Activos por impuestos corrientes, Otros activos no financieros
corrientes y no corrientes, Propiedades, plantas y equipos, Cuentas por Cobrar no corrientes y Activos intangibles.

La disminucion de la utilidad por accién se explica por un menor resultado de la controladora de 190,5%. El niumero total de acciones al
cierre de ambos periodos es el mismo y corresponde a 17.758.158.202.

IX. VALORACION DE ACTIVOS

La Compafiia valoriza sus activos de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante “NIIF”) y sus interpretaciones,
emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”) vigentes al 31 de diciembre de 2023.

Ajuicio de la administracion, al 31 de diciembre de 2023 no se observan diferencias significativas entre los valores de libros y los valores
economicos de los principales activos.

La Sociedad mantiene polizas de sequro que cubren adecuadamente los riesgos de deterioro, paralizacion y otros relacionados, respecto
de sus activos y patrimonio, todos controlados con compafiias de primera linea en el mercado asegurador.

X. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Para el detalle de los principales riesgos que enfrenta la Sociedad, favor referirse a la nota 35 de los Estados Financieros consolidados,
sobre instrumentos financieros y administracion del riesgo.
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Informacion sobre filiales

IMPERIAL S.A.

La Sociedad fue constituida como sociedad anonima cerrada, bajo
la razon social de “Sodimac Cuatro S.A", por escritura publica de
fecha 20 de abril de 2007 bajo el repertorio N° 2026/2007 otorgada
en la Notaria de Santiago de don Alberto Moz¢ Aquilar. Un extracto
de dicha escritura fue inscrito a fojas 16.246 numero 12.025 del
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afio 2007, y se publicé en el Diario Oficial de fecha
25 de abril del mismo afio. Con posterioridad, y luego de varias
modificaciones, por acuerdo adoptado en Junta Extraordinaria de
Accionistas celebrada con fecha 5 de noviembre del afio 2007, cuya
acta se redujo a escritura publica con fecha 6 de noviembre del afio
2007, otorgada en la Notaria de Santiago de don Enrique Morgan
Torres, bajo el repertorio N° 5530-2007, modificé su razon social a
“Imperial S.A"

A la presente fecha, la Sociedad ha sido objeto de diversas
modificaciones, siendo la ultima de ellas aquella que fue acordada
en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 7 de
diciembre del afio 2007, cuya acta se redujo a escritura publica con
esta misma fecha, bajo el repertorio N° 6.165-2007 otorgada en la
Notaria de Santiago de don Enrique Morgan Torres, donde la sociedad
absorbid a la filial “Inversiones Imperial S.A.", quedando ésta como
continuadora legal de la operacion de “Inversiones Imperial S.A.".

Objeto Social

El objeto social es la compra, venta, comercializacion, fabricacion,
importacion y exportacion de mercaderias y otros bienes corporales
muebles y la prestacion de servicios, y, en especial, la comercializacion
de materiales de construccion y toda otra actividad relacionada con
las anteriores.

Capital suscrito y pagado

Al 31de diciembre de 2023 el capital de la sociedad es de MS$ 41.162.198,
compuesto por un 60% de participacion de parte de Sodimac S.A. El
patrimonio de Imperial S.A. representa el 2,1% del total de activos
de Sodimac Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

Compra y venta de productos relacionados con la actividad del giro.
La sociedad no ha celebrado actos y contratos con la matriz que
influyan significativamente en el resultado de Imperial.

Directorio
dome | pelidos oo
Juan Pablo Del Rio Goudie Presidente
Margarita Cabo Osmer Director
Enrique Cabo Osmer Director
Eduardo Mizén Friedemann Director
Francisco Torres Larrain Director
Valentin Carrill Mufioz Director
Alejandro Arze Safian Director
Administracion
| Nombre | pelidos | Cago |
Rodrigo | Fuenzalida Frugone Gerente General
Robinson Martinez Bustos Gerente Operaciones
Sebastian | Vocke Vieille Gerente Administracion y
Finanzas
Javier Osorio Escaobar Subgerente de Tl
Edison Azua Caceres Contralor
Christian Trepte Farias Gerente de Logistica
Francisca | Gutiérrez Morales Gerente de Personas
Francisco Quiroz Pinnau Gerente Canales Digitales
Cristian Herceg Llodra Gerente Comercial
Remuneraciones

A los Directores y Administradores de Sodimac S.A. (matriz), que
ejecutan funciones de Director o Administrador en la sociedad
Imperial S.A., no se les paga dieta o remuneracion adicional por el
ejercicio de dichos cargos.

Imperial S.A.

Estado de Situacion Financiera Clasificados
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos financieros corrientes

Otros activos no financieros corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes

Inventarios
Activos por impuestos corrientes

Activos corrientes totales

Activos no Corrientes

Otros activos no financieros no corrientes
Cuentas por cobrar no corrientes

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades. plantas y equipos

Activos por impuestos diferidos

Activos no corrientes totales

Activos totales
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31.12.2023

ms

1.036.213
7.645
389.360
20.758.503
250.371
33.046.9M
652.765
56.141.768

226.178
460.965
4149311

63.309.799
2.972.398
71.118.651

127.260.419

31.12.2022
M$

1182.822
726

591318
22.996.777
297.245
46.232.713
2121.052
73.422.653

260.986
471.680
5.081.567
62.966.886
68.781.119
142.203.772
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Imperial S.A. Imperial S.A.
Estado de Situacion Financiera Clasificados Estado de Resultado por Funcion
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022 Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022

31.12.2023 31.12.2022 01.01.2023 01.01.2022

PATRIMONIO Y PASIVOS MS NS Estado de Resultado 3112.2023 3112.2022

Ms M$

Pasivos Corrientes

Ingresos de actividades ordinarias 194.698.347 251.158.382
Otros pasivos financieros corrientes 4139.483 153.991 Costo de ventas (146.607.706) (184.559.269)
; Ganancia bruta 48.090.641 66.599.113
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 16.687.593 18.916.360 R
ool A : : : 5 Costos de distribucion (4.681.980) (5.742.953)
3sivos por Arrendamientos, Corrientes 8.095.319 6.085.620 Gastos de administracion (42702.678) (43.384777)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 13.110.738 8.090.107 Otros gastos, por funcion (2.376.651) (2.669.651)
Pasivos por impuestos corrientes - 131.699 Otras ganancias 323474 1186.070
Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 2.099.693 2.426.406 (Pérdida) ganancia de actividades operacionales (1.347.194) 15.987.802
Provisiones, Corrientes 215.250 75932
Otros pasivos no financieros corrientes 1.821.441 1.763.177 Ingresos financieros 234.212 626.678
Pasivos corrientes totales 46.169.517 37.643.292 Costos financieros (3.227.484) (4.326.187)
Diferencias de cambio (188.781) (240.290)
Pasivos no Corrientes (Pérdida) ganancia antes de impuestos (4.529.247) 12.048.003
Gasto por impuestos a las ganancias 1.800.407 (1.804.191)
Otros pasivos financieros no corrientes Bl £.000.000 Ga?ar.ma (perd|da.> procefjen.te. de operaciones continuadas (2.728.840) 10.243.812
(Pérdida) ganancia del ejercicio (2.728.840) 10.243.812
Pasivos por Arrendamientos, No Corrientes 48.178.082 48.944.809
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, No Corrientes - 10.000.000 (Pérdida) ganancia atribuible a
Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 36.077 58195 Los propietarios de 3 controladora (2.728.840) 10.243.812
Pasivos por impuestos diferidos ) 362.205 (Pérdida) ganancia del ejercicio (2.728.840) 10.243.812
Pasivos no corrientes totales 48.214.159 63.365.209
Total Pasivos 94383676 | 101.008.501 01.01.2023 01.01.2022
Resultado por accién basica 31.12.2023 31.12.2022
b S S
i -
atrimonio Resultado por accién basica (29,23) 109,71
Capital emitido 41162.198 41162.198
Ganancias acumuladas 3925603 12.244131 Imperial S.A.
Otras reservas (12.211.058) (12.211.058) Estado de Resultado Integral
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 32.876.743 41195271 Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022
Patrimonio total 32.876.743 41.195.271
— - 01.01.2023 01.01.2022
Patrimonio y pasivos totales 127.260.419 142.203.772 Estado de Resultado Integral 3112.2023 S112.2022
M$ Ms$
(Perdida) ganancia (2.728.840) 10.243.812
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificardn al resultado del peridodo, antes de impuestos - -
Resultado integral total (2.728.840) 10.243.812
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Imperial S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022

Capital
Emitido
MS

Saldo Inicial periodo al 01/01/2023 41.162.198
Incremento por aplicacion de nuevas normas contables -
Patrimonio reexpresado 41.162.198
Cambios en patrimonio
Resultado del ejercicio -
Dividendos -
Total de cambios patrimonio -
Saldo final periodo al 31/12/2023 41.162.198

Capital
Emitido

M$
41162198
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables -
41.162.198

Saldo Inicial periodo al 01/01/2022

Patrimonio reexpresado
Cambios en patrimonio

Ganancia del ejercicio -
Dividendos -
Total de cambios patrimonio -
Saldo final periodo al 31/12/2022 41.162.198

Otras reservas

MsS
(12.211.058)

(12.211.058)

(12.211.058)

Otras reservas

msS
(12.211.058)

(12.211.058)

(12.211.058)

Ganancia
acumuladas

Ms$
12.244.131
1.580.981
13.825.112

(2.728.840)
(7170.669)
(9.899.509)
3.925.603

Ganancias
acumuladas

m$
25.531.340

25.531.340

10.243.812
(23.531.021)
(13.287.209)
12.244.131

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la
controladora

ms
41.195.271
1.580.981
42.776.252

(2.728.840)
(7170.669)
(9.899.509)
32.876.743

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la
controladora

MS
54.482.480

54.482.480

10.243.812
(23.531.021)
(13.287.209)
41.195.271

Patrimonio
Total

ms
41.195.271
1.580.981
42.776.252

(2.728.840)
(7170.669)
(9.899.509)
32.876.743

Patrimonio
Total

ms
54.482.480

54.482.480

10.243.812
(23.531.021)
(13.287.209)
41.195.271

Imperial S.A.
Estado de Flujos de Efectivo
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022

Estado de flujos de efectivo Método Directo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
(Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Otros cobros por actividades de operacion

(Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividades de operacion

Impuestos a las ganancias

Otras entradas de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo
Compras de propiedades, planta y equipo
Compras de activos intangibles
Intereses recibidos
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Importes procedentes de préstamos

Pasivos de entidades relacionadas

Pago préstamos

Pagos de pasivos a entidades relacionadas

Dividendos pagados

Intereses pagados

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién

Disminucion en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de cambio
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Disminucion de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio
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01.01.2023
3112.2023

ms

235.461.207
317.229

(187.236.740)
(21.074.770)
(12.439.934)

1.616.617
323.476
16.967.085

(2.286.585)
(741.414)
70927
(2.957.072)

4.504.186
(4.592.803)
(1.620.706)
(10.243.812)
(2.247.206)
35916
(14.164.425)

(154.412)
7.803
(146.609)

1.182.822

1.036.213

01.01.2022
3112.2022

M$

303.519.357
1.241.385

(238.574.639)
(22.029192)
(13.436.814)
(1.006.595)

619
19.714.121

38193
(2.733134)
(1.239.413)

392397
(3.541.957)

10.466.900
3.597.310
(21.158.682)
(29.225.540)
(923.755)
(415.243)
(37.659.010)

(21.486.846)
(178.627)
(21.665.473)

22.848.295

1.182.822
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LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA Administracion de Logistica Internacional Limitada y su relacién con la sociedad

matriz:

La Sociedad fue constituida como una sociedad de responsabilidad
limitada, bajo la razdn social de “Servicios Logisticos Sodilog Limitada”,
por escritura publica de fecha 5 de septiembre de 2011, bajo el
repertorio N° 5.945/2011, otorgada en la Notaria de Santiago de don
Francisco Javier Leiva Carvajal. Un extracto de dicha escritura fue
inscrito a fojas 54.622 numero 40.226 del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio
2011, y se publico en el Diario Oficial de fecha 23 de septiembre del
mismo afo. Con posterioridad, y luego de varias modificaciones, por
escritura publica de fecha 10 de julio de 2018 otorgada en la Notaria
de Santiago de don Francisco Javier Leiva Carvajal, bajo el repertorio
N° 67.573/2018, modificé su razén social a “Logistica Internacional
Limitada”. Un extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas 54.820
numero 28.263 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago correspondiente al afio 2018, y se publico en el
Diario Oficial de fecha 23 de julio del mismo afio.

Objeto Social

El objeto de la Sociedad es: Uno. El transporte terrestre, maritimo
y lacustre de toda clase de bienes muebles, dentro y fuera del pais
en vehiculos propios, tomados en arrendamiento o en leasing o
encomendado a terceros, la prestacion de servicios de mudanza,
embalajes y la asesoria y prestacion de servicios de puerto y de
aduanas. Dos. La prestacion de los servicios de almacenaje de
mercaderias, en bodegas propias o de terceros, la prestacion de
servicios de acopio de contenedores; construir, operar y administrar
terminales de carga general, de contenedores o de otras especies,
prestacion de servicios de estiba y desestiba de todo tipo de cargas
y prestacion del servicio de distribucion de mercaderias. Tres. La
importacion y exportacion de toda clase de mercancias propias o ajenas,

incluyendo la importacion para transformacion o ensamble para todo
tipo de productos y los actos accesorios a estas operaciones. Cuatro.
La prestacion de toda clase de asesorias y servicios relacionados con
la contratacion de sequros. Cinco. La compra, venta, comercializacion,
fabricacion, importacion y exportacion de mercaderias y otros bienes
corporales muebles y la prestacion de servicios, y, en especial, la
comercializacion de materiales de construccion y toda otra actividad
relacionada con las anteriores. Seis. Podra la sociedad formar parte
de otras sociedades de cualquier naturaleza que ellas sean y ejecutar
todo otro negocio que los socios acuerden.

Capital suscrito y pagado

AL 31de diciembre de 2023 el capital de la Sociedad es de M$ 100.000,
con un 99,99% de participacion de parte de Sodimac S.A. y un 0,01%
de participacion de Inversiones Parmin SpA. El patrimonio de Logistica
Internacional Limitada representa el 0,3% del total de activos de
Sodimac Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

Operaciones de logistica, para lo cual la Sociedad mantiene un
contrato de servicios logisticos con Sodimac S.A., que no afecta
significativamente en sus resultados.

Remuneraciones

Los Directores y Administradores de Sodimac S.A. (matriz), que
desempefian funciones en la sociedad Logistica Internacional Limitada
no reciben remuneracion adicional por el ejercicio de dichas funciones.

Juan Pablo del Rio Goudie
(Gaston Bottazzini
Alejandro Arze Safian
Eduardo Mizon Friedemann
Fabio de Petris Duarte
(Claudia Castro Hruska
Francisco Torres Larrain
Ignacio Monteverde
Mariano Imberga

Ignacio Roman Moreno
Francisco Pirozzi Jabat
Carlos Zamora Guerra
Mauricio Flores Vilches
Alejandro Gonzalez Dale
Juan Pablo Harrison Calvo
Pablo Aguirre Rigo-Righi
Maria Carolina Auad Selman
Gabriel Aste Diaz

Cargo en Sodimac S.A. y su Matriz

Presidente del Directorio Sodimac S.A.

Gerente General Corporativo Falabella S.A.

Gerente General Corporativo Sodimac S.A.

Gerente General Sodimac S.A.

Gerente Administracion y Finanzas Corporativo Sodimac S.A.
Gerente de Personas Sodimac S.A.

Gerente Comercial y Marketing Corporativo Sodimac S.A.
Gerente Comercial, Marketing y Ventas a Distancia Sodimac S.A.
Gerente de Operaciones Corporativo Sodimac S.A.

Gerente de Productividad Laboral e Innovacion Sodimac S.A.
Gerente Cadena de Abastecimiento Sodimac S.A.

Gerente Comercial Logistica Internacional Limitada

Gerente Corporativo Logistica Internacional Limitada

Gerente de Finanzas Corporativo Falabella S.A.

Gerente de Administracion y Gestion Financiera Corporativo Falabella S.A.

Gerente de Administracion y Servicios Corporativo Falabella S.A.
Gerente de Marketing Sodimac S.A.
Gerente Construccion y Ferreteria Sodimac S.A.

Cargo en Logistica
Internacional Limitada

Apoderado clase A
Apoderado clase A
Apoderado clase A
Apoderado clase A
Apoderado clase A
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase C
Apoderado clase C
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LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Situacion Financiera Clasificados Estado de Situacion Financiera Clasificados
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022 Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
ACTIVOS s s PATRIMONIO Y PASIVOS s Ms
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 25.584 53.626 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 371.807 431456
Otros activos no financieros corrientes 12103 11137 Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 352.384 348.760
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 1175.252 2.297.836 Pasivos por impuestos corrientes 394,593 189.936
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 4.829.985 1.561.189 Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 479.860 475.554
Activos por impuestos corrientes - 49.856 Otros pasivos no financieros corrientes 10.018 162.018
Activos corrientes totales 6.042.924 3.973.644 Pasivos corrientes totales 1.608.662 1.607.724
Activos no Corrientes Pasivos no Corrientes
Otros activos no financieros no corrientes 18.562 16.903 Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 73.055 77.589
Propiedades. plantas y equipos 61.146 74.760 Pasivos no corrientes totales 73.055 77589
Activos por impuestos diferidos 290.315 365.572
Activos no corrientes totales 370.023 457.235 Total Pasivos 1.681.717 1.685.313
Activos totales 6.412.947 4.430.879
Patrimonio
(apital emitido 100.000 100.000
Ganancias acumuladas 4.605.440 2.624.174
Otras reservas 25.790 21.392
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 4.731.230 2.745.566
Patrimonio total 4.731.230 2.745.566
Patrimonio y pasivos totales 6.412.947 4.430.879
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LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Resultados por Funcién Estado de Resultado Integral
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022 Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022

01.01.2023 01.01.2022 01.01.2023 01.01.2022

Estado de Resultado 31.12.2023 31.12.2022 Estado de resultado integral 31.12.2023 31.12.2022
m$ M$ M$ MsS
Ingresos de actividades ordinarias 7.311.066 11.446.322 Ganancia 1.981.266 2.624.174
Costo de ventas (2.957.053) (5.160.854) Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del peridodo, antes de
Ganancia bruta 4.354.013 6.285.468 impuestos
Costos de distribucion - _ Ganancia (pérdida) actuariales por planes de beneficios definidos 6.023 (9.097)
Gastos de administracion (2.020.778) (3.270.726)
Otros ingresos (gastos) por funcion 162.071 (282133) Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otros resultados integrales
Otras ganancias 25890 19.760 Impuesto a las ganancias relacionados con planes de beneficios al personal (1.625) 2.456
Ganancias de actividades operacionales 2.521.196 2.752.369
Total otro resultado integral 4.398 (6.641)

Ingresos financieros 174.537 587154
Costos financieros 15.248 13.597 Resultado integral total 1.985.664 2.617.533
Diferencias de cambio (65.467) (133.074)
Ganancia antes de impuestos 2.645.514 3.220.046 Resultado integral atribuible a
Gasto por impuestos a las ganancias (664.248) (595.872) Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 1.985.664 2.617.533
Ganancia del ejercicio 1.981.266 2.624.174 Resultado integral total 1.985.664 2.617.533

Ganancia atribuible a
los propietarios de la controladora 1.981.266 2.624.174
Ganancia del ejercicio 1.981.266 2.624.174
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LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Cambios en el Patrimonio

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022

Saldo Inicial periodo al 01/01/2023
Cambios en Patrimonio

Ganancia del ejercicio

Otro resultado integral

Total de cambios patrimonio
Saldo final periodo al 31/12/2023

Saldo Inicial periodo al 01/01/2022
Cambios en Patrimonio

Ganancia del ejercicio

Otro resultado integral

Dividendos

Total de cambios patrimonio
Saldo final periodo al 31/12/2022

Capital
Emitido

M$
100.000

100.000

Capital
Emitido

ms
100.000

100.000

Reservas de ganancias

o pérdidas actuariales

en planes de beneficios
definidos

m$
21.392

4.398
4.398
25.790

Reservas de ganancias

o pérdidas actuariales

en planes de beneficios
definidos

ms
28.033

(6.641)

(6.641)
21.392

Ganancia
acumuladas

M$
2.624.174

1.981.266
1.981.266
4.605.440

Ganancias
acumuladas

ms
7.041.070

2.624174
(7.041.070)
(4.416.896)
2.624.174

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la
controladora

M$
2.745.566

1.981.266
4.398
1.985.664
4.731.230

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de la
controladora

ms
7.169.103

2.624174
(6.641
(7.041.070)
(4.423.537)
2.745.566

Patrimonio
Total

M$
2.745.566

1.981.266
4.398
1.985.664
4.731.230

Patrimonio
Total

ms
7.169.103

2.624174
(6.641)
(7.041.070)
(4.423.537)
2.745.566

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Flujos de Efectivo
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022

Estado de flujos de efectivo Método Directo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
(Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
(Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividades de operacion

Impuestos a las ganancias (pagados)

Otras entradas de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Pasivos a entidades relacionadas

Pagos de pasivos a entidades relacionadas

Compras de propiedades. planta y equipo

Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Dividendos pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion

Disminucion en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de cambio
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Disminucion de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio
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01.01.2023
31.12.2023
ms

10.412.840

(3.858.625)
(1.576.005)
(583.347)
(317.621)
31431
4.108.673

(4.146.899)
(2.250)
(4.149.149)

(40.476)

12.434
(28.042)
53.626

25.584

01.01.2022
31.12.2022
M$

12.282.763

(6.656.490)
(1907.913)
(1.229.339)
(1.066.237)
345.225
1.768.009

5.271.476

(3.086)
5.268.390

(7.041.070)

(7.041.070)

(4.671)

937

(3.734)

57.360

53.626
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TRAINEEMAC S.A.

La Sociedad fue constituida como sociedad anénima cerrada, por
escritura publica de fecha 24 de diciembre de 2008, bajo el repertorio
N° 6.397/2008, otorgada en la Notaria de Santiago de don Enrique
Morgan Torres. Un extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas 7.181
numero 4.646 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago correspondiente al afio 2009, y se publico en el
Diario Oficial de fecha 7 de febrero de 2009. Con posterioridad, por
acuerdo adoptado en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada
con fecha 26 de marzo de 2021, cuya acta se redujo a escritura
publica con fecha 31 de marzo del afio 2021, otorgada en la Notaria
de Santiago de don Francisco Javier Leiva Carvajal, bajo el repertorio
N° 32.293/2021. Un extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas
26.237 numero 12.155 del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 2021, y se publico
en el Diario Oficial de fecha 5 de abril del mismo afio.

Objeto Social

El objeto Unico y exclusivo de la Sociedad es la prestacion de servicios
de capacitacion.

Capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2023 el capital de la Sociedad es de M$10.000,
con un 99,99999% de participacion de parte de Sodimac S.A. y un
0,00001% de participacion en Inversiones Parmin SpA. El patrimonio
de Traineemac S.A. representa el 0,03% del total de activos de
Sodimac Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

(Capacitacion al personal, para lo cual la Sociedad mantiene un contrato
de servicios de capacitacion, seminarios y otros con la matriz, que
no afecta significativamente sus resultados.

Remuneraciones

Los Directores y Administradores de Sodimac S.A. (matriz), que
desempefian funciones en la sociedad Traineemac S.A. no reciben
remuneracion adicional por el ejercicio de dichas funciones.

Directorio y Relacién con la sociedad
matriz.

El Directorio de Traineemac S.A. esta compuesto por 3 miembros, que
duran 3 afos en sus funciones. En Junta Ordinaria de Accionistas
del 12 de abril de 2022 fueron elegidos los actuales directores de la
Sociedad por el periodo estatutario de 3 afios.

Al 31 de diciembre de 2023, el Directorio de Traineemac S.A. estaba
compuesto por los siguientes miembros:

- Eduardo Miz6n Friedemann
- (laudia Castro Hruska
- Ignacio Roman Moreno
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Administracion de Traineemac S.A. y su relacion con Sodimac S.A. y su matriz

Juan Pablo del Rio Goudie
Gaston Bottazzini

Alejandro Arze Safian
Eduardo Mizon Friedemann
Fabio de Petris Duarte
(Claudia Castro Hruska

Francisco Torres Larrain
Ignacio Monteverde

Mariano Imberga
Ignacio Roman Moreno

Francisco Pirozzi Jabat
Francisca Nufiez Regauer
Alejandro Gonzalez Dale
Juan Pablo Harrison Calvo
Pablo Aguirre Rigo-Righi
Maria Carolina Auad Selman
(Gabriel Aste Diaz

Alyson Yevenes

Erick Hernandez La Torre

Cargo en Sodimac S.A. o su Matriz

Presidente del Directorio Sodimac S.A.
Gerente General Corporativo Falabella S.A.
Gerente General Corporativo Sodimac S.A.

Gerente General Sodimac S.A.
Gerente Administracion y Finanzas Corporativo Sodimac S.A.
Gerente de Personas Sodimac S.A.

Gerente Comercial y Marketing Corporativo Sodimac S.A.
Gerente Comercial, Marketing y Ventas a Distancia Sodimac S.A.

Gerente de Operaciones Corporativo Sodimac S.A.
Gerente de Productividad Laboral e Innovacion Sodimac S.A.

Gerente Cadena de Abastecimiento Sodimac S.A.
Gerente de Administracion y Control de Gestion Sodimac S.A.
Gerente de Finanzas Corporativo Falabella S.A.

Gerente de Administracion y Gestion Financiera Corporativo Falabella S.A.

Gerente de Administracion y Servicios Corporativo Falabella S.A.
Gerente de Marketing Sodimac S.A.

Gerente Construccion y Ferreteria Sodimac S.A.

Subgerente de Licitaciones y Compras Sodimac S.A.

Gerente Financiamiento y Crédito Corporativo Sodimac S.A.

Cargo en Traineemac S.A.

Apoderado clase A
Apoderado clase A
Apoderado clase A

Presidente del Directorio

Apoderado clase A
Apoderado clase A

Directora
Apoderado clase B

Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B

Director
Apoderado clase B

Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase B
Apoderado clase C
Apoderado clase C
Apoderado clase C
Apoderado clase C
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TRAINEEMAC S.A. TRAINEEMAC S.A.
Estado de Situacion Financiera Clasificados Estado de Situacion Financiera Clasificados
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022 Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
ACTIVOS s s PATRIMONIO Y PASIVOS s Ms
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo - 25.589 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 39.314 33.761
Otros activos no financieros corrientes 277 - Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 183.471 3.643
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 410 35.510 Pasivos por impuestos corrientes 117.912 196.083
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 805.143 219.780 Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 15.499 12.288
Activos por impuestos corrientes 121 121 Otros pasivos no financieros corrientes 1.402 -
Activos corrientes totales 807.851 281.000 Pasivos corrientes totales 357.598 245.775
Activos no Corrientes Pasivos no Corrientes
Activos por impuestos diferidos 7719 7492 Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 15.408 17.042
Activos no corrientes totales 7.719 7.492 Pasivos no corrientes totales 15.408 17.042
Activos totales 815.570 288.492
Total Pasivos 373.006 262.817
Patrimonio
(apital emitido 10.000 10.000
Ganancias acumuladas 441,349 26.280
Otras reservas (8.785) (10.605)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 442,564 25.675
Patrimonio total 442 564 25.675
Patrimonio y pasivos totales 815.570 288.492
* ] [* )
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TRAINEEMAC S.A. TRAINEEMAC S.A.
Estado de Resultados por Funcién Estado de Resultado Integral
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022 Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022

01.01.2023 01.01.2022 01.01.2023 01.01.2022
Estado de Resultados 31.12.2023 31.12.2022 Estado de Resultado Integral 31.12.2023 31.12.2022
m$ M$ M$ m$

Ingresos de actividades ordinarias 1173.032 1.039.083 Ganancia 592.956 732.766
Costo de ventas (263.333) (144.214)
Ganancia bruta 909.699 894.869 Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del peridodo, antes de
Gastos de administracion (145.761) (102.107) impuestos
Otras ganancias 558 18
Ganancias de actividades operacionales 764.496 792.780 Ganancia( pérdida) actuariales por planes de beneficios definidos 2.493 (5.617)
Ingresos financieros 49712 148.870
Costos financieros (2.895) (2.929) Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otros resultados integrales
Ganancia antes de impuestos 811.313 938.721 Impuesto a las ganacias relacionados con planes de beneficios al personal (673) 1.516
Gasto por impuestos a las ganancias (218.357) (205.955)
Ganancia procedente de operaciones continuadas 592.956 732.766 Total otro resultado integral 1.820 (4101
Ganancia del ejercicio 592.956 732.766

Resultado integral total 594.776 728.665
Ganancia atribuible a
Los propietarios de la controladora 592.956 732.766 Resultado integral atribuible a
Ganancia del ejercicio 592.956 732.766 Los propietarios de la controladora 594.776 728.665

Resultado integral total 594.776 728.665

* ] [* )
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TRAINEEMAC S.A. TRAINEEMAC S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio Estado de Flujos de Efectivo
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022 Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y de 2022
01.01.2023 01.01.2022
Res’er\.la ge ganan.cias : P.atrimonio Estado de flujos de efectivo Método Directo 31.12.2023 31.12.2022
Capital Emitido o pérdidas actuarlfllfas Ganancia atanb!e alos Patrimonio Total Ms MS
en planes de beneficios acumuladas | propietarios de la
definidos controladora
M$S M$ M$S M$S M$ Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Saldo Inicial periodo al 01/01/2023 10.000 (10.605) 26.280 25.675 25.675 Clases de cobros por actividades de operacion
Cambios en patrimonio Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 1.208.428 1.040.158
Resultado del periodo - - 502 956 592956 592956 Otros cobros por actividades de operacion - 102.584
Otros resultado integral - 1.820 - 1820 1820 Clases de pagos
Dividendos R - (177.887) (177.887) (177.887) Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (316.065) (153.743)
Total de cambios patrimonio - 1.820 415.069 416.889 416.889 Pagos a y por cuenta de los empleados (80.636) (63.957)
Saldo final periodo al 31/12/2023 10.000 (8.785) 441.349 442.564 442.564 Otros pagos por actividades de operacion (4.373) (138.477)
Impuestos a las ganancias pagados (300.301) (93.286)
Otras ingresos de efectivo 3.010 6.007
Reserva de ganancias Patrimonio Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 510.063 698.286
Capital Emitido o pérdidas actuari?I?s Ganancia atriPuib!e alos Patrimonio Total
en planes de beneficios | acumuladas | propietarios de la Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
definidos controladora Pasivos entidades relacionadas - 1.324.931
il il M3 MS Pagos pasivos entidades relacionadas (535.652) -
>aldo Inicial periodo al 01/01/2022 10.000 (6.504) 1:308 441 1311937 1311937 Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de. actividades de inversion (535.652) 1.324.931
Cambios en patrimonio
Resultado del periodo . - 732766 732166 132,166 Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Otros resultado integral - (401 - (4101 1.035 Dividendos pagados ) (2.014.927)
Divigendos - - (2.014927) (2.014927) (2.014927) Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion - (2.014.927)
Total de cambios patrimonio - (4.101) (1.282.161) (1.286.262) (1.286.262)
Saldo final periodo al 31/12/2022 10.000 (10.605) 26.280 25.675 25.675
(Disminucion) incremento en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de cambio (25.589) 8.290
(Disminucion) incremento de efectivo y equivalentes al efectivo (25.589) 8.290
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 25.589 17.299
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio - 25.589
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Relacion de propiedad directa e indirecta Hechos relevantes
entre Sodimac y subsidiarias

Durante el afio 2023, Sodimac S.A. informé a la Comision para el Mercado Financiero, en caracter de hecho esencial, los siguientes hechos
relevantes:

A. Santiago, 3 de abril de 2023

En sesidn extraordinaria de esta misma fecha, 3 de abril de 2023, el directorio de Sodimac S.A. acordd convocar a los accionistas de la
Sociedad a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 17 de abril de 2023, a las 9:00 horas, en las oficinas de la Sociedad, ubicadas en Av.

Presidente Eduardo Frei Montalva N°3092, comuna de Renca, para tratar las materias propias de este tipo de juntas.
SODIMAC S.A.
En lo referente a los dividendos a distribuir, se acordd proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas el reparto de $0,8605 por accién como
dividendo definitivo con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, el que se pagaria el dia 24 de abril de
Inversiones Orgalla S.A. Inversiones Parmin SpA 2023 a los accionistas que se encuentren inscritos en el Registro de Accionistas el quinto dia habil anterior a esa fecha.

B. Santiago, 17 de abril de 2023

40% 60% 99,99999% 99,9%
En Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el dia de hoy, se adoptaron los siguientes acuerdos:
) : Logistica
Imperial S.A. Traineemac S.A. g. 1. Se aprobo la Memoria, Balance General, Estado de Resultados y Dictamen de Auditores Externos correspondientes al ejercicio terminado
Internacional Ltda. ) -
el dia 31 de diciembre de 2022.
0,00001% 0,01%

2.Se aprobo el reparto de un dividendo definitivo de $0,8605 por accion, con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2022, el que serd pagado el dia 24 de abril de 2023 a los accionistas titulares de acciones que se encuentren inscritos en el Registro
de Accionistas el quinto dia habil anterior a esa fecha.

3. Se designo a la empresa Deloitte Auditores y Consultores Limitada como Auditores Externos para el ejercicio 2023, y a las empresas Fitch
Chile Clasificadora de Riesgo Limitada y Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada como Clasificadoras de Riesgo.

C. Santiago, 18 de abril de 2023

En sesion ordinaria de esta fecha, el directorio de la Sociedad tomé conocimiento de la renuncia presentada a su cargo por la directora Sra.
Paola Cuneo Queirolo, efectiva a contar de esta misma fecha. En [a misma sesion y de acuerdo a lo establecido en el articulo 32 de la Ley
N°18.046, sobre Sociedades Andnimas, el Directorio nombré en su reemplazo a don Agustin Solari Alvarez hasta la proxima junta ordinaria
de accionistas que deba celebrar la Sociedad, en que debera procederse a la renovacion total del Directorio.
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Declaracion de responsabilidad y suscripcion de la Memoria

Los sefiores directores de Sodimac S.A., tomaron conocimiento y declaran bajo juramento su responsabilidad respecto de la veracidad de toda la

informacion en a presente Memoria Anual.

blo del Kio Goudl]

Juan Pablo del Rio Goudie (4 abr.. 2024 15:08 ADT)

Sr. Juan Pablo del Rio Goudie
Rut: 5.898.685-2
Presidente

Sra. Elizabeth Lehmann Cosoi
Rut: 11.625.647-9
Directora

R e
Cataftffadel Rio (4 abr.. 2024 14:46 EDT)

Sra. Catalina del Rio Silva
Rut: 8.317.939-2
Directora

cecilia Karlezi (4 abr.. 2024 14:04 EDT)

Sra. Maria Cecilia Karlezi Solari
Rut: 7.005.097-8
Directora

Sandro Solari D.

Sandro Solari D. (4 abr.. 2024 15:48 ADT)

Sr. Sandro Solari Donaggio
Rut: 9.585.729-9
Director

. s
Jaime GarciaR. (4 abr.. 2024 14:15 EDT)

Sr. Jaime Garcia Rioseco
Rut: 5.894.661-3
Director

Agustin A Solari

Aguéﬁn A. Solari (4 abr.. 2024 15:11 ADT)

Sr. Aqustin Solari Alvarez
Rut: 8.458.863-6
Director

Sr. Gonzalo Rojas Vildésola
Rut: 6.179.689-4
Director

@ Ng

Sr. Manuel Cristobal Hurtado Rourke
Rut: 13.038.050-6
Director

1L

Eduwdu-hhizﬁ'n"'riedemann (4 abr.. 2024 15:09 ADT)

Sr. Eduardo Mizé6n Friedemann
Rut: 9.585.729-9
Gerente General Sodimac S.A.
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