Reporte de

Sostenlbllldad

Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

SN SODIMAC.

bUDIMAC

STRUCTOR,




Contenido

Hitos de sostenibilidad 2022
Reconocimientos

Acerca de nosotros

Carta del CEO

1. Sodimac y Maestro

11 Proposito

1.2 Estrategia del Negocio

1.3 Contribucion a los 0DS

1.4 Relacion con los grupos de interés
1.5 Membresias

1.6 Temas materiales

2 Gobierno corporativo

2.1 Directorio y Comité Ejecutivo (Liderazgo)
2.2 Nuestros 6rganos de direccion
2.3 Desempefio econdémico
2.4 Etica, cumplimiento y transparencia
2.4 Sistema de integridad
2.4.2 Anticorrupcion
2.4.3 Respeto a la competencia
2.4.4 Cumplimiento regulatorio
2.4.5 Relacionamiento con funcionarios
publicos
2.5 Gestion de riesgos
2.6 Derechos humanos
2.7 Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

3 C(lientes

3.1 Experiencia del cliente
3.2 Salud y seguridad del producto
3.3 Etica publicitaria

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
SODIMAC PERU

29
29
32

33

34

35
36
38

4

5

Proveedores

4] Cadena de aprovisionamiento
4.2 Gestion sostenible de proveedores
4.3 Iniciativas con proveedores

Asesores

5.1 Gestion del talento
511 Empleo
5.1.2 Presencia en el mercado
5.1.3 Compensaciones
5.2 Clima y cultura
5.3 Formacion y desarrollo profesional
5.3 Escuela de Excelencia
5.3.2 Desarrollo profesional
5.3.3 Evaluacion de Desempefio
5.4 Salud y sequridad en el trabajo
5.5 Diversidad e inclusion

Comunidad

6.1 Gestion social
6.2 Vloluntariado Corporativo
6.3 Alianzas

Medioambiente

71 Huella de carbono
7.2 Gestion de energia
7.3 Gestion del agua
7.4 Gestion de residuos

indice contenidos GRI
indice del Pacto mundial

Alineamiento a ODS

Métricas Gestion de Personas

4l

73
75
77
77
79
84
85
87

REPORTE DE

SOSTENIBILIDAD

Peru

2027

Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

A SODIMAC.




Hitos de
sostenibilidad 2022

LSEEN
+40,000

productos de construccién

y mejoramiento del hogar

- /

— o0 —
208

+337,992

horas de capacitacién hacia

Realizamos una
debida diligencia en

nuestros/as asesores/as

Reactivamos el voluntariado
corporativo con

+200 horas

derechos
humanos
. %
Q
e T

el

+15 proveedores

PYME, MYPE y emprendimientos
son parte del programa

\_ de voluntariado )

- g -
8,016 fsesaresies

43% son mujeres

Crecemos Juntos

- /

o )

Medimos nuestra huella
de carbono 2021 con un
resultado de

57% son hombres

Implementa_mos i
8 puntos limpios

para fomentar el reciclaje

en nuestras tiendas

- J

/— o —
s/ 125,000

fueron donados al
proyecto Haciendo
Escuela de Fe y Alegria

101 tCO 2_@
- J

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
SODIMAC PERU



, " EMPRESA I l
Esk || SOCIAIMENTE merco
/ /' ResroNssie \ / MEerco \ / conl R N\ - merco A\
Distintivo Empresa . Ranking Merco Ranking Merco Talen
Sociafment\::oResgoﬁZable Ranking Merco Empresas Responsabilidad ESG anking Merco Talento
- - N - . d Somos parte de la lista de 100 empresas Somos pu,rte de lu.listu de_!OO empresas Somos parte de la lista de 100 empresas
R t oveno un_o co.n?secutl’uo, otorgu 0 por con mejor reputacion en el Perd. en el Per con mejor gestion ambiental, en el Per con mejor atraccion y retencion
e co n o cl m I e n os la organizacién Perd Sostenible en Obtuvimos el puesto 29° en el ranking social y de gobierno corporativo. del talento. Obtuuimos el puesto 43° en el
reconocimiento a nuestra gestion en general y el puesto 2° en la categoria de Obtuvimos el puesto 40° en el ranking ranking general y el puesto 3° en la
sostenibilidad. retail especializado. general y el puesto 2 en la categoria de categoria de retail especializado.

\ j \ / \ retail especializado. j \ /

@

— Eehws — N\ [ URbtotecc—— 1 Beex

Buenas Practicas Laborales o
Mejores prdcticas laborales otorgado por el Reconocimiento RECOLECC Huella de Carbono Peru CX INDEX
Ministerio df'-' Trabajo y PromoFlén del por la gestion adecuada de residuos de Obtuvimos la primera estrella por haber Ocupamos el puesto 31° en el ranking
Empleo (Mintra). Subcategorias: No aparatos eléctricos y electrénicos en medido la huella de carbono de nuestra general y el puesto 1° en la categoria
d's_cr_'[“'”ﬂc'°[‘ por credo, discapacidad, nuestras tiendas. operacién y publicarla en la plataforma Mejoramiento del Hogar para la
condicion economica, raza, sexo / Igualdad del Ministerio del Ambiente. Experiencia al Cliente.
de grupos vulnerables / Acoso sexual y

\_ hostigamiento laboral. J \_ J \_ J \ J

CXI INDEX
Reconocidos como una de las mejores
empresas en servicio al cliente, Puesto 3° Puesto 1° Puesto 4°
ocupamos el puesto I° en las en el Great Place To Work a en el Great Place To Work en el Great Place To Work
cut;gt):;l; J;Znéj;:;le;nl\:if%rlzrl?into nivel nacional en mejores lugares para en Diversidad e Inclusion
: trabajar para mujeres

\ / N J \_ Y, N J

—ELSA— — CONADIS —

~—— Par——

mmape espacios laborales sin acoso
Certificacion Mejores E : Reconocimiento Conadis
. mpresa Pionera ELSA

Ranking PAR Lugares para el Talento LGBTIQ+ P
Obtuvimos el puesto 7° entre las empresas certiﬁcm?os por la ONG Presente como uno lezconoc@os po;GsI:JnderLatl)lg(eélg?nco Reconocidos por fomentar la empleabilidad
con mas de 5,000 colaboradores en Per de los mejores lugares para el desarrollo del nteramericano de besarrotio por en las personas con discapacidad gracias a
dentro del Ranking PAR en la categoria de talento LGBTIQ+ en el Perd. Ademas, nuestra gestion proactiva para la nuestro programa Junto a Ti.

equidad de género. obtuvimos el puesto 5° en el ranking de prevencion del hostigamiento sexual.

Mejores Empresas para el Talento LGBTIQ+.

- J - / - J - /

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
SODIMAC PERU



Acerca de nosotros

Somos una empresa del sector retail, enfocada en el
mejoramiento del hogar. Ofrecemos mas de 40,000
productos de decoracion y construccion con los que
buscamos inspirar a nuestros/as clientes/as y mejorar
su calidad de vida.

Nuestras marcas son:
e Sodimac Homecenter

e Sodimac Constructor
e Maestro

Operamos a nivel de Latinoamérica en Chile, Pery, Colombia,
Argentina, Brasil, Uruguay y México.
En Perd contamos con:

e Oficina de Apoyo (central) en la Av. Angamos 1805
Surquillo (Lima).

e C(entro de Distribucion en Lurin (Lima).

e \eintinueve tiendas Sodimac y veintisiete tiendas
Maestro distribuidas en Lima Metropolitana, Callao
y doce regiones a nivel nacional.

Ingresamos al mercado peruano constituidos como Sodimac
Pert S.A. el 16 de junio de 1998. Nuestras operaciones se
iniciaron en el 2004 con la apertura de la tienda en el distrito
de San Miguel (Lima). En septiembre del 2014 adquirimos
el 100 % de las acciones de la cadena especializada en
mejoramiento del hogar y la construccion Maestro Peru
S.A. (luego Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.).

A fines del 2018 se acordo la fusién por absorcion de
Sodimac Pert S.A. por parte de Tiendas del Mejoramiento
del Hogar S.A., fijando la entrada en vigor de esta a partir
del1de enero del 2019.

Acerca de este
informe

Publicamos anualmente nuestro reporte de sostenibilidad;
en esta novena edicion, abarcamos el afio calendario
2022 . Este informe se ha elaborado basado en los
Estandares GRI .

Las entidades incluidas en nuestros estados financieros
anuales consolidados son:

e Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

@ Sodimac Pert Oriente S.A.C.

Nuestro reporte de sostenibilidad abarca las actividades
desarrolladas por todas ellas.

En este reporte hacemos uso de nuestras marcas Sodimacy
Maestro para referirnos a nuestra gestion de sostenibilidad.
Las consultas sobre este reporte y nuestra gestion de
sostenibilidad son atendidas por nuestra Coordinadora
de Sostenibilidad:

Adriana Del Aguila
Correo electronico: adelaguila@sodimac.com.pe
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Carta del CEO

Tras dos afos de emergencia sanitaria, el panorama
del 2022 mostr6 un escenario mas alentador con la
recuperacion paulatina de los sectores, el levantamiento
de las restricciones y el retorno a los aforos usuales. Sin
embargo, el afio estuvo marcado por una inestabilidad
politica y protestas sociales que impactaron directamente
en el abastecimiento y en variables macroeconémicas
como la inflacion, el tipo de cambio e inversién privada. A
pesar de este contexto, continuamos dirigiendo nuestros
esfuerzos en adaptarnos a las nuevas necesidades de los
clientes e impulsamos diversas acciones de eficiencia,
logrando cumplir con el resultado propuesto para el afio.

Alineados a nuestro propésito: simplificar y disfrutar mas
la vida, apalancamos nuestra gestion en la innovacion y
sostenibilidad. Buscamos ofrecer los mejores productos,
servicios y asesoria, asi como fortalecer nuestra propuesta
de valor sobre la base del Ecosistema Falabella, del cual
decanta nuestra ruta estratégica: #TurboDigitalizacion, que
pone en el centro al cliente y potencia la omnicanalidad
en nuestro negocio.

Nuestro propdsito nos invita a ser cada vez mas
responsables con la sociedad y el entorno. Es asi como
pusimos mayor énfasis en la gestion de sostenibilidad
durante el 2022, la cual cuenta con enfoque transversal a
nuestra operacion y busca entender e impactar de forma
positiva a cada uno de los stakeholders que forman parte
de la cadena de valor de la compafiia.

Destacamos los esfuerzos de nuestro gobierno corporativo,
que se vieron recompensados por la mejora de siete
puntos porcentuales en la evaluacion de nuestro INDEX de
Sostenibilidad, superando en 5% la meta establecida para
Perd. Ademas, iniciamos un proceso de debida diligencia en
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derechos humanos junto a las demas unidades de negocio
de la region. Esto nos permitié identificar los principales
riesgos para nuestra gestion, asi como oportunidades de
mejora para las practicas que ya venimos realizando.

Nos conectamos con nuestros clientes y dia a dia logramos
identificar sus necesidades de forma inteligente y efectiva
3 través del analisis de data y el uso de la tecnologia. Al
finalizar el afio, contamos con mas de 7.8 MM de clientes
identificados y mas de 4.2 MM de clientes activos, a
quienes buscamos agregar valor de manera continua
en las diferentes aristas del negocio:

e Nos enfocamos en la capacitacion de nuestro Cliente
Pro, ofreciéndole programas y beneficios tales como
la Gran Feria de la Capacitacion, que contd con mas
de 52M nuevos registros en el Pert y 26M conectados
al evento, el programa Construye Bien, a través del
cual impulsamos la construccion sequra y las mas de
250 Capacitaciones Digitales dictadas por nuestros
principales proveedores. Finalmente, les ofrecimos
beneficios exclusivos como parte del programa de
fidelizacion Circulo de Especialistas, que hoy cuenta
con mas de 190M participantes, atencion personalizada
a través de nuestro moédulo Maestrazo y retomamos
el Dia del Constructor, con mas de 9M inscritos.

e Para nuestro Cliente Hogar, ofrecimos asesoria,
precios competitivos, variedad de productos y
servicios complementarios que lograron cumplir con
sus expectativas. Asimismo, lanzamos la plataforma
Decolovers, un paquete estructurado de contenidos
sobre decoracion; potenciamos nuestros proyectos de

cocina y bafo a través de la asesoria personalizada de
nuestros disefiadores, complementado con servicios a
medida y ofrecimos 24 catalogos digitales que impulsan
nuestra oferta comercial, asi como campafas 360°,
logrando 1.6 MM de vistas.

En linea con nuestra ruta estratégica, contribuimos con
el desarrollo de nuestros proveedores, fortaleciendo el
programa Creciendo Juntos, dirigido a emprendimientos,
MYPES y PYMES, capacitandolos y generando alianzas
con el fin de acompanarlos en su crecimiento comercial y
propuesta de valor. En este mismo programa, impulsamos
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la categoria Construyendo Juntos del Desafio Kunan, la
cual premi¢ al emprendimiento Bio Natural Solutions como
ganador. Del mismo modo, acompafiamos a proveedores
de servicio a través del programa Juntos/as Construimos
Sostenibilidad, que tuvo como objetivo compartir con
ellos nuestras principales practicas en sostenibilidad.

Con respecto al medio ambiente, implementamos
proyectos agiles de eficiencia energética con el objetivo
de reducir nuestras emisiones. Ademas, fortalecimos
nuestra estrategia de gestion de residuos, ampliando su
alcance a clientes a través de los Puntos Limpios en tienda
y homologamos la Huella de Carbono de nuestra operacién
3 nivel corporativo, con una medicion hasta el alcance
3 correspondiente al 2022 y una auditoria que certifica
nuestros resultados. Gracias a este esfuerzo, obtuvimos
la lera y 2da estrella otorgada por la Plataforma Huella
de Carbono Peru del Ministerio del Ambiente.

Fortaleciendo nuestro compromiso con las comunidades
aledafias a nuestra operacion, potenciamos la estrategia
de Gestion Social, que busca reforzar la identificacion de
riesgos y la relacién comunitaria de nuestras tiendas.
Asimismo, retomamos nuestro voluntariado presencial
con acciones de limpieza de playas y mejoramiento de
espacios y concretamos nuestra donacion anual en el
marco del programa Haciendo Escuela junto a Fe y Alegria,
de S/125M en favor de la educacion en el Perd.

Finalmente, enfocados en el desarrollo y bienestar de
nuestros asesores/as, impulsamos nuevas iniciativas
dirigidas a sus necesidades, tales como el programa
“Juntos Nos Cuidamos: Bienestar Financiero”, el cual
busca compartir con ellos/as herramientas para la
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organizacion de las finanzas, respondiendo al contexto
econémico del pais ocasionado tras la pandemia de la
COVID-19. Del mismo modo, continuamos con el impulso
de la estrategia EDIPVI (Equidad, Diversidad, Inclusion y
Prevencion de la Violencia), dirigida a generar espacios
laborales mas sequros e inclusivos.

Las tendencias del consumidor indican el inicio de una
reactivacion econémica, con la tercera parte de la poblacion
considerando incrementar sus gastos en el mejoramiento de
hogar. En el Pert se estima un crecimiento del PBl del 3%y
en el sector comercio y de la construccion, la proyeccion de
crecimiento es de 2.5 % y 2 % respectivamente. Bajo este
contexto, miramos con optimismo el panorama nacional y
nos enfocamos en seguir fortaleciendo nuestra propuesta
de valor a partir del trabajo en equipo y el compromiso de
nuestros/as asesores/as, quienes buscan sequir superando
las expectativas de nuestros clientes y cumplir con el
proposito: “Simplificar y disfrutar mas la vida“.

Wilhelm Ramberg Arnillas
Gerente General

www.sodimacco™
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Sodimac y

= Maestro

1.1 Proposito

Através de nuestro propdsito, buscamos ir mas alla del
beneficio econémico del negocio. Este nos encamina a
hacernos mas responsables de los impactos que generamos
sobre la sociedad, convirtiéndose en una guia que nos
dirige hacia el cumplimiento de nuestra estrategia, siendo
el motor de nuestros valores, cultura y liderazgo.
Nuestro propdsito es:

Simplificar y disfrutar
mas la vida.

Este propdsito se complementa con:

Nuestros principios culturales Falabella

@ Somos un equipo.

Hacemos que las cosas pasen.

Crecemos por nuestros logros.
® Superamos las expectativas de nuestros clientes.

® Actuamos con Sentido.

-I Sodimac 2 Gobierno
y Maestro : corporativo

Nuestros elementos culturales

@ Todos nos llamamos asesores 0 asesoras.

e Sentido de equipo.

o Nuestra pechera Sodimac y nuestro chaleco Maestro
son simbolos de identidad e integracion.

e Eldesarrollo de las personas es nuestra base.
e Politica de puertas abiertas y canales de comunicacion.
o Nuestro respeto por a diversidad.

o Nuestro grito de poder es el ritual que nos da fuerza.

3 Clientes l| Proveedores 5 Asesores

#TurboDigitalizacion

1. Juntos nos cuidamos

EN TEﬂI
O,
R

Post-venta

Gestion de
categorias

[g] Precios y

Cliente promociones

3. Desarrollar una
experiencia omnicanal
apalancada en el
ecosistema

Y133Nn0)

Tienda

digitalizada Marketing

E-commerce

Gestion
de seller

¢
”a;%J

6 Comunidad

Medio
Ambiente

2. Fortalecer la

propuesta de valor.

[ 4. Optimizar la operacion conjunta de Sodimac y Maestro

)

5. Consolidar nuestros frentes de Sostenibilidad y Riesgos
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Sodimac y 1

= Maestro

Estrategia
de Sostenibilidad

1. Juntos nos cuidamos

Post-venta Entendimiento
consumidor

Gestion de
categorias

3. Desarrollar una
experiencia omnicanal
apalancada en el Precios y
ecosistema / Cliente promociones

Tienda )
digitalizada Marketing

133809

E-commerce

Gestion
de seller

%

[ 4. Optimizar la operacion conjunta de Sodimac y Maestro )

5. Consolidar nuestros frentes de Sostenibilidad y Riesgos
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2 = Fortalec
propues|

2 Gobierno
corporativo

Clientes

Colocamos al cliente en el
centro, fortaleciendo su
propuesta de valor

Gobierno
corporativo

Liderazgo responsable con
ética y transparencia

Comunidad

Generamos relaciones de
confianza en las comunidades
donde estamos presentes

i 4§ Proveedores . 5 Asesores

SOSTENIBILIDAD

6 Comunidad Medio

Asesores/as

Respetamos la diversidad
e inclusion. Promovemos
la calidad de vida

Medio ambiente

Uso eficiente de nuestros
recursos para disminuir y
mitigar nuestro impacto
ambiental

S Proveedores

Fomentamos su desarrollo
para asegurar una cadena

de suministros sostenibles

Ambiente



Sodimac y

= Maestro

1.2 Estrategia del
Negocio

En un nuevo contexto de recuperacion luego de la
emergencia sanitaria, buscamos dirigir nuestros esfuerzos
en adaptarnos a las nuevas necesidades de nuestros
clientes. Hemos fortalecido nuestra propuesta de valor
sobre la base del Ecosistema Falabella, del cual se deriva
nuestra ruta estratégica #TurboDigitalizacion que pone
en el centro al cliente y potencia la omnicanalidad en
nuestro negocio.

Por otro lado, nuestro proposito nos invita a ser cada
vez mas responsables con la sociedad y el entorno. Por
ello, nuestra estrategia de negocio tiene cinco pilares
en donde la sostenibilidad es la base de nuestro actuar.
Somos conscientes del impacto que generamos a nivel
ambiental, social y econdmico; es asi como continuamos
reforzando la sostenibilidad como un compromiso
transversal de toda la empresa, que en la practica se
ve reflejado en el trabajo constante con todos nuestros
grupos de interés.

En Sodimac y Maestro gestionamos la sostenibilidad de
forma transversal a nuestra operacion, enfocados en

-I Sodimac 2 Gobierno
y Maestro : corporativo

entender e impactar de forma positiva a cada uno de los
grupos de interés que forman parte de nuestra cadena
valor y buscando alcanzar una gestion equilibrada de
nuestros impactos ambientales, sociales y de gobernanza,
con un enfoque en derechos humanos.

e Ambiental: El uso de recursos naturales y los impactos
generados de forma directa o indirecta por parte de
nuestras operaciones en el medio ambiente.

@ Social: Gestion de riesgos y oportunidades asociadas a la
relacion de la empresa con las personas o instituciones
que la rodean.

o Gobernanza: Desempefio de nuestro gobierno corporativo
en temas vinculados a la ética, reputacion, la gestion
del negocio y el manejo de riesgos.

Bajo estos pilares es que consolidamos nuestra Estrategia
de Sostenibilidad, la cual prioriza 6 grupos de interés y
desarrolla planes de accion entorno a estos.

Nuestros grupos de interés constituyen nuestros pilares y
los definimos y comprometemos con ellos de la siguiente
forma:

3 Clientes l| Proveedores

(ada 3 afios, Revision de compromisos con los grupos
de interés.

Reafirmamos nuestro compromiso como empresa sostenible
a través de la mejora continua y el cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales que nos permiten
seguir generando valor de forma eficiente.

Nuestra gestion se encuentra alineada a:

e Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

e Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
e Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE.
o (lobal Reporting Initiative (GRI).

e Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

@ Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

e Compromiso de Pert frente al cambio climatico (Acuerdo
de Paris).

@ Norma I1SO 26000: Responsabilidad Social.

5 Asesores

6 Comunidad

Y ESTOY ALY

PARA AYUDWRLD 4 &

Medio
Ambiente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

SODIMAC PERU



Sodimac y

-I Sodimac 2 Gobierno
y Maestro : corporativo

= Maestro

Grupo de
interes

Compromiso

Asesores/as

Ofrecemos un espacio de desarrollo laboral, relaciones transparentes, diversidad y fomentamos
el didlogo en el marco de una cultura inclusiva y de respeto por los derechos humanos.

Medio ambiente

Medimos, prevenimos y reducimos los impactos ambientales negativos de nuestra operacion,
buscando el uso eficiente de los recursos.

Proveedores

Son socios estratégicos dentro de nuestra cadena de valor. Buscamos fomentar su desarrollo
y propuesta de valor a través de la capacitacion, compartiendo nuestras practicas de negocio.

Comunidad

Buscamos generar relaciones de confianza en las comunidades en las que estamos presentes,
basadas en el didlogo y la gestion responsable de nuestros impactos.

Gobierno
corporativo

Lideramos con responsabilidad, ética y transparencia, asegurando el respeto a los derechos
humanos en toda nuestra cadena de valor y adaptandonos a las necesidades y exigencias
del entorno.

Clientes

Respetamos sus derechos y atendemos sus expectativas aplicando politicas comerciales
justas y transparentes, entregando informacion clara y completa. Ademas, garantizamos
la disponibilidad, calidad y seguridad de nuestros productos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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3 Clientes l| Proveedores

Basados en estos estandares, mantenemos una Politica
de Sostenibilidad, la cual quia nuestra gestion interna
y nos ayuda a generar valor, relacionarnos de forma
positiva con nuestros grupos de interés, garantizar el
cumplimiento normativo y fortalecer nuestra reputacion.
(GRI 2-23) (GRI 2-24

Comité de Sostenibilidad

Con el fin de promover el involucramiento del Comité
Ejecutivo en la Estrategia de Sostenibilidad, en el 2022
continuamos con el desarrollo de nuestro Comité de
Sostenibilidad. Este reune peridédicamente a las principales
areas de la operacion, que se encuentran directamente
vinculadas a nuestra gestion sostenible con el fin de
dar sequimiento, validacion e identificar oportunidades
enfocadas en la generacion de valor e impacto positivo
para el entorno y el negocio.

A'su vez, el comité supervisa:
e El actuar en coherencia con nuestras politicas y

lineamientos relacionados a sostenibilidad y diversidad.

e La generacion de acciones para promover una gestion
sostenible.

e La identificacion de necesidades en las poblaciones
vulnerables dentro y fuera de la empresa.

5 Asesores

Medio

6 Comunidad Ambiente

® La revision de casos que atenten contra los derechos
humanos en la cadena valor.
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1.3 Contribucion a 0DS
los 0 DS FIN DE LA POBREZA TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO CONSUMO RESPONSABLE

N -I PRODUCCION
DE LA POBREZA ¥ CORSUMO
RESPONSHBLES

QO

CRECIMIENTO
ECORIMICO

o

[ . 8 &
Tenemos un rol importante en la adaptacion de medidas Miw
que contribuyan a promover la prosperidad, proteger el
ambiente, favorecer el crecimiento econémico y cubrir las

necesidades sociales. SALUD Y BIENESTAR INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA ACCION POR EL CLIMA

13 e

. . . . SALUD
Nos comprometemos con los siguientes Objetivos ¥ BIEKESTAR

del Desarrollo Sostenible (0DS), a través de diversas
acciones, las cuales pueden ser revisadas en el anexo A4
Alineamiento a ODS.

EDUCACION DE CALIDAD REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

EQUIDAD DE GENERO CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

1 REDUCCHN DE LAS
DESIGUALDADES

-~

(=)

v

DE GERERD

g .

IGUALDAD | 49 ©
n
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1.4 Relacion con los Grupos de Interés

ASESORES Y ASESORAS
Canal de . Temas tratados durante el Canal de . Temas tratados durante el
di Frecuencia . oy Frecuencia .
ialogo periodo del reporte dialogo periodo del reporte
Necesidades vinculadas a los o
: espacios laborales : : Apoyo psicologico y legal
Conversando juntos : Mensual P - . . Linea Confia : : enasuntos personales y
: Gestion del liderazgo de primera y : : .
. familiares
segunda linea
Egg gee ci(i)r:aescplj)l[t]jf;e; sl Temas relacionados al clima, cultura Comunicacion de logros,
e : y sostenibilidad del negocio ) : : cambios importantes,
sostenibilidad (CCS) E?unlonesl { Bimensual i campafias y reconocimiento
Imensuates : i alos mejores asesores/as
Necesidades vinculadas a los del drea.
Reuniones de confianza A solicitud espac_lf)s laborales‘ . : : . ) .
: Relacion entre equipos y lideres : : Alineamiento estratégico
de Tienda Mesa redonda Dos veces al afio de gerentes con los CEO de ; - o o~
: ¢ Sodimac — Maestro y del = EI]SODIMA&
) ) : Grupo Falabella y — HOMECENT‘: A
Herramientas virtuales: : y y - d
@ Murales digitales - Permanente : Principales noticias sobre la empresa
@ Boletin de Comunicacion Interna l;\hen.sual tGruposdQe trabajo / integracion / : :
@ Workplace faria €Mas dIversos Summit Semestral Logros obtenidos y ] ) Wiwisodimac.com.pe
#TurboDigitalizacion : : prioridades de negocio : :

: : Informacién sobre programa dirigidos
Comunidades de : : ala comunidad
R i ¢ Permanente - .
Diversidad e Inclusion : : Conmemoracion de fechas especiales

Testimonios e historias de éxito
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PROVEEDORES
Canal de . Temas tratados durante el
oy Frecuencia .
didlogo periodo del reporte
Correo electrénico Nuevos requerimientos
Teléfono Pronto pago
Plataforma Sedex Permanente Reactivacion de autoevaluaciones y
Canal de Integridad auditorias
Reclamos vinculados con la integridad
COMUNIDAD
Canal de . Temas tratados durante el
= Frecuencia A
didlogo periodo del reporte
Reuniones Plan de accion sobre actividades
Correo electrénico Mensual acordadas bajo convenios

Relacion con tiendas

Donaciones coyunturales

Sodimac Gobierno .
y Maestro : 2 corporativo 3 Clientes l| Proveedores
GOBIERNO
Canal de F . Temas tratados durante el
> recuencia .
didlogo periodo del reporte

(Cartas y oficios
Correos electrénicos
Conferencias virtuales :

De acuerdo con
requerimientos
normativos

Asolicitud dela

Cumplimiento normativo
Participacion en iniciativas
vinculadas a nuestra estrategia
de sostenibilidad.

institucion
GOBIERNO CORPORATIVO
Canal de EreCUenEis Temas tratados durante el
dialogo periodo del reporte
) Principales indicadores de la empresa
Reuniones de . )
Trimestral Avances comerciales

directorio

Avances en sostenibilidad

5 Asesores

Medio

6 Comunidad Ambiente
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CLIENTES
Canal de didlogo Frecuencia Temas tratados durante el periodo del reporte
Correo electronico Permanente: de Informacion sobre promociones
Teléfono (Contact Center) : acuerdoconlas Encuestas NPS
Redes sociales © necesidades del : Consultas sobre productos y certificacion de
Pagina web ¢ cliente : productos )
) : Informacion sobre precios, despachos, fechas de
Tiendas
entrega

Canal de Integridad

| ) Atencion de reclamos por diversos motivos
Libro de Reclamaciones

TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

Canal de didlogo Frecuencia Temas tratados durante el periodo del reporte

Temas relacionados a la ética, la discriminacion y

Canal de Integridad § Permanente e
: el hostigamiento sexual.

Reporte de

Sostenibilidad Anual T

Nuestros grupos de interés se identificaron tomando en cuenta:

e El nivel de influencia que tienen sobre nuestra empresa, ya sea que sus acciones puedan impulsar o
impedir nuestro desempeno.

e El nivel de dependencia con respecto a nuestra empresa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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1.5 Membresias

Somos miembros de las siguientes organizaciones:

e (3mara Peruana de la Construccion - Capeco.

e Camara de Comercio Americana del Perd - AmCham.
e (amara de Comercio de Lima.

@ Asociacion de Anunciantes del Perd - ANDA.

@ Asociacion Peruana de Recursos Humanos (APERHU).
@ Sociedad de Comercio Exterior del Perd.

@ Sedex, a nivel corporativo.

o Comunidad Aequales.

e Pride Connection Peru.

Los gremios y asociaciones a las que estamos suscritos
comparten nuestros valores, prioridades y enfoques de
negocio. Nos alineamos a la legislacion nacional, por
lo que no practicamos acciones de lobby en ninguna
circunstancia.

-I Sodimac 2 Gobierno

y Maestro corporativo 3 Clientes

1.6 Temas materiales

Sodimac Corporativo cuenta con un proceso formal de identificacion de los temas
materiales en todos los ambitos de la sostenibilidad, cuya frecuencia de actualizacion
no supera los cinco afios. El ultimo andlisis de materialidad se realiz6 en el 2020,
acompafiado por el Centro Vincular de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
de Chile.

El proceso consistid en las siguientes etapas:

i 4 Proveedores

Medio

6 Comunidad Ambiente

5 Asesores

Paso1

Paso 2

Paso 3

Realizacion de entrevistas y talleres para conocer las diferentes visiones; se
incorporaron las areas de Sostenibilidad de los diferentes paises donde opera
Sodimac, ejecutivos principales de Sodimac y de la matriz Falabella. Este proceso
incluyd un benchmark de los principales retailers mundiales, los resultados de las
mediciones ESG con los principales grupos de interés y un andlisis de informacion
secundaria del negocio.

Identificacion de impactos positivos y negativos, que afectan a los diferentes grupos
de interés para cada uno de los temas de sostenibilidad.

Analisis de los impactos positivos, negativos, reales y potenciales del negocio a lo
largo de la cadena de valor e identificacion de los riesgos y oportunidades de gestion.

Homologacion con las unidades de negocio en Colombia, Pery, Argentina, Uruguay,
Brasil y México; lo que nos permiti6 contar con una lista de materias estratégicas
corporativas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Gobierno Medio ambiente
corporativo TE";(’)-‘& yRAJESII?IIE-ES  Cambio climético
L e Ecoeficiente operacional
e Innouacion y desarrollo . o Proteccion a la biodiversidad
» Etica y anticorrupcion INTERES B ccicuosy circularidad
erechos humanos o Logistica sostenible

® Transformacion digital
® Proteccion de datos y
ciberseguridad

EAAR)

Asesores/as @@ .
“Cltura Comunidad
° Empleoyclima e |nversion social
® Diversidad e inclusion ® (Gestion del entorno
® Formacion y desarrollo '
® Dialogo social
® Salud y seguridad

Clientes Proveedores

e Experiencia del cliente e Gestion sostenible de proveedores

® Salud y seguridad del producto e Satisfaccion del proveedor

® Economia circular y consumo ® Emprendimiento local

responsable

e Etica publicitaria

N
( 1. Lineamientos y Gestién de Sostenibilidad

TEMI—\S ABC DE LA 2. Relacion con grupos de interés

3. Rendicién de cuentas y transparencia

SOSTENIBILIDAD 4. Gestion de riesgos financieros y no financieros

h 5. Regulacion - Cumplimiento normativo
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Nuestra direccion se rige por la ética y transparencia,
asi como por el respeto a los derechos humanos. Desde
nuestro gobierno corporativo, dirigimos todos los esfuerzos
en sostenibilidad, los cuales son evaluados a traves de
nuestro Index corporativo de Sostenibilidad. En el afio
2022 logramos una mejora del 8%, superando en 5% la
meta establecida para Peru.

2.1 Directorio y
comité ejecutivo
(liderazgo)

Accionistas

Capital social de Tiendas del Mejoramiento del Hogar
S.A.:S/1,530,670,876:

e |nverfal Perd S.A.A.: 1,530,670,875 acciones que
representan el 99.9999 % del capital social.

e |nversiones Falabella S.A.: una accion que representa
el 0.0001 % del capital social.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
SODIMAC PERU
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Junta General de Accionistas

Se retine obligatoriamente una vez al afio; dentro de los
tres meses siguientes al término del ejercicio econdémico.
Sus funciones estan detalladas en los estatutos, en las que
destaca su pronunciamiento sobre la gestion social y los
resultados econdmicos del ejercicio anterior, expresados
en los estados financieros del mismo. Esta junta también
es la responsable de nombrar, remover y reemplazar a
los miembros del Directorio, en caso corresponda.

Directorio (Estatutario Peru)

Compuesto por un numero no menor de tres ni mayor
de siete miembros, con una duracion de tres afios. Para
ser director no se requiere ser accionista; es un cargo
que recae en personas naturales, de acuerdo con sus
capacidades.

Se elige tanto directores titulares como suplentes (en
caso corresponda). El Directorio es nombrado por la Junta
General de Accionistas en la junta anual y antes de cada
eleccion dicha junta debe acordar el numero de directores
que deberan elegirse para el periodo respectivo.

3 Clientes l| Proveedores

Presidente (no ejecutivo):

5 Asesores

Medio

6 Comunidad Ambiente

Director (no ejecutivo, independiente):

Juan Fernando Correa \ Desde 2017 Alonso Rey Desde 2007
) Peruano : - Peruano : -
Malachowski, i bafos Bustamante : 16 anos
Director (no ejecutivo): Director (no ejecutivo, independiente):
Francisco Irarrazaval . | Desde 2021 Gianfranco Catagnola Desde 2006
Chileno . - Peruano -
Mena i 2afos Zufiga 17 afios
Director (no ejecutivo): Director (no ejecutivo):
Juan Xavier Roca Peruano Desde 1995 Juan Pablo Montero Chileno Desde 2006
Mendenhall i eBafios Schepeler 17 afos

3EL100 % de los miembros del Directorio son hombres. (GRI 2-9)
“No tiene vinculo laboral con la empresa.

Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. responde al
directorio de Falabella Corporativo, siendo los directores:?

Los directores tienen en promedio 14 afios de permanencia
en el Directorio de nuestra empresa. Ambos directores
independientes tienen experiencia en el sector.

El presidente del Directorio es el Country Manager
de Falabella Peru, sociedad accionista de Tiendas del
Mejoramiento del Hogar S.A., pero no ejerce labor
ejecutiva directa.

El Directorio se redne por lo menos una vez al afo.
Representando a Sodimac — Maestro asiste el gerente
general, quien expone:

e Temas de riesgo y contingencia y los resultados de la
empresa: presentacion de resultados pais desagregado
por formato y/o linea de negocio (Retail, Wholesale,
NSR, subgrupos).

e Temas especificos por 3rea (segin agenda).

e Safe Guardian (contratos entre partes relacionadas,
auditoria, riesgo y cumplimiento, juicios y contingencias).

e Establecimiento de objetivos, valores y estrategia.
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El Directorio tiene las facultades de gestion y representacion
legal necesarias para la administracion y direccion de
la sociedad dentro de su objeto, con excepcion de los
asuntos que la Ley General de Sociedades, el Estatuto
Social y las leyes pertinentes atribuyen a la junta general
de accionistas. Sus funciones principales son:

Instalar y crear sucursales, agencias u oficinas fuera
del pais.

Comprar, vender, permutar y en general, enajenar bajo
cualquier titulo acciones de la sociedad.

\ender, donar o ceder a titulo oneroso, permutar, comprar,
vender, prometer, comprar y otorgar promesa de venta
de bienes inmuebles o derecho sobre inmuebles.
VVender, donar o ceder marcas, patentes, disefios
industriales u otra forma de propiedad industrial e
intelectual de titularidad de la sociedad o constituir
en favor de terceros derechos de cualquier naturaleza
sobre ellos.

Autorizar y otorgar facultades para realizar y ejecutar
donaciones.

Garantizar cualquier clase de obligaciones propias de
la sociedad o sus filiales, ya sean civiles, naturales,
mercantiles, tributarias o de cualquier otra naturaleza
de acuerdo con las normas vigentes.

Celebrar cualquier clase de pacto o convenio entre socios
0 accionistas de una sociedad en la que la sociedad
tenga una participacion social o accionaria.

Gobierno

Sodimac
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y Maestro

e Proponerala Junta General de Accionistas los acuerdos
que crea convenientes a los intereses sociales.

e Presentar a lajunta la memoria, los estados financieros
y la propuesta de aplicacion de utilidades.

e Revisar yaprobar cualquier acto o contrato que exceda
a las atribuciones de la Gerencia general.

e Nombrar y remover a los/as apoderados/as,
representantes y cualquier otro/a funcionario/a al
servicio de la sociedad y conferirles las facultades
que estime convenientes.

(GRI 2-12)

El Directorio puede delegar u otorgar poderes y/o
facultades al gerente general y las gerencias de primera
linea, asi como a cualquier funcionario que cumpla con
los requisitos. El area Legal comunica el requerimiento al
area de Asuntos Legales Corporativos para que consideren
la delegacion de facultades en la reunion del Directorio
de fecha proxima y en la convocatoria correspondiente.
Se renueva cuando corresponda y el negocio lo requiera.
(GRI2-13

El Directorio cuenta con los siguientes comités:

e Directores y Tributario

e \/ela por la veracidad de los resultados reportados por
el negocio.

e \/erifica en detalle los avances respecto al Safe Guardian
y el desarrollo sostenible del negocio.

3 Clientes l| Proveedores

e Auditoria

e Aprueba y realiza el sequimiento al Plan anual de
auditoria.

e Revisa los riesgos mas relevantes y el estado de
implementacion de los planes de accion.

e Participan directores, el gerente general y el gerente
de Contraloria.

e Sesjones semestrales.

e Riesgo

e Sesiona seis veces al afio.

\F 2 ‘i'\

(Cada miembro del Directorio se autoevalia una vez al
afo, considerando los siguientes criterios:

e Desempeiio como miembro del Directorio.

e Desemperio del Directorio como 6rgano.

e (Operacion y dindmica del Directorio.

e Desemperio de la secretaria del Directorio.

e Alta gerencia.

(GRI2-18)

5 Asesores

6 Comunidad

1
i

Medio

(il

[

i

i

G
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Luis Seminario
ceee Gerente de Cadena

de Abastecimiento
Directorio
- (FALABELLA .
Ofga nigrama CORPORATIVO) Wilhelm Ramberg ol David Toledo
) ceee Gerente de Sistemas
- Arnillas
Sodimac y Maestro
® Juan Fernando Correa MalachosRi Maria Estela Guillén
® Gonzalo Somoza Garcia cece Gerenta de Administracion

y Control de Gestion

® Juan Xavier Roca Mendenhall
® Alonso Rey Bustamante

® Gianfranco Catagnola Zuiiga
® Juan Pablo Montero Schepeler

Valeria Vasquez
XX Gerenta de Personas
y Sostenibilidad

" Claudia Tavara

Gerenta Legal .... Ramon Ponce de Ledn

Gerente Comercial

Jonathan Ontaneda
Gerente de Operaciones

Erick Chang

Gerente de Contraloria

Luis Felipe Bedoya
coee Gerente de Planificacion
y Desarrollo Inmobiliario

Magdalena Hevia
Gerente de Retail Digital
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2.2 Nuestros

organos de direccion

Comiteé Ejecutivo

Conformado por los/as gerentes/as de primera linea.
Su funcién es garantizar la ejecucién directa de las
operaciones de la empresa en los aspectos econémicos,
ambientales y sociales.

Son responsables de revisar y aprobar los temas materiales
de la empresa y el Reporte de Sostenibilidad.

Los gerentes de primera linea son designados por el
gerente general y rinden cuenta de la gestion de forma
semestral a toda la empresa.

Oficialmente, no figura como 6rgano de la sociedad,
seqgun los estatutos.

(GRI 2-14) (GRI 2-12)

Instancias corporativas

Como parte de un grupo transnacional con sede en
Chile, contamos adicionalmente con dos instancias
corporativas dentro del gobierno corporativo:

-I Sodimac 2 Gobierno
y Maestro : corporativo

o Comité de Gestion Pais

Cuenta con la asistencia de los gerentes de Sodimac
Corporativo y algunos miembros del Comité Ejecutivo de
Sodimac — Maestro. Este comité funciona durante los
meses que no hay Directorio (Estatutario Peru).

o Equipo y comité ejecutivo corporativo

Encabezado por el gerente general corporativo, quien
supervisa a los gerentes generales de Sodimac Argentina
y Uruguay, Sodimac Brasil, Sodimac Chile, Sodimac
Colombia, Sodimac Peru y Sodimac México. Ademas,
lidera un comité ejecutivo corporativo, conformado por
los gerentes corporativos de cada area, que se reune
semanalmente.

(GRI2-9)

2.3 Desempeno
Economico

Nuestro desempefio econémico trabaja sobre la base de
tres pilares: rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad,
3 través de los cuales buscamos conseguir un impacto
ambiental, social y econdmico equilibrados.

3 Clientes l| Proveedores

Contamos con indicadores de gestion (KPI-Key Performance
Indicators) con los que evaluamos mensualmente nuestro
desempefio. Estos indicadores nos permiten dar continuidad
a las buenas practicas, identificar oportunidades de
mejora Y apostar por el crecimiento conjunto con nuestros
grupos de interés.

Nuestros KPI nos permite conocer todos los ambitos de
la interaccion econdmica de la empresa no solo a nivel
financiero, sino también a nivel del impacto que generamos
en nuestros grupos de interés.

Anualmente, el Directorio y la Junta Anual de Accionistas
revisan los estados financieros, los que abarcan la gestion
de Sodimac — Maestro.

(GRI'201, 3-3)

Cifras clave:

e \/entas netas: S/ 3,728,712 M

Decrecimiento del 4.5 % con respecto al 2021
e (apitalizacion:

- Deuda S/ 541,775 M (22.9 %)

- Capital S/ 1,820,367 M (77.1 %)

5 Asesores

Medio

6 Comunidad Ambiente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
SODIMAC PERU



Gobierno | Sodimac

y Maestro

= Corporativo

Valor directo generado y distribuido

2 Gobierno
corporativo

IMPACTO ECONOMICO e | e e
Valor econémico directo creado (VEC) :
3) Ingresos| - 3728712 3903033 2,654,831
Valor econémico distribuido (VED)
b) Costos operativos (pago a proveedores)? -2,828,277 -2,902,174 -1,965,621
c) Retribucion a asesores/as’ -386,385 -420,443 327941
d) Pagos a proveedores de fondos* -131,809 -196,598 -65,939
e) Pagos a gobiernos® -45,206 -92,423 -17,884
F) Inversiones en la comunidad . 55 = 324
Total del valor econdmico distribuido -3,392,228 -3,612,049 -2,377,709
Valor econémico retenido (VER = VEC-VED) 336,484 290,983 277122

1) Incluye ingresos financieros, ingresos por servicios y otros ingresos, asi como venta de activos.
) Incluye gastos generales: publicidad, instalaciones, consultorias y otros.

rporativos.

(

(2

(3) Incluye gastos de personal: remuneraciones, bonificaciones, incentivos y otros, asi como beneficios sociales, honorarios
co

(4

) Proveedores de fondos: dividendos, intereses a proveedores de préstamos, intereses de cualquier forma de deuda, préstamos

y pagos vencidos a accionistas.
(5) Impuestos y sanciones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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2.4 Etica,
cumplimiento y
transparencia

Incorporamos una conducta adecuada, guiada por nuestros
valores corporativos para enfrentar los desafios del
negocio, con el fin de minimizar los eventuales impactos
negativos que podemos 0casionar en nuestros grupos de
interés tales como pérdida de confianza y credibilidad,
promoviendo una experiencia positiva con nuestras marcas.

Nuestro Cédigo de Etica establece los principios generales
que conducen nuestras actividades y el comportamiento
de nuestros asesores/as y proveedores/as. Este cddigo
orienta y facilita nuestro actuar tomando como base
nuestros los valores, prop6sito, mision y vision.

Alinicio de la relacion laboral, el 100 % de los/as asesores/
as recibe el Codigo de Etica y firma un cargo de recepcion,
asi como recibe una induccién sobre el mismo.

2.4.1 Sistema de integridad

e Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento

e \/ela por el buen funcionamiento de nuestro Programa
de Etica y el fiel cumplimiento del Cdigo de Etica.

Medio
Ambiente

Recibe y gestiona las consultas, denuncias e
investigaciones de forma profesional y confidencial.

Desarrolla capacitaciones y campafias de difusion con
el objeto de orientar a nuestros/as asesores/as.

Comité de Etica
Conformado por el Gerente General, Gerenta Legal,

Gerenta de Administracion y Control de Gestion, Gerenta
de Personas y Sostenibilidad y Gerente de Auditoria.

Supervisa la efectividad del Programa de Etica.
Oficial de Cumplimiento

Gerenta legal de la empresa, quien es designada para
asumir el rol de interlocutor entre la empresa y la
Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento.

Consejeros/as de Integridad:

Son asesores/as que han sido seleccionados por la
empresa y que cuentan con un entrenamiento especial
para desempefar su rol.

Canalizan de forma confidencial las denuncias que se
les planteen.

Asesoran a nuestros/as asesores/as en temas de
integridad y dilemas éticos.
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Canal de Integridad

i Consultas y denuncias recibidas por la Gerencia Corporativa de
ENFOCADO EN: i Gobernanza, Etica y Cumplimiento. Si se cuenta con toda la informacion
: necesaria se deriva a:

e Resolver consultas. i e Consultas: al Oficial de Cumplimiento del negocio, quien a su vez la deriva al
e Recibir denuncias. :  areaque corresponda.
e Denuncias: a las gerencias de Personas y Sostenibilidad, Legal y de Auditoria.
Se deriva la denuncia al drea de negocio pertinente o a un investigador
debidamente capacitado para iniciar la investigacion.

CARACTERISTICAS
e Todos los que toman conocimiento de un caso ético deben quardar la maxima confidencialidad.

e Un/a asesor/a o un tercero podra con la seriedad y responsabilidad del caso efectuar una denuncia de manera
anonima.

e (arantizamos ningun tipo de represalias a todos nuestros/as asesores/as que realicen consultas o denuncias y/o
participen en calidad de testigo.

MEDIOS DE CONTACTO:
e Link Canal de Integridad: e Linea gratuita: 0-800-18-479.
e https://canaldeintegridad.ines.cl/sodimac/. e E-mail: contactoperu@gerenciadeetica.com.

3 Clientes l| Proveedores

Medio

5 Asesores 6 Comunidad Ambiente

Durante el 2022 se registraron 216 comunicaciones a través de los medios de contacto del Canal de Integridad

clasificandolas de la siguiente manera:

129 e Numero de denuncias atendidas 153 *

Numero de denuncias éticas e Numero de denuncias éticas en 3

proceso al cierre del 2022
Namero de denuncias no éticas 7 ° NUme_ro de denuncias no €ticas 7

atendidas

® Numero de consultas atendidas 33

Nimero de consultas éticas / 33 .
no éticas ® Numero de consultas en proceso 0

al cierre del 2022

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Acciones tomadas por tipo de denuncia
Tipo de denuncia . Tipo de denuncia i
(clasificada segiin la tipologia del Nimero Acciones tomadas (clasificada segiin la tipologia del Nimero Acciones tomadas
Canal de Integridad) Canal de Integridad)

Acoso laboral 0(*) Del total d'e dengncias no se han tramitado denuncias Comportamiento inapropiado con 0 Del total de denuncias no se han tramitado denuncias
con esta tipologia. connotacién sexual con esta tipologia.

Comportamiento inapropiado 58 (*) Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente: Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:

(lenguaje o trato inadecuados) : ® 17 infundadas 26 ® 5 fundadas
® 10 fundadas Conflictos de interés ® 10 infundadas
® 22 cerradas por falta de informacion ® /en tramite
® 9en tramite ® 7 cerradas por falta de informacion
Respecto a los 10 casos fundados tomamos las
siguientes acciones: Respecto a los 5 casos fundados tomamos
® Amonestacién escrita las siguientes acciones:
® Retroalimentacion / Feedback ® Aviso de desempefio grave

® Suspension y aviso de desempefio
: Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente: Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
Acoso sexual P37(%) 23

® 13 infundadas
® 4 inconclusas

Respecto a los 20 casos fundados tomamos
las siguientes acciones:

® Desvinculacion

® Amonestacién grave

® Mutuo acuerdo

® Suspension

® Suspension y rotacion de tienda

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Infracciones a la normativa interna

® 9 infundadas
® 5 cerradas por falta de informacién
® 5en tramite

Respecto a los 4 casos fundados tomamos
las siguientes acciones:

® Suspension

® Retroalimentacion / Feedback

® Desvinculacion

® Amonestacion escrita y plan de trabajo
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Tipo de denuncia

(clasificada segun la tipologia del Nimero
Canal de Integridad)
Represalias 0

3 Clientes l| Proveedores

Acciones tomadas

Del total de denuncias no se han tramitado
denuncias con esta tipologia.

5 Asesores

Respeto a la vida privada y :
protecciéon de los datos de 1M
caracter personal :

Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
® | fundada

Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:

28 (*) ® | fundada
Denuncia - Temas laborales ® 9infundadas
con connotacién ética (Trabajo ® 13 cerradas por falta de informacion
seguro y saludable, condiciones ® 5 en tramite
de trabajo, etc.)
Respecto al caso fundado se tomd la siguiente accion:
® Retroalimentacion / Feedback
Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:
1(%) ® | fundada
Denuncia - Violacion
de confidencialidad . - -
Respecto al caso fundado se tomd la siguiente accion:
® Suspension
Violencia en el lugar de trabajo > (%) Del total de denuncias se obtuvo lo siguiente:

(violencia fisica 0 amenazas
contra la integridad de las
personas)

® ]infundada
® ] cerrada por falta de informacion

En el 2022 no se registraron denuncias por discriminacion.
Por otro lado, de las 183 denuncias recibidas, 127(*) fueron consideradas denuncias relacionadas

a los derechos humanos.

Medio

6 Comunidad Ambiente

2.4.2 Anticorrupcion

Tenemos tolerancia cero a cualquier acto de corrupcion.
VVelamos por la transparencia en nuestros procesos
y buscamos operar siempre bajo normas de ética y
transacciones transparentes y un modelo de relacion
que contribuya al éxito del negocio comun y al desarrollo
sostenible.

Ademas del Codigo de Etica, contamos con el Reglamento
Interno de Trabajo, Politica de Prevencion de Delitos y
Politica Antisoborno, las que promueven el compromiso de
nuestros/as asesores/as en la lucha contra la corrupcion.
Asimismo, declaramos publicamente nuestro apoyo contra
la corrupcion dentro de los marcos legales, internacionales
y regionales.

Nuestro Modelo de Prevencion de Delitos integra la Politica
de Prevencion de Delitos, un oficial de Cumplimiento —rol
que recae en la gerente legal—, la Matriz Integral de
Riesgos y capacitaciones sobre dicho modelo.

Por otro lado, con el fin de garantizar a transparencia
en el proceso para realizar donaciones, nos regimos por
la Politica de Donaciones.

Cada afio desarrollamos campafas para promover
las buenas practicas, ademas, fortalecemos nuestra
comunicacién a través del C6digo de Etica y el Canal

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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de Integridad. Contamos con un area Legal que nos
asesora y brinda informacion para prevenir y comunicar
oportunamente normas, asi como soporte en casos de
corrupcion.

El funcionamiento de nuestro Modelo de Prevencion de
Delitos es auditado anualmente. En enero del 2020 nuestra
empresa obtuvo la Certificacién al Modelo de Prevencion
de Delitos por la empresa BH Compliance Limitada, cuya
vigencia es de dos afos.

El oficial de Cumplimiento informa semestralmente al
Directorio sobre el estado de los Programas de Cumplimiento
de la empresa.

Operaciones evaluadas con respecto a riesgos relacionados
con la corrupcion:

La Matriz Integral de Riesgos ha definido las areas de
riesgo y los controles necesarios. Las dreas con mayor
posibilidad de riesgos son Operaciones, Comercial,
Logistica y Personas, las cuales constituyen mas del
40 % de la compafiia. Consideramos que no tenemos
riesgos residuales altos sobre el tema de anticorrupcion,
sino riesgos residuales medios (cuatro) y bajos (seis).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Capacitacion en Modelo de Prevencion

2022 2021

N° de asesores/as

capacitados/as % de capacitacion

Publico objetivo: 125 e 80.64%

Adicionales: 14 e 89.67 %
(c/adicionales)

N° de asesores/as

capacitados/as % de capacitacion

226 2.36%

Nuestros contratos con proveedores/as contienen una
clausula de prevencion del delito, la obligacion de
comunicar posibles conflictos de interés y la entrega del
Manual de Transparencia Comercial.

En el afio 2022 no se identificaron casos de corrupcién
vinculados a funcionaros publicos.

2.4.3 Respeto a la competencia

Mantenemos un compromiso de cumplimiento y cuidado
de la libre competencia.

Competimos de manera equitativa, justa y transparente.
Ademas del Cédigo de Etica y el Reglamento Interno
de Trabajo, contamos con la Politica de Transparencia
Comercial que guia el comportamiento de los asesores/as
para evitar contingencias. Esta se encuentra disponible
en el intranet de la empresa y es parte del contrato con
proveedores/as.

Nuestra actitud estd inspirada en la lealtad y el respeto
que tenemos hacia nuestros competidores y clientes,
3 quienes aseguramos que no participamos directa
o indirectamente en ningun acto que pueda impedir,
restringir o entorpecer la libre competencia.

5 Asesores

6 Comunidad

Medio
Ambiente
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Através de nuestro Canal de Integridad , nuestros/as asesores/as y proveedores
pueden reportar casos contra la libre competencia. Asimismo, anualmente,
evaluamos el compromiso de la libre competencia a través de auditorias.
Durante el afio 2022 no se presentaron acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal, las practicas monopolicas o la libre competencia.

2.4.4 Cumplimiento requlatorio

Respetamos y cumplimos la normativa legal vigente en todos los aspectos
gue nNos competen cOMO empresa.

Con respecto a la proteccion del ambiente, tomamos acciones desde la apertura
de nuevas tiendas hasta la implementacion o remodelacion de espacios. Para
ello, el drea de Proyectos y Desarrollo Inmobiliario se encarga de medir y
gestionar que los contratistas cumplan de igual forma las leyes ambientales
y respeten las politicas a través de estudios de impacto ambiental. El area
Legal realiza el sequimiento del cumplimiento legal y el monitoreo de las
nuevas normas; tanto el sequimiento como el monitoreo se comunica en las
reuniones del comité ejecutivo y el comité de Riesgo y Cumplimiento.

Cumplimos con la requlacion fiscal que nos aplica. No hacemos uso de estrategias
para evitar el pago de impuestos o realizar transferencias del valor creado a
jurisdicciones de bajo impuesto o paraisos fiscales.

Durante el periodo 2022, no se registraron incumplimientos a la legislacion
(econdmica, social, ambiental).

Sodimac 2 Gobierno
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2.4.5 Relacionamiento con funcionaros
publicos

La empresa tiene un compromiso estricto con la no contribucion a partidos
politicos y, del mismo modo cuenta con los siguientes procedimientos de
atencion a funcionarios publicos en caso fuese necesario:

e Procedimiento para abordar fiscalizaciones y visitas de inspeccién de
la autoridad.

e Protocolo de pago de multas y cumplimientos de medidas correctivas
y politica de conflictos de interés.

En el 2022 no hemos realizado contribucion alguna a partidos o
representantes politicos.

Por otro lado, el Cédigo de Etica establece que los/as asesores/as deben
desarrollar actividades politicas (si lo desean) fuera del horario y lugar
de trabajo. En ese sentido, no pueden usar su cargo, puesto o activos de
la empresa para estas actividades.

2.5 Gestion de riesgos

La gestion de los riesgos es un proceso transversal a todas las areas de la
empresa, en el cual se identifica los riesgos provenientes de las amenazas
y vulnerabilidades del negocio para la implementacion de planes de accion.

Al cierre del afio 2022 se identificaron 531 riesgos. Se priorizd la gestion de
cinco riesgos altos, 151 fueron evaluados como medios y 375 como bajos.

i 4 Proveedores

Medio

6 Comunidad Ambiente

5 Asesores

Gobernanza de la gestion del riesgo

Constituida a partir del Directorio, al cual se presenta semestralmente los
resultados de la gestion de riesgos. A nivel ejecutivo contamos con cuatro
comités que se complementan entre si y velan por el monitoreo permanente
de los riesgos asociados al negocio.

COMITE DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

e Sesion bimestral

ik

e © Participan:gerente general, gerenta de Administracion y Control
de Gestion, gerenta legal, gerente de Operaciones, gerente de
Cadena de Abastecimiento, gerente de Sistemas, gerenta de
Retail Digital, gerente de Contraloria, gerenta de Personas y
Sostenibilidad, gerente Comercial y subgerenta de Seguridad
Fisica.

(Wla © Monitorea permanentemente la gestion de los riesgos, el
seguimiento de los planes de reduccion de estos y el despliegue
de la cultura de gestion de riesgos en la empresa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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La Matriz Integral de Riesgos

Es la principal herramienta para trabajar en los riesgos, sus impactos y controles:

CONFORMADA PORSEIS .  PRINCIPALES CATEGORIAS DE RIESGO: . DIMENSIONES PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO POTENCIAL . REPORTE
MATRICES DE RIESGO EN: : :  DELRIESGO :

Expuesto de manera bimestral al gerente
general por los miembros del Comité ejecutivo

e Seguridad de lainformacion i e Vandalismo y disturbios sociales Dimension Ponderacion (gerentes de primera linea): cada gerente
« Cumplimiento " Gestién de inventarios Impacto en la vida humana o dafios a personas que i (dueno del riesgo) expone sus matrices,
: trabajan en nuestras tiendas 0 a nuestros/as clientes/as y 300/0 ¢ detallando sus riesgos y controles. Conforme
: 3 : _ terceros. ©al modelo de gestion de riesqos, ellos forman
e Personas : e Dafo a personas y activos fisicos : parte de la primera linea de defensa
: Impacto legal o penal, en el cumplimiento reqgulatorio en 250/ '
e Financieros i e Seguridad y calidad del producto las localidades donde operamos. 0
o (rédito e Sequridad de la informacién y proteccién de datos Impacto en la reputacion de la empresa. 250/0
e QOperacionales e Barreras de crecimiento del e-commerce Impacto econémico financiero de un evento o sus 0
: consecuencias. 20 /0
e (Cambio climatico e Medios de comunicacion

Para la evaluacion de aquellos riesgos que tienen el potencial de impactar en mas

y ; de una dimension, la evaluacion tiene en cuenta el impacto combinado en ambas
Gestion de reclamos : dimensiones.

Reporte financiero

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Fortalecimiento de la cultura de la gestion del riesgo que involucra:

0 Vandalismo

Proceso transversal para la Pandemia
oz Realizacion de mesa oll identificacion de riesgos que Cumplimiento
operativas con los pueden colocar en contingencia Desastres naturales
duenos del riesgo a la organizacion Exhibiciones

T

Liderazgo por parte
de la GG* y dueios de
los riesgos**

Procedimiento de la
gestion del riesgo

N’

Retroalimentacion
derivada del Plan de

-:l auditoria
== \./

Dinamismo en la
matriz de riesgos

Vigilancia de Planes
de mitigacién para
riesgos especificos

Identificacion de los
riesgos de
cumplimiento

O'I Seguimiento del riesgo y \/ 03 Foco para la inclusion \/ 05 Elaboracion del

sus controles por parte del y actualizacién de las procedimiento y

duefio y local point*** matrices de riesgo capacitacion a los
duefios de los

riesgos** y focal
point**

(*)Gerencia General
(**)Duefio del riesgo: Gerente del negocio

(***)Focal point: Responsables operativos de actualizar la matri

e Continuamos con la mejora continua del modelo de gestion de riesgos, implementando herramientas digitales que permiten tener visibilidad en tiempo real de la gestion.
e Desplegamos la gestion de riesgos a niveles de tienda, evaluando riesgos especificos y transversales.
e Adoptamos la metodologia SOX como estandar corporativo en todas las unidades de negocio.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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2.6 Derechos humanos

Nuestra empresa respeta, cumple y promueve los derechos humanos en cada
una de las actividades realizadas y transmite esta cultura a toda la cadena
de valor. Nos acogemos a las normas y principios de nuestro pais, asi como
3 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Declaracién de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo. Del mismo modo, seguimos las recomendaciones
para empresas emitidas en el marco de las Naciones Unidas a través de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, establecidos
en nuestro compromiso frente a ellos.

Nuestro Canal de Integridad considera también la atencién a consultas y
reclamos sobre derechos humanos, el cual esta puesto a disposicion de los/as
asesores/as, directores de la empresa o terceros (clientes/as, proveedores/as
y/o accionistas). Las consultas y reclamos recibidas durante el 2022 se indican
en la seccion 3.4 Etica y cumplimiento.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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5 Asesores

Debida diligencia en derechos humanos

Durante el 2022 desarrollamos un proceso de Debida Diligencia en
Derechos Humanos a nivel regional, con la participacion de las filiales
de Pery, Chile, Argenting, Brasil y México. En nuestro pais, el proceso
tuvo un alcance general, considerando a la Oficina de Apoyo, tiendas
en Lima y provincias y Centro de Distribucion.

El objetivo fue la mejora continua de nuestra operacion, enfocado
en la identificacion de riesgos. Para ello, utilizamos los Principios

Sensibilizacion i :
y liderazgo &

Alineameinto de la
importancia de la debida

Identificacion

de riesgos

Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y la Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta
empresarial responsable como marcos de referencia.

El proceso se llevd a cabo en tres etapas:

Integracion de riesgos
a la gestion local

diligencia en derechos
humanos. Dirigido a
gerentes y equipos de
sostenibilidad, riesgos y
cumplimiento.

Identificacion de riesgos
e impactos a través de

revision de informacion,
entrevistas y talleres.

Priorizacion de riesgos
a nivel pais y evaluacién
de oportunidades
de mejora.
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Como resultado, reconocimos como grupos vulnerables a
los/as asesores/as, proveedores, comunidad, clientes/as y
medioambiente. Entre los principales temas identificados,
podemos citar: salud y sequridad de asesores/as y
clientes/as, incluido sequridad fisica (security), atraccion
y retencion de talentos, capacitacion interna, condiciones
laborales internas y de contra cceso y privacidad) y
mecanismos de reclamo.

A raiz de este proceso, hemos adoptado los siguientes
COMPromisos:

e Asegurar que los lideres de la empresa comprendan la
importancia de respetar la debida diligencia en Sodimac
y Maestro.

e Evaluar la gestion de los riesgos para identificar
oportunidades de mejora.

e Ejecutar el plan de accion para el 2023.

Elegimos a las dreas de Sostenibilidad y Riesgos como
responsables de realizar el sequimiento a los compromisos
adoptados.

Desarrollamos en total, 15 horas de capacitacion en
derechos humanos y esperamos incrementar el alcance
durante el 2023.

(GRI'2-24) (GRI 2-25)

3 Clientes l| Proveedores

2.7 Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva

Buscamos el didlogo y la comunicacion constante con
nuestros/as asesores/as, quienes son fundamentales
para nuestra operacion.

Somos conscientes del impacto positivo que genera el
dialogo social en nuestro equipo, por lo que buscamos
contar con instancias de didlogo permanente y hacer
participes a nuestros/as asesores/as de las decisiones
que toma la compafiia, asi como de los impactos negativos
como la falta de interlocutores que los representen o
espacios de reunion en donde traten sobre la proteccion
de los derechos laborales.

Contamos con diferentes y efectivos canales de comunicacion
que fueron citados en la seccién 2.5 Relacion con los
grupos de interés.

Por otro lado, un punto de suma importancia es que nuestra
Politica de Sostenibilidad declara nuestro compromiso hacia
el respeto de la libertad de asociacion y negociacion colectiva:
(GRI 407, 3-3)

5 Asesores
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e NUmero de sindicatos: 1.

e Numero de asesores/as sindicalizados/as: 123.

e (onvenios de negociacion colectiva: al momento, se
encuentra en proceso de negociacion el primer convenio
colectivo.

e Asesores/as cubiertos que estarian bajo el convenio
colectivo: 1.52 %

Evaluamos este aspecto anualmente, a través de
nuestros mecanismos de auditoria interna.
(GRI'2-30)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
SODIMAC PERU



s




Nuestros clientes son el centro de la operacion. Por
ello buscamos identificar sus necesidades de forma
inteligente y efectiva a través del analisis de data y el uso
de tecnologia, teniendo como objetivo crear experiencias
de comprar diferenciadas y eficientes.

Cliente Pro:

Buscamos contribuir a la propuesta de valor de nuestro
cliente profesional, para lo cual nos enfocamos no solo
en darle una asesoria experta segun sus requerimientos,
sino también en brindar capacitacion continua y dar
herramientas para contribuir a su desarrollo. Este afio,
contamos con las siguientes iniciativas:

e (ran Feria de la Capacitacion: plataforma de encuentro
y aprendizaje que conté con mas de 52,000 nuevos
registros y 26,000 personas conectadas al evento.

e (onstruye Bien: programa en el que impulsamos la
capacitacion en técnicas correctas de construccion
y el uso de los productos adecuados, con el fin de
promover construcciones sequras.

e (apacitaciones Digitales: plataforma web de
capacitacion. Obtuvimos mas de 500,000 visitas con
un total de 250 capacitaciones dictadas por nuestros
principales proveedores.

-I Sodimac 2 Gobierno
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e (irculo de Especialistas: programa de fidelizacion que
cuenta con mas de 190,000 participantes. Buscamos
satisfacer sus necesidades profesionales para posicionarnos
como sus socios y ofrecerles disponibilidad, calidad y
garantia de las mejores marcas, espacios de experiencia,
servicios, precios y una propuesta de atencion rapida y
personalizada en los médulos Maestrazo.

e Dia del Constructor: evento de capacitacion y festejo
con mas de 9,000 inscritos.

Cliente Hogar:

Para nuestro cliente hogar, el foco esta en ofrecer
asesoria alineada a las nuevas tendencias de decoracion
y mejoramiento de espacios, asi como precios competitivos,
variedad de productos y servicios complementarios que
cumplan con sus expectativas. Este afio:

e Plataforma Decolovers, un paquete estructurado de
contenidos didacticos, divertidos y multiplataforma
gue combinan a expertos en decoracién con perfiles
entretenidos y cercanos a nuestro consumidor.

e Potenciamos nuestros proyectos de cocina y bafio a traves
de la asesoria personalizada de nuestros disefiadores
en el showroom de pisos, complementandolos con
iniciativas como servicio @ medida de cortinas, rollers

3 Clientes l| Proveedores

0 persianas, armado de muebles, mantenimiento e
instalacion de aire acondicionado, etc.

e 24 catalogos digitales que impulsan nuestra oferta
comercial y campafas 360°, los cuales han logrado
1.6MM de vistas con un promedio de siete minutos de
permanencia de los usuarios.

(GRI 2-6

5 Asesores

3.1 Experiencia
del cliente

Como parte de nuestra estrategia omnicanal, sequimos
potenciado nuestras tiendas fisicas e implementado mejoras
en nuestros canales de venta a distancia. Todo esto con
un solo objetivo: brindar la mejor experiencia de compra.

Nuestras tiendas cumplen el rol de generar una operacion
de excelencia y eficiencia durante todo el viaje del cliente,
garantizando la mejor experiencia omnicanal y digital,
3 través de la inspiracion, experimentacion, asesoria
especializada, sobre todo, para proyectos grandes y
complejos. Contamos con nodos logisticos que aseguran
la entrega de los pedidos en la fecha indicada, completos
y en buenas condiciones, brindando servicios de entrega
y retiro express para el profesional y grandes empresas,

Medio
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asi como servicio de posventa de calidad como parte de
una red integral.

Partiendo de este enfoque, durante el 2022:

e Implementamos exhibiciones de impacto e inspiracion en
zonas estratégicas de la tienda, como nuestras nuevas zonas
de pisos y matizados. Inauguramos diez salas de exhibicidon
Premium con asesoria especializada en nuestras tiendas.

e Fortalecimos la experiencia omnicanal en las tiendas
enfocada en la digitalizacion: cajas de autopago y
pantallas digitales para inspirar e informar, turneros
para disminucion de colas en distintas zonas de la
tienda, entre otros.

e Tuvimos el lanzamiento de Falabella.com. El Marketplace
que consolida todas las marcas del Grupo Falabella y
que apunta a ser el mas grande de Latinoamérica, siendo
una experiencia de compra amigable, simple, sequra
y con una logistica de entrega flexible. Actualmente
la venta Falabella.com representa el 38 % de nuestra
venta a distancia.

e Fortalecimos nuestros despachos para llegar a mas
puntos de cobertura.

e Para nuestro cliente profesional, desarrollamos una
experiencia de compra que prioriza a rapidez, el trato
cercano y atencion experta, a través del médulo Maestrazo.
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e Contamos con un crecimiento sostenido en el canal de

Venta Empresas, contando con una fuerza de ventas
técnica especializada acorde a las necesidades del
negocio, el inanciamiento a través de lineas de crédito
y el enfoque en la digitalizacion de procesos, generando
eficiencias en la operacion de nuestros clientes.

Nuestro principal indicador de la experiencia del cliente
es el NPS, que mide el nivel de recomendacion/lealtad
que tienen nuestros clientes. A pesar de la coyuntura
de los primeros meses del afio debido a la 4ta ola del
COVID-19), redujimos la brecha entre el resultado y la
meta planteada para el afio 2022 y mejoramos en 0.4
puntos con respecto al 2021.

-I Sodimac 2 Gobierno
y Maestro : corporativo

con nuevas actividades, lanzamos el programa de
reconocimiento a los/asesores/as enfocado en la
amabilidad, implementamos nuevas caminatas para
ventas y caja y reportes especializados para reforzar
el impacto que generamos.

Finalmente, otro resultado importante fue capturar mayor
cantidad de encuestas de nuestros clientes, logrando
incrementar en 80 % nuestras respuestas en Medallia,
y asi poder armar planes de accion mas estructurados.

Los reclamos de nuestros clientes que constan en el
Libro de Reclamaciones fisico y online fueron resueltos
en un plazo maximo de 25 dias, de acuerdo con nuestra
legislacion.

Satisfaccion del cliente m 2021

NPS 54.7 543

A partir de los resultados obtenidos:

e Desarrollamos planes de accion, enfocados por atributos,
con tiendas de alto impacto.

e Desarrollamos videos y tips de buenas practicas
implementadas por gerentes de Tienda.

e Relanzamos acciones como el miércoles de Mi Cliente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Libro de
Reclamaciones 11,879 11,595 37,017
(fisico y online)

Privacidad de datos de los clientes

Contamos con una Politica de Privacidad, publicada en
nuestra pagina web, a través de la cual nos comprometemos
a respetar los principios establecidos en la normativa de
proteccion de datos personales vigente. Estos principios
comprenden el principio de legalidad, consentimiento,

3 Clientes l| Proveedores

finalidad, proporcionalidad, calidad, sequridad, disposicion
de recurso y nivel de proteccion adecuado.

En el 2022 no se registraron incidentes, reclamos ni
denuncias formales por violacion a la privacidad o fuga
de informacion.

3.2 Salud
seguridad del
producto

Realizamos procesos de gestion de calidad dentro de la
cadena de suministro; desde las condiciones técnicas
necesarias para crear un producto requlado hasta la
participacion en la gestion de reclamos por calidad de
estos y su mejora continua.

Buscamos cumplir con los estandares nacionales e
internacionales definidos para proveedores y productos,
trabajando con empresas de servicios y entidades
especializadas en evaluacion, certificacion y regulacion para
asegurar el cumplimiento de los plazos y procedimientos
establecidos por nuestra empresa.

5 Asesores

Medio

6 Comunidad Ambiente

Evaluamos nuestros procesos de gestion de la calidad
del producto y proveedores de forma mensual y anual
respectivamente a través de indicadores locales y
corporativos.




Medio
Ambiente
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Gestion de calidad
en la cadena de
suministro

02

Validacion
técnica

Evaluacion de
proveedor y producto

PLANIFICACION

Negociacion (condiciones de
calidad de productos)
Autoevalauciones y
auditorias de fabrica

Testeo o0 ensayo

e V°B° creacion de
productos nacionales

e Orden de compra / PO

e Certificacién de productos

e Inspeccion de productos

Especificaciones técnicas importados Flujo de verificacion
C gﬁ%ﬂg'\éﬁ IIE_ A ' 4 I LELITG de calidad y seguridad
CADENA DE de los productos
SUMINISTRO / 4 N\

p
04

Mejora

continua

e Atencion de reclamos
® Soporte técnico

CRM+NC+Merma+BV+SSTT)

e Mejora continua (reclamos,

>

1

03

Procesos en Centro de
Distribucion y tiendas

e Recepcién en (D
® Recepcion en tiendas
e \/enta fisica/digital

VALIDACION
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En el 2022 realizamos revisiones documentarias, testeos, certificaciones bajo esquemas requlatorios e inspecciones Durante el 2022 creamos 7,089 productos (no Marketplace niVenta en Verde), de los cuales validamos como Control
de fabricas de produccion de mercaderia en Asia y Latinoamérica, asi como las importaciones que efectuamos con el de Calidad 552 productos sensibles nacionales, cubriendo un 8 % respecto del total. Desde nuestra area de Control
fin de lograr un proceso mas fluido y de control. de Calidad Corporativa se validaron también la creaciéon de 416 productos sensibles importados.

Autogestion: Visto bueno de Control de Calidad antes de la codificacion de productos regulados (sensibles) Inspecciones de productos a proveedores extranjeros

Antes de codificar en nuestro sistema un producto regulado (denominado como “sensible”, ya que necesita condiciones
técnicas reguladas por normativas o reglamentos gubernamentales), se requiere que cumpla con condiciones técnicas
documentarias, las cuales se encuentran indicadas por el area de Control de Calidad de nuestra matriz, a través de la
(lasificacion Comercial del Producto (CLACOM) y BRICKS. Estas condiciones pueden verse modificadas, segun las nuevas
normativas, las exigencias del mercado y los requisitos adicionales.

Como parte del control calidad en nuestros productos importados, gestionamos la ejecucion de inspecciones
tercerizadas con empresas inspectoras internacionales corporativas especializadas en el rubro; dichas empresas
realizan el levantamiento de la informacion técnica de los productos que se van a comprar; la metodologia
utilizada es la inspeccién por muestreo a partir de la especificacion técnica acordada previamente con el proveedor
de la mercaderia; asimismo, los productos deben cumplir con las exigencias en cuanto a materiales, manuales,

Con este control inicial podemos validar los documentos técnicos, ejemplo de ellos son las fichas técnicas, los certificados, funcionamiento, etiquetado, cddigo de barras, empaque y paletizado.

los testeos o0 ensayos de productos, las hojas de seguridad, entre otros.
En el 2022 importamos inventarios valorizados en USD 147 MM, de los cuales un inventario de USD 69 MM tuvo

inspeccion, asequrando de esta manera el 47 % de nuestro inventario importado con este proceso a través de
2,196 inspecciones realizadas.

Inicio de medicion 1de enero del 2022
Fin de medicion 31 de diciembre del 2022 z . = -
CLACOM asignadas como “SENSIBLES” (al proceso de V°B° de control de calidad) 267 CLACOM 3 = 3 E tl ca p u b ll c I ta rl a
SKU (cédigo de productos) No Marketplace ni Venta en Verde 7,089

- - . _ El cliente requiere estar informado cuando adquiere los productos o servicios que comercializamos; por eso, la
3KUicon requerimiento de aprobacion por control de alidad {lacal + corporativo) 968 informacion consignada en las etiquetas de los productos o en los contratos que podamos suscribir es muy importante.
SKU aprobados por control de calidad local (Peru) 552

En el acuerdo comercial, irmado entre Sodimac y Maestro con el proveedor, se mencionan los lineamientos que

% SKU aprobados frente a SKU creados 8% este Gltimo debe cumplir acerca del etiquetado del producto. Ademas, se debe cumplir con las normas técnicas

generales aplicadas en el pais y las especificadas en el producto.
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El etiquetado de los productos manufacturado requiere de la siguiente informacion en idioma castellano y de forma Incumplimientos relacionados con clientes 2022
clara, precisa y legible:
Se presentaron doce casos de amonestaciones relacionadas a la falta al deber de idoneidad; todos concluidos y con
resolucion final en el 2022, sequn el siguiente detalle:
PR . o Numero de .
e Nombre o denominacion del producto. e En caso de que el producto contenga algun insumo | as0s Descripcion del hecho
e Pais de Fabricacion. 0 materl|a prima que' represente algun riesgo para el . B
consumidor o usuario, debe ser declarado. 1 51 Idoneidad del producto/servicio
e Siel producto es perecible: . i )
o e Nombre y domicilio legal en el Pery del fabricante p) 4 Demora en entrega
a. Fecha de vencimiento o importador, envasador o distribuidor responsable,
b Condiciones de conservacion segln corresponda, asi como su Registro Unico de 3 2 Incumplimiento de gestion de extorno
Contribuyente (RUQ).
c. Observaciones 4 ] Falta de entrega
e Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse H H

e (Condicion del producto en caso se trate de un producto de la naturaleza del producto, asi como su empleo

defectuoso, usado, reconstruido o remanufacturado. cuando estos sean previsibles.
e (Contenido neto del producto expresado en unidades o Eltratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud En el 2022 no se registraron incidentes, reclamos ni denuncias formales por violacion a la privacidad o fuga de informacion.

de masa o volumen, sequn corresponda. del usuario cuando sea aplicable.
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Vincularnos con nuestros proveedores constituye una puerta abierta a la generacion Nuestra cadena de aprovisionamiento estd compuesta por: Proveedores de mercaderia: integrado por proveedores nacionales e
de impactos positivos, tales como establecer nuevas posibilidades de negocio, internacionales que nos proporcionan la mercaderia para su comercializacion
fomentar el fortalecimiento de su gestion o establecer espacios de dilogo. Asimismo, Proveedores de suministros y servicios: integrado por proveedores en nuestras tiendas.
sabemos que su crecimiento, desarrollo, capacitacion y diversificacion de productos, nacionales y extranjeros que nos proporcionan los suministros y servicios
nos ayuda sequir creciendo como empresa, ofreciendo mejores productos y servicios necesarios para operar.

a nuestros clientes.

Para continuar potenciando nuestros impactos positivos y a la vez, minimizar los
impactos negativos que puedan generarse con nuestros proveedores como aliados
estratégicos, hemos implementado una serie de acciones enfocadas a hacer que
Su gestion sea cada vez mas sostenible.

2022 2021 2020

Tipo de proveedor Cantidad de | Monto adquirido Cantidad de | Monto adquirido ~ Cantidad de | Monto adquirido
proveedores (S/) proveedores (S/) proveedores (S/)

_ _ 471 500 469
Proveedores internacionales 803,792,672 1,110,896,756 388,535,690

ll 'I ca d ena d e 45.7% 44% 40%
a p rOU I S I 0 n a m I e n to Proveedores nacionales 260 2,057,456,187 o7 2,197,652,358 108 1,435,529,626

54.3% 56% 60%
En el marco de la politica de cadenas de suministro responsables es fundamental TOTAL 1031 2,861,248,859 137 3,308,549,114 nz7 1,824,065,316
que nuestros proveedores cuenten con buenas practicas laborales, un ambiente
adecuado de trabajo, el uso efectivo de elementos de seguridad y el respeto por Siendo la proporcidn de gasto en proveedores nacionales del 72 %.

las normas nacionales y acuerdos internacionales en materia laboral.
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4.2 Gestion
sostenible de
proveedores

Programa Sedex

Somos miembros de Sedex, una organizacion de membresia
internacional que proporciona una plataforma con una
herramienta de evaluacion en temas de sostenibilidad
hacia nuestros proveedores, permitiéndonos gestionar
el riesgo en la cadena de suministro. Esta plataforma
permite a los miembros almacenar, compartir y generar
informes sobre cuatro dreas claves: normativas laborales,
sequridad y salud en el trabajo, medioambiente y ética
comercial.

El proceso abarca desde autoevaluaciones (SAQ) a
proveedores en plataforma hasta auditorias SMETA en
caso fueran necesarias. El SAQ recopila informacion
sobre el perfil de la fuerza laboral y los sistemas de
gestion, brindando una oportunidad para que los mismos
proveedores realicen un analisis de brechas y propongan
mejoras en sus condiciones de trabajo. Por otro lado,
SMETA es un procedimiento de evaluaciéon que recopila
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buenas practicas en la técnica de auditoria ética e incluye
cuatro médulos con los temas tratados por Sedex.

Para fortalecer los procesos, en el 2022 se sumo una nueva
metodologia de control a las dos ya mencionadas llamada
Sequimiento SAQ, la cual consiste en realizar el monitoreo
de observaciones no criticas ni necesarias de auditar y
que fue aplicada en los procesos de autoevaluacion SAQ
a proveedores.

Proveedores evaluados

Medio

3 Clientes Ambiente
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Autoevaluacion de gestion de calidad

Gestionamos nuestro proceso de autoevaluacion de Gestion de Calidad, el cual nos permite conocer las practicas de
nuestros proveedores locales en cuanto a sus procesos de fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion de
productos (marca propia / no propia). Nuestro objetivo es lograr que nuestros proveedores desarrollen un crecimiento
responsable, sustentandose en las mejores practicas internacionales de Gestion de Calidad con respecto a sus procesos
dentro de su cadena de suministro.

De un total de 560 proveedores nacionales con quienes mantenemos relaciones comerciales hemos aplicado esta practica a 74
proveedores locales activos con autoevaluacion de Gestion de Calidad (13 %). Nuestra finalidad es llegar a cubrir el 100 %.

Impactos identificados durante los procesos de evaluacion 2022

Metas . o
Prol\:ce:?ec;res corporativas | Resultados | % avance UTRCHENTIL L Proveedores locales evaluados Con impactos negativos | Con impactos negativos
para Peru 2022 ambientales sociales
Por 6 7 380 Autoevaluacion 6 (involucra temas sobre impactos
autoevaluar 0 Sedex ambientales y sociales)

Por auditar 7 5 71% Auditoria SMETA / (involu;_ra terlnas sobre [mgactos 3 proveedores 1 proveedores
bajo SMETA ambientales y sociales (comprobado con (comprobado con
o B ) ) auditoria) auditoria)

Sequimiento n 4 36% Autoevaluacion de 70 (involucra temas sobre impactos
SAQ Gestion de Calidad ambientales y sociales)
Total Total 83 proveedores evaluados en

proveedores 34 16 - temas sobre impactos ambientales
evaluados y sociales
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Durante el 2022, evaluamos al 15 % de nuestros proveedores
nacionales, quienes representan el 8 % de nuestros
proveedores totales. 5 % de los proveedores evaluados
fueron considerados proveedores con riesgos ASG y 6 %
de los proveedores evaluados fueron auditados.

4.3 Iniciativas con
proveedores

Nuestro compromiso con la sostenibilidad, enfocada en
una estrategia transversal, busca generar valor compartido
entre nuestra empresa y nuestros grupos de interés, dentro
de los cuales, destacamos a los proveedores como aliados
estratégicos de nuestra cadena de valor y con quienes
buscamos desarrollar relaciones de confianza y de largo
plazo. Estamos comprometidos con su desarrollo, por lo
que, junto a ellos, trabajamos a partir de tres frentes:

e (estion sostenible de proveedores (con buenas practicas
de adquisicion y creando capacidades para ampliar las
oportunidades de negocio).

e Satisfaccion de proveedores con relaciones mutuamente
beneficiosas.

e Impulso del emprendimiento local.

-I Sodimac 2 Gobierno
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Juntos/as Construimos Sostenibilidad

Este programa de desarrollo de proveedores que busca
fortalecer el alineamiento hacia nuestras practicas ASG.
Realizamos un ciclo de capacitaciones dirigidas hacia
nuestros principales proveedores de servicio (limpieza,
sequridad, logistica) y enfocado en el alineamiento de
nuestras practicas de sostenibilidad. Este programa conto
con dos ejes estratégicos:

Juntos Construimos

Sostenibilidad

PROGRAMA DE DESARROLLO A PROVEEDDRES

Ciclo de Desarrollo
Equidad de Género

Eje 2: Alineamiento de Practicas ASG

#Cual es el objetivo de esta (Qué conoceras?

capacitacion?

Medio

6 Comunidad Ambiente
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e Eje1:Dirigido a lideres de las empresas, buscando compartir practicas y herramientas que contribuyan al desarrollo
sostenible de los negocios.

e Eje 2: Dirigido al personal de las empresas de servicios que operan en nuestras tiendas, con el objetivo de mostrar
casujstica y conceptos que permitan el alineamiento de con nuestras practicas ASG. Para el eje 2, tuvimos un alcance
de +500 participantes en nuestras 3 capacitaciones.

Crecemos Juntos

Los emprendimientos, las MYPE y PYMES se encuentran entre los motores de la reactivacion econémica
mas importantes de nuestro pais. Por ello, buscamos fomentar su desarrollo con un enfoque de
sostenibilidad a través de la capacitacion y el reconocimiento de empresas que abordan desafios sociales
y ambientales importantes para el pais.

Desde el 2021 decidimos darle forma a este compromiso a través del programa Crecemos Juntos, dirigido
a fomentar el desarrollo sostenible de estas empresas, contribuyendo al crecimiento de la formalidad
en el pais.

Las empresas participantes cuentan con beneficios que les permiten seguir creciendo y fortaleciendo
su propuesta de valor tales como:

e Exposicion de los productos en las tiendas.

e Presencia destacada en web y canales digitales.

e Paquete de comunicacion (redes sociales, mailings, SMS, branding).

Asesorias de relaciones publicas y charlas con expositores externos en temas de recursos humanos,

economia, equidad, marketing y publicidad.

e Programa de mentoria comercial.
Cerramos el 2023 con +15 empresas participantes del programa, las cuales recibieron +10 horas de
capacitacion durante el afio.
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Desafio Kunan

Buscando incrementar el alcance de Crecemos Juntos, este afio auspiciamos la categoria: ‘Construyendo
Juntos’ del Desafio Kunan, con la que buscamos identificar e impulsar emprendimientos sociales, a nivel
nacional, que desarrollen y comercialicen productos para el hogar o que promuevan la construccion
sostenible, fomentando la generacion de condiciones dignas de vivienda y evidenciando buenas practicas
sociales, ambientales o de derechos humanos en su gestion.

Durante el proceso de seleccion y evaluacion, contamos con un pool de especialistas de renombre en el Comité
Técnico Evaluador, el cual estuvo conformado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
la Asociacion de Emprendedores Peruanos (ASEP) y TECHO-Perd.

Elemprendimiento Bio Natural Solutions fue el ganador. Su propuesta brindo soluciones de limpieza para el
hogar con poderes de desinfeccion y propiedades bactericidas sin usar quimicos como cloratos y sulfatos.
El producto, desarrollado a partir de una tecnologia patentada peruana y certificada por Digesa, se fabrico
mediante el aprovechamiento de residuos organicos agroindustriales, que tienen un impacto menor en el
medioambiente y en los consumidores.
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Buscamos generar un impacto positivo en todo nuestro equipo, generando motivacion y sentido de pertenencia al
ofrecer condiciones laborales justas, propiciando la igualdad y fomentando la diversidad, logrando su desarrollo a Asesores/as por tiPO de jornada y sexo - 2022
través de la capacitacion.
Jornada parcial 396 754
B ——]
Nuestro equipo en cifras Jornada completa 4200 2,656
Asesores y asesoras 2022 Asesores y asesoras 2021 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Il Hombres Il Mujeres

& o

v

e & ®
v
) ]

ERICK.
“aNDRA

Al finalizar el 2022 contamos con 8,016 asesores/as, de los cuales, el 43 % son mujeres y el 57 % son hombres.
La proporcion es cercana a la obtenida en el 2021.
GRI 2-7)
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Asesores/as por region y sexo - 2022 Asesores/as por categoria laboral y sexo - 2022
Norte:
Total general
],0"7 hombres 49 ~100
537 . Vendedores w
mujeres centro: ) 476 3,059
Operaciones
]67 hombres Mandos intermedios o
]00 mujeres 7 12
Gerencias medias v
Lima y Callao: Alta gerencia .
2,83] hombres Administrativos 2;[187
2 37‘I . 409 hombres
’ mujeres 960 ) 0 2,000 4,000 6,000 7,000 8,000 9,000
mujeres
I Hombres I Mujeres

La informacion demografica detallada se encuentra en el Anexo 2.

El personal de limpieza y de sequridad son los Unicos servicios contratados bajo la modalidad de tercerizacion, siendo

tratados como proveedores de servicios.

La informacion sobre nuestros/as asesores/as se obtuvo de las bases de datos y contratos existentes.
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5.1 Gestion del talento

511 Empleo Proceso de seleccion interno Proceso de seleccion externo
Nuestro proceso de reclutamiento y seleccion es un proceso objetivo,

transparente, dinamico, y 100 % digital. En nuestro proceso validamos y Rotacién proactiva entre tiendas Publicacion en bolsas de trabajo
evaluamos perfiles que demuestren que nuestros/as futuros/as asesores/as on link de eb

van a sentirse a gusto siendo parte de nuestro equipo, viviendo la cultura \/ con tin pruebas

de la compafiia enfocada en hacer realidad nuestro propdsito “Simplificar Publicacién de concurso interno \/

y disfrutar mas la vida". Nuestro lideres se encuentran capacitados en el i D d ltad bad /

uso de las herramientas digitales y en la metodologia de entrevista por con link de pruebas escarga de resu tados aprobados aptos
competencias para que el proceso de seleccion sea efectivo. \/ \/

Simplificamos los pasos y realizamos un proceso eficiente y descentralizado, Descarga de resultados Primer fltro telefdnico Hiring Expert
que llega a todas nuestras unidades de negocio: aprobados / aptos

Hemos incorporado en nuestras evaluaciones de caso de negocios y \/ \/

Assessment Center, metodologias agiles donde desafiamos a nuestros Agenda para dinamica via virtual Agenda para dinamica via virtual

candidatos/as a resolver los casos de negocio de manera grupal e individual

utilizando Desing Thinking. \/ \/

Agenda para entrevista final via virtual Agenda para entrevista final via virtual

Nuestro proceso de seleccion es parte de nuestra cultura diversa e inclusiva,
evidencia de ello es que buscamos eliminar sesgos y reducir las brechas \/ \/
generacionales y de género con dos acciones principales:

Inicia plan de entrenamiento Inicia proceso de contratacion

e Proceso de revision de CV semiciego, donde los involucrados en el
proceso de seleccion toman las decisiones considerando la experiencia
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laboral del candidato, retirando del CV etnia, edad,
sexo, nacionalidad, religién, opcion sexual, condiciones
meédicas, estado civil y foto para reducir asi los sesgos
inconscientes.

e (Contar con una mujer dentro de la terna finalista en
procesos ejecutivos. Esto nos ha permitido incrementar
el numero de mujeres en posiciones estratégicas y
fomentar su desarrollo con nosotros.

Concursos Internos: Portal Muévete y Grupo Escalando

Nos preocupamos por el desarrollo constante de nuestras/
0s asesoras/os; por ello, contamos con el Portal Muevete.
Falabella.com, plataforma que promueve la movilidad
interna entre todos los negocios del Grupo Falabella y el
Grupo Escalando en Workplace, donde nuestro equipo
tiene acceso a las vacantes dentro de la empresa y todo
lo referente a los procesos de seleccion.

Este afio 2022:

e /2% de las vacantes centralizadas se cubrieron a través
de un concurso interno.

e Todas/os nuestras/os asesoras/os recibieron a una
reunion de feedback, donde resaltamos sus cualidades
y los orientamos en las oportunidades de mejora.

e 19 asesores fueron beneficiados en el programa de
movilidad interna entre los negocios del grupo.

-I Sodimac 2 Gobierno
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e (ontinuamos con el uso de herramientas digitales en
todos nuestros procesos, las cuales se han convertido
en nuestro mayor medio de cercania con los postulantes
tanto internos como externos. Para las convocatorias
internas hacemos uso del Grupo Escalando en Workplace
como medio de comunicacion y en el ultimo trimestre
iniciamos el uso de muévete.falabella.com para comunicar
las oportunidades del Grupo Falabella.

Plan de Beneficios JUNTOS (beneficios adicionales a
los otorgados por ley)

Divididos en cuatro dimensiones y dirigidos a todos

nuestros/as asesores/as:

o (alidad de Vida: con el propdsito de mantener y mejorar
la calidad de vida de todos/as nuestros/as asesores/as,
nos preocupamos en igual medida para que dispongan
de tiempo para su propia familia. Esto les permitira
desarrollarse como personas en primer lugar y luego
como colaboradores/as de la empresa.

e Ahorro: presentamos una serie de beneficios que les
permitiran disfrutar junto con sus seres queridos.

e Unidos: en esta dimension tenemos todas las
celebraciones que compartimos juntos y con las familias
de nuestros/as asesores/as.

e Progreso: consideramos importante el desarrollo
profesional y personal.

Medio
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5.1.2 Presencia en el mercado

Sodimac y Maestro como marcas empleadoras tienen una fuerte presencia en el mercado, la cual difundimos desde
el 3rea de Personas y Sostenibilidad a toda la empresa para incentivar, alinear y motivar a nuestros/as asesores/as,
de modo que vivan y transmitan nuestros valores, convirtiéndose en embajadores de nuestra empresa y de nuestro
proposito: “Simplificar y disfrutar mas la vida”.

Nuestra marcar empleadora mantiene cuatro atributos que nos hace diferentes, Unicos y atractivos como un buen
lugar para trabajar:
e Beneficiamos a 7,384 personas a través de nuestro programa Construyendo Juntos/as Empleabilidad, con talleres que

potencian sus herramientas para insertarse laboralmente. Logramos la participacion de personas con discapacidad
y mujeres de poblaciones vulnerables.

Nuestra estrategia

Proposito : Simplificar y disfrutar mas la vida
Plan égfratégico Talento égilw
Oﬁjetivos o Atrake‘r el mejor talen't‘o H Cultura de reciﬁtamiento
Para atraer al mejor talento Determinar competencias Entender si podra desarrollarse
y fit cultural : en la empresa
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e Nos adecuamos a distintas herramientas digitales para facilitar las entrevistas, modificamos
4 trl bU tos de marca las pruebas virtuales haciéndolas mas eficientes en el tiempo de resolucién y brindamos
: feedback a quienes participaron de un proceso, con la finalidad de que conozcan sus
, fortalezas y oportunidades.
¢ ste
= <> [\éE» e Nuestro Banco de Talentos de Ejecutivo/a de Venta Empresas cont6 con 85 asesores/as
K participantes, el Banco de Talentos Prevencion Senior con 256 asesores/as participantes
- ~ ~ y el Banco de Talentos de Jefe/a de Prevencion con 38 asesores/as participantes.
Sofiamos en Crecemos en Actuar pensando Estamos o Nuestro programa Junto a Ti incorpord a personas con discapacidad, teniendo en nuestro
grande Equipo en los demas Empoderados/as equipo 122 asesores/as en las diferentes dreas de la empresa.
Sentimos orgullo de ser Aprendemos, nos sentimos Nuestro trabajo cuida a Somos apasionados/ ) » ) .
parte de una empresa desafiados y estamos asesores/as, clientes/as y as, trabajamos con e Realizamos la tercera convencion de aliados para la empleabilidad de personas con
internacional, prestigiosa y creciendo constantemente comunidad confianza, libertad y apoyo, discapacidad, consiguiendo mas de 31 instituciones aliadas y beneficiando a mas de
con excelente reputacion desarrollamos nuestro 153 personas con discapacidad, quienes participaron de tres talleres de empleabilidad.
espiritu emprendedor
N\ N\ J Nuestra gestion es evaluada a través de la medicion de dos indicadores de gestion (KPI):

e Incremento de postulantes en tiendas a nivel nacional (por marca empleadora).
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Proporcion de altos directivos contratados de la
comunidad local

Nuestros altos directivos pertenecen a las categorias
de alta gerencia y gerencias medias. Contamos con 90
asesores/as que pertenecen a dichas categorias, los
cuales provienen de la comunidad local. Esto equivale
al 100 % de asesores/as en estas cateqgorias laborales.

5..3 Compensaciones

La gestion de compensaciones mantiene un enfoque
conservador desde el inicio de la emergencia sanitaria,
priorizando la viabilidad del negocio y la sequridad de
nuestros/as asesores/as.

Las remuneraciones se definen sobre la base de:

1. Politicas corporativas de compensaciones. Incluye
bandas salariales definidas anualmente para cada pais,
basadas en estudios del mercado salarial y aplicadas
por una consultora externa (Mercer).

2.Anualmente se actualiza la estructura salarial para
tiendas y Oficina de Apoyo, asignando un codigo IPE
y una banda salarial para cada puesto (metodologia
Mercer).

-I Sodimac 2 Gobierno
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3. Las remuneraciones se definen siguiendo las politicas
corporativas.

4. Las acciones sobre remuneraciones se ajustan a la
politica de compensaciones y se revisan en comités
que incluyen a la Gerencia de Personas y a la Gerencia
General.

Las politicas de remuneracion del Directorio y altos
ejecutivos (Gerencia general y gerentes de primera
linea) son confidenciales y no se definen ni gestionan
localmente, sino desde el corporativo.

El salario mensual minimo estandar en nuestra empresa
es de S/ 1,070 y la diferencia salarial de género por
categoria laboral se muestra en el Anexo 2.

5.2 Clima y cultura

Somos una empresa comprometida en construir un ambiente
de colaboracién para nuestro equipo, estableciendo
relaciones s6lidas basadas en la confianza.

Este afio, por primera vez, participamos de la Encuesta
de Cultura, una nueva herramienta de escucha que nos
permitira sequir mejorando la experiencia de nuestros/

3 Clientes l| Proveedores

as asesores/as. Asimismo, por medio de esta herramienta
podemos evaluar como nos encontramos frente a las
demas empresas del Grupo Falabella y realizar mejoras
en conjunto para cumplir con el propésito: “Simplificar y
disfrutar mas la vida".

La encuesta se aplico dos veces en el afio durante los
meses de marzo-abril y octubre. Durante la primera edicion,
participando todos/as las/as. La primera se realiz6 del 28
de marzo al 10 de abril, contamos con una participacion
del 79%, mientras que en la sequnda incrementamos el
alcance al y la segunda se aplico del 17 al 31 de octubre,
donde contamos con una participacion del 82% de la
organizacion.

5 Asesores

Medio
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5 Asesores

Gestion del
talento

Resultados de la ecnuesta considerando

Resultados encuesta de cultura diferentes criterios de segmentacion

0
100% 0% 79% 8_3%
80% k 90%
80%
60% 70%
60%
40% 50%
40%
20% 30%
20%
0% 10%
81% 82% o
B Engagement M Lliderazgo Identificacion con Sodimac Il Hombre H Mujer
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ENGAGEMENT POR TIEMPO DE SERVICIO ENGAGEMENT POR POSICION
90% 0 0 91%

Gestion del 100% 78% 79% 100% 100% 87 & 3
90% - i 90% ‘

ta le n tO 80% 80%
70% 70%
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40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
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Resultados de diversos grupos minoritarios:
e Satisfaccion asesores/as PCD: 81 %
e Satisfaccion Comunidad LGBTIQ+: 81 %

Resultados de diversos grupos minoritarios:

Employee Net Promoter Score (eNPS)

56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Engagement [l Liderazgo Identificacion con Sodimac

e Satisfaccion asesores/as PCD: 51 puntos
e Satisfaccion Comunidad LGBTIQ+: 60 puntos

Reconocimiento JUNTOS

Tiene como objetivo motivar a nuestros/as asesores/as a
cumplir con los valores corporativos Falabella. Gracias a
este programa, premiamos a quienes destacan por alguna
conducta o resultado especial que refleje nuestra cultura.
Con el reconocimiento JUNTOS contribuimos a generar
un ambiente positivo y estimulante que promueva la
productividad y eficiencia.
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Ademas, identificamos las ideas innovadoras y agiles,
reforzando la importancia de la relacion con nuestros
clientes, visibilizando el liderazgo y el empoderamiento
en cada uno de nuestros/as asesores/as. Tiene frecuencia
bimensual (tiendas), trimestral (Oficina de Apoyo) y anual.

Ndmero de reconocidos

Gé
Enero Oficina de Apoyo
Mujeres 92
Hombres 102

Programa Juntos nos cuidamos - Bienestar Financiero

Ante los efectos de la emergencia sanitaria, lanzamos
#JuntosNosCuidamos como un programa para que
nuestros/as asesores/as cuenten con diversas acciones
de contencion, en tres grandes frentes: salud fisica,
emocional y social.

A través de estos frentes, priorizamos las iniciativas
que impactarian en la experiencia del asesor/a ante la
coyuntura del COVID-19. Hoy, frente al panorama econdémico
que atravesamos como pais, a3 “nueva contencion” que
necesita el equipo son las finanzas.

3 Clientes l| Proveedores

A través del nuevo pilar bienestar financiero, buscamos
dar a conocer el uso responsable y sostenible de las
finanzas personales y del negocio, generando contenido
de valor que visibilicen buenas practicas financieras y
beneficios tangibles de ahorro y progreso.

Red Corresponsales (CCS)

Lanzamos nuestro programa Red de Corresponsales CCS,
donde contamos con 290 asesores/as que nos ayudan
3 amplificar la comunicacion de temas relacionados a
clima, cultura y sostenibilidad del negocio (CCS), siendo
portavoces de la comunicacion dentro de la compafiia.

Realizamos comunicaciones quincenales, una liderada
por los/as asesores/as Regionales de Personas y otra
por la/el JDA, donde les compartimos los temas mas
importantes del negocio que pueden difundir entre sus
colegas y acompanarlos en el seguimiento de su labor.

Los temas que compartimos son nuestros Always ON, temas
de sostenibilidad y momentos/campanas estratégicas
del negocio, para apoyar y reforzar la comunicacion
interpersonal, dandoles las primicias en estos temas.

5 Asesores

Medio

6 Comunidad Ambiente

Este programa, ademas, brinda beneficios para nuestra Red
de Corresponsales CCS, los cuales estan segmentados en
capacitaciones, reconocimiento y referentes en sus sedes.

5.3 Formacion y
desarrollo

5.3.1 Escuela de Excelencia

Desarrollamos en el 2022 un plan de aprendizaje alineado
a la cultura y pilares estratégicos de la empresa, disefiado
para sequir brindando la mejor experiencia de compra
omnicanal hacia nuestros/as clientes/as. Asimismo,
este aflo nos enfocamos en sequir desarrollando las
capacidades digitales de nuestro equipo.

Para poder garantizar el cumplimiento contamos con
Politicas Internas como:

e POE RRHH-CAP 03.01.052021 Programa Copa del Saber.

o T-RRHH-CAP-001-29 Capacitacion y Desarrollo de
Asesores.
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Capacitacion técnica Venta
Proyecto

e 82,634 horas de capacitacion para todos los roles de
servicio al cliente.

e Desarrollamos acciones para alimentar nuestra
metodologia autosostenible de aprendizaje:

- Reforzamos las 13 comunidades de conocimiento
de las facultades de drea dura y drea de blanda en
Workplace (espacio digital colaborativo de aprendizaje).

- Virtualizacion de 114 cursos sobre proyectos técnicos.

- Miniferia especializada: enfocada en el departamento
de electricidad, generando 342.5 horas de capacitacion.

e Adoptamos un modelo hibrido de capacitacion con
proveedores, logrando la participacion de 159 proveedores,
que a través de plataformas online y visitas a tiendas
complementaron la capacitacion de nuestros/as asesores/
as, generando 9,658.5 horas de capacitacion.

e 2,594 monitores internos con un total de 1,723 cursos,
distribuidos a nivel nacional para capacitar en los
diversos proyectos de ventas y operaciones.

e Medicion de Conocimiento Técnico 2022 Copa del
Saber que tiene como objetivo medir el impacto del
conocimiento en asesorias de calidad:
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- EstudiandoAndo: potenciamos nuestros circulos
de estudio, haciendo conversatorios donde los/las
asesores/as tenian la oportunidad de hacer preguntas
de cualquier proyecto del departamento.

- Prueba del Saber: nos mantuvimos a nivel de empresa
con un promedio de 93 %.

- Celebrathon: incluimos en las celebraciones
presenciales también a los puestos 2° y 3°.

Capacitacion en habilidades
comerciales

e Reforzamos la capacitacion del Protocolo de servicio
4(, enfatizando en el impacto que generamos desde la
actitud para propiciar experiencias positivas de servicio
en nuestras/os clientas/es.

e (oaching en Accion: herramienta feedback inmediato
que busca reforzar dos de las 4C de nuestro protocolo de
Servicio: “C" de Comprendo y “C" de Convenzo. Realizamos
1,910 evaluaciones, impactando a 520 asesores/as.

e 246 horas de capacitacion en el taller de habilidades
comerciales para el Centro de Disefio, dirigido a asesoras/
es y lideres y lideresas.

3 Clientes l| Proveedores

Capacitacion Omnicanal

e 50 nuevos cursos e-learning en temas auditables,

transversales y técnicos.

e Reforzamos los siguientes cursos:

- Fpay: 4,931 horas

- Pechera Movil: 14,226 horas

- Maodulo.com: 5,108 horas

- HUA Altillo y HUA Regional: 1,934 horas
- F.com - Devoluciones: 1,723.5 horas

- Servicios Comerciales: 1,910 horas

e |niciativas regionales para seguir mejorando la

experiencia:

- Self Check Out: dirigido a nuestras/os asesoras/es de
(aja y Prevencion, entrenandolos en cdmo orientar
a nuestras /os clientes en el uso del autopago. Esto
significd 156 horas de entrenamiento tedrico — practico,
logrando impactar a 72 asesoras/es.

- Mobile POS (MPOS): dirigido a asesores/as para una
gestion integral de asesoria al cliente/a para que
tenga la autonomia de gestionar pagos a través
del aplicativo Fpay. Se desplegaron 161 horas de
capacitacion, logrando impactar a 63 asesoras/es.

5 Asesores
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Programa de Capacitacion Virtual - Uenta Empresa:

e Fortalecimientos del conocimiento técnico, procedimientos
y protocolo de servicio de los Ejecutivos de Venta a
empresas.

e 26 cursos con proveedores.

e 1,806.5 horas de capacitacion.

DESCARGA TU APP

pay

PAGA FACIL Y RAPIDO
DESDE TU CELULAR

= Conbctate 3 1 Rud Wif
¥ Sodimac_Homecanter

“ Busca nuestros
puntos de recarga

CANEA Y DESCARGA
=
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CERTIFICACIONES

Certificacion de Brigadistas modalidad mixta:
e Modulo tedrico virtual

e Modulo practico presencial

e 1,700 brigadistas certificados

e 9,511 horas de capacitacion

e (ertificacion de monitores en Dimensionado — CITEMADERA:

e 52 asesores/as certificados/as

e 68 horas de capacitacion

PROGRAMAS PROPIOS

Maestrazos:

e Desarrollamos competencias digitales, comerciales, en
procesos y fortalecimos el conocimiento técnico para
una gestion integral de venta.

o 31 Maestrazas/os de 10 tiendas (6 Lima y 4 provincias)
que implementaron el modulo en el 2022. Esto equivale
a 2,976 horas de capacitacion.

Pifierinos:

e (rear una experiencia de compra inmersiva al cliente en
donde con la asesoria de disefiadoras/es de interiores
puedan sacar sus proyectos de hogar del area de Pisos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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e 64 disefiadoras/es Pifierinos.
e 3,328 horas de capacitacion.

Programa de Capacitacion Pifierinos:

e Reforzamos 7 temas relacionados a la venta omnicanal.
e 2775 horas de capacitacion.

e 97 asesoras/es.

LiderArte:

e Potenciamos el liderazgo de posiciones de Jefaturas,
Supervisores y Subgerentas/es de Tienda y sedes tanto
en temas de liderazgo como en gestion.

e 55455 horas de capacitacion.

e 98] lideres/as.

Educacion Financiera:
e Educamos a nuestras/os asesoras/es en como administrar
adecuadamente sus recursos financieros.

Academia Vive Lean:

e Entrenamos a nuestras/os asesoras/es en la filosofia
Lean para que sean agentes de cambio en sus areas.

e 982.5 horas de capacitacion.

e 365 asesoras/es.

3 Clientes l| Proveedores

Plan de Capacitacion del Servicios Especiales:

e Potenciamos el plan de entrenamiento modular para
nuestras/os asesoras/es.

e 1,150.5 horas de capacitacion.

En el 2022:

e Nos mantuvimos a nivel de empresa con un promedio de 93
% en lo referente al conocimiento vendedor en nuestros/as
asesores/as.Logramos un avance a nivel de marca Sodimac
donde se evidencio unincremento de 1.5 puntos en el promedio
con respecto afio anterior (92.5 %).

e |ncluimos dentro de la medicion del programa Copa
del Saber el indicador del NPS Conocimiento para el
reconocimiento de la tienda ganadora por categoria.
Asimismo, en el Ultimo bimestre del afio se incorpord
la meta de cumplimiento de Coaching en accion.

e Aumentamos 4 monitores expertos en el departamento
de Muebles que en el 2022 logré un crecimiento en su
categoria, asimismo activamos los circulos de estudios
por departamento sobre la base de preguntas frecuentes
en la asesoria.

5 Asesores
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Promedio de horas de capacitacion - tipo de cargo y sexo 2022 - 2020 5.3.2 Desarrollo profesional

Onboarding

Total de horas por categoria
2022 | 2021 | 2020 | 2022 | 2021 | 2020 2022 2021 2020 Tiene coma finalidad generar el Engagement desde el
primer dia laboral del asesor/a. Hemos disefiado un

proceso de induccién funcional, 100 % en modalidad virtual
con transmision en vivo en el que el equipo de Talento y
Desarrollo da la bienvenida a todos los nuevos integrantes
en nuestras sedes.

Profesionales y administrativos | 25 0415 || 187785 || 21,898 || 239435 || 25,4435 || 34,3765 45,985 44,222 56,274.5 o ;

excepto Ventas, jefes/as y 589 en tiendas y Contact Center

Categoria laboral

Gerente y subgerente (Oficina

de Apoyo y tiendas) 2,553.5 || 2,950.5 2,667 5,851 1,237 6,931 8,404.5 10,187.5 9,598

asesores/as) 209 en Centro de Distribucion

. 128 en Oficina de Apoyo
Otros/as asesores/as, jefes/as y :

m,271 [[130,823.5|| 143,349 172,332 || 202,225 || 202,647 283,603 333,048.5 345,996
asesores/as de \/entas

Enlainduccion se comparte informacion general del negocio
y los procesos claves. Fomentamos la participacion mediante
TOtal pOI‘ género ]35,866 152,552.5 ]67,9]4 202,]27 234,9055 243,9545 337,9925 387,458 4",8685 dindmicas y pausas activas paragenerar espacios de d|a|_ogol

absolucion de preguntas y creacion de sentido de identidad.

La inversion 2022 en los programas de capacitacion fue de S/ 110.8 por asesor/a.

(GRI 404-1)
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e Bienvenida: renovamos nuestro kit de bienvenida que - Reclutamiento y seleccion: los participantes pasan pruebas técnicas
incluye contenido ecoldgico para nuestros/as asesores/ y de adecuacion al puesto, también se incluyen dinamicas grupales o
as de la Oficina de Apoyo. Asimismo, continuamos con la individuales de ser necesario.
entrega del kit ergondmico para quienes se encuentran
actualmente laborando desde sus casas. - Aprendizaje: desarrollamos los conocimientos técnicos, habilidades
y competencias necesarias para asumir las funciones del nuevo rol.
e Entrenamiento: nuestros planes de entrenamiento Este afo realizamos pasantias, que generaron un impacto positivo en
para las posiciones de Tienda, Centro de Distribucion nuestros/as asesores/as, quienes pudieron elaborar trabajos finales con
y Contact Center estan debidamente actualizados propuestas de mejora y eficiencias.
para que la gestion de los jefes de desarrollo del
asesor/a sea mas eficiente y auténoma. Los planes - Evaluacion final: evaluamos los conocimientos adquiridos durante la etapa
de entrenamiento para el equipo de Oficina de Apoyo de aprendizaje, con evaluaciones técnicas, entrevistas por competencias
y administrativo de tiendas, Centro de Distribucion y y presentacion de proyectos.

Contact Center contintan siendo de autogestion, con
una duracion de aproximada de 15 dias.

En 2022 Participantes Seleccionados Graduados

Programas de Desarrollo | | |
 Ejecutivo/a de g5 g5 L g

e Banco de Talento: disefiado para formar lideres y Venta Empresa : :

lideresas competitivas, capaces de hacer sostenible
) Tres bancos

nuestro negocio. Este programa cuenta con tres etapas de talentos : Asesor/ade
importantes: Preyenmon 256 256 256

i Senior : : :
efefa de T T

i Prevencion
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o Programa de Subgerentes de Tienda:

- Disefiado para potenciar habilidades y competencias
tanto técnicas como blandas en nuestros subgerentes/
as de Tienda.

- Iniciamos en el ultimo trimestre del afio, con la
participacion de 96 asesores.

o Casa Talentos:

- Orientado a atraer, retener y motivar a jovenes
profesionales con alto potencial, durante la etapa
en la que realizan practicas preprofesionales y
profesionales.

- Contamos con 3,328 postulantes, de los cuales 461
participaron del Assessment Casa Talentos bajo un
enfoque de Design Thinking, cubriendo 26 vacantes
distribuidas para las diversas areas de negocio.

o Programa Crece:
- Disefiado para desarrollar a los talentos con mayor

potencial de las empresas del Grupo Falabella,
brindandoles una vision 360° del negocio.

-I Sodimac 2 Gobierno
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- Incluimos una seccion de mentoring, teniendo como
mentores a graduados del programa.

- Participaron 33 High Potential de todas las empresas
del Grupo Falabella, seis de ellos eran de Sodimac y
Maestro.

o Programa de Desarrollo Ejecutivo -
#TurboDigitalizacion:

- Disefiado para potenciar las habilidades y
competencias de los altos ejecutivos con mayor
potencial en la empresa, brindandoles una vision
360° del negocio, alineados a nuestra estrategia de
#TurboDigitalizacion.c

o Programa de Desarrollo de jefes/as de Linea:

- Disefiado para potenciar las habilidades y competencias
de los jefes de linea.

- Contamos con 37 participantes entre jefes/as de
linea del area comercial, servicios comerciales y
retail digital.

3 Clientes l| Proveedores

e Convencion de Gerentes:

- Realizamos nuestra primera convencion de gerentes/
as de Tienda con una metodologia 100 % virtual.

- Orientado a alinear conceptos e indicadores
importantes para la gestion del gerente/a de Tienda
y dar a conocer nuevos proyectos, procedimientos y
programas que se ejecutaran y formaran parte de
las funciones de este grupo laboral.

- Participaron todos/as los/as gerentes/as de Tienda de
Lima y provincias, con un total de 54 participantes.

5.3.3 Evaluacién de Desemperio

La Evaluacion de Desempefio nos permite revisar lo que
logramos y como lo logramos para identificar nuestras
principales fortalezas y contrastar con oportunidades de
mejora que nos permitan seguir creciendo y desarrollarnos
profesionalmente.

5 Asesores

Medio
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5 Asesores

Medimos el desempeiio en base a:

e Nuestros 5 valores Falabella (competencias de evaluacion): Superamos las expectativas de nuestros clientes, Hacemos
que las cosas pasen, Somos un equipo, Crecemos por nuestros logros y Actuamos con sentido.
Nuestro propoésito: Simplificar y disfrutar mas la vida.

Evalu: de desempeiio
Masculino Femenino

Categoria laboral

Asesores Asesores Asesore! Asesores Asesores Asesores

-(r;zlzaerentes,jefes/ 4122 583 4,013 59.0 4,440 59.69 2948 417 2,794 41.0 2,998 40.31
as y asesores/as)

Oficina 166 417 213 51.0 186 5138 182 52.3 205 49.0 176 48.62
Gerencias 65 63.7 78 66.7 80 67.80 37 363 39 333 38 32.20
Total 4353 579 4,304 58.6 4,706 59.31 3167 421 3,038 41.4 3,212 40.69

GRI404-3

Esta herramienta nos permite realizar un analisis del desempefio, identificando fortalezas y oportunidades de mejora
de acuerdo con los objetivos que tenemos como organizacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Durante el 2022: e Trabajamos en consolidar una cultura de feedback

e [ncluimos en el proceso una seccion para capacitar y
certificar como monitor experto al equipo de Personas
y Sostenibilidad de Tiendas y Oficina de Apoyo en las
etapas del proceso, metodologias de evaluacion y
feedback. Asimismo, ellos debian capacitar y certificar
al equipo de lideres y lideresas de Tienda y Oficina
de Apoyo. Al cierre de la capacitacion, el 100 % de los
participantes logro certificarse.

e Realizamos una campana de comunicacion en Workplace
que movilizo a todos los equipos de as diferentes sedes.
También tuvimos reuniones con los administradores de
las sedes tanto en la gestion de la plataforma y en la
gestion del proceso.

e Realizamos comités de talento en todas las sedes, para todas
las posiciones; donde se pudieron alinear expectativas de
desempefio con los lideres de cada sede. Se identificaron
sucesores y en base a estos comités se alinearon los
planes de accion y de carrera de los asesores.

e Realizamos la gestion de extremos para el equipo
ejecutivo.

continuo entre lideres/lideresas y asesores/as, para
lo cual facilitamos espacios de encuentro para tener
conversaciones reales de desarrollo.

Medimos nuestra gestion con:

e | 3evaluacion de conocimiento técnico y el NPS vendedor,
que nos ayudan a diagnosticar la situacion actual para
definir planes de accion.

e Analizamos las capacitaciones 80/20 por area
para identificar que nuestros/as asesores/as estén
recibiendo capacitaciones técnicas que eleven su
nivel de conocimiento y se refleje en las ventas y el
servicio al cliente.

e Evolucion de la nota de Evaluacion del Desempefio.
e Auditorias anuales del proceso, de acuerdo con el

programa de auditoria establecido.

(GRI'404, 3-3
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5.4 5alud y
seqguridad en el
trabajo

Fomentamos una cultura de prevencion y mantenemos
un sistema de gestion que permite la proteccion de
nuestros/as asesores/as, promotores/as, personal externo
y clientes/as contra accidentes.

Nuestro sistema de gestion de sequridad y salud en el
trabajo estd basado en la Ley 29783 - Ley de Sequridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento el Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, asi como sus modificatorias.
(GRI'403-1)

Nuestra gestion de sequridad y salud en el trabajo busca
facilitar la identificacion de los peligros y la evaluacion
de riesgos existentes, gestionando e implementando las
medidas de control. Para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos contamos con los procedimientos
de elaboracion y revision del IPER . El proceso de revision
de la matriz IPER se realiza junto a los asesores/as al
menos una vez al afio o cuando las condiciones de trabajo
varian,. Adicionalmente, las matrices IPER son revisadas y
validadas por el Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo.

-I Sodimac 2 Gobierno
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Los controles se establecen considerando la jerarquia
de control del riesgo.

Nuestro Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo (RISST) establece que nuestros/as asesores/
as deben:

e Reportar a su jefe/ainmediato/a y al jefe/a encargado/a
de prevencion cualquier peligro o riesgo identificado
que pueda atentar contra la sequridad y la salud de
las personas.

e Rehusarse a realizar cualquier actividad que ponga en
riesgo su integridad fisica o salud.

e Intervenir para detener cualquier acto o condicion
insegura que atente contra la sequridad y la salud de
sus colegas.

El comité o subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo
estd encargado de la investigacion de los accidentes de
trabajo haciendo uso del procedimiento de Gestion de
Accidentes e Incidentes, en el que se orienta sobre la
revision de evidencias, utilizando la metodologia conforme
a la tabla TASC, considerando los siguientes pasos:

En el caso de la investigacion de accidentes de terceros,
solicitamos a la empresa empleadora de servicios que

3 Clientes l| Proveedores

realice su propia investigacion y establezca las medidas
correctivas como elemento de partida de nuestra
investigacion.

(GRI'403-2)

Nuestros/as asesores/as que se encuentran vinculados
directamente con las relaciones comerciales cuentan
con acciones de prevencion y control de peligros y
riesgos, de acuerdo con las actividades que realizan, y
las metodologias descritas previamente. Ademas, las
empresas que prestan algun tipo de servicio dentro de
estas relaciones comerciales cuentan con una homologacion
en seguridad y salud en el trabajo, enmarcada dentro de
la Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo.

(GRI'403-7)
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Programa Juntos/as construimos la prevencion en
nuestra casa Nuestros/as lideres y lideresas dirigen capacitaciones estratégicas en materia de seguridad y salud

Liderazgo visible con alcance a todos/as los/as asesores/as de la empresa. Estas capacitaciones se dan a través de

. .. . transmisiones en vivo via Workplace.
Este programa que tiene como base la gestion de riesgos

organizacionales respecto a la sequridad y salud de las

personas. Es asi como trabajamos para la implementacion - Campafia de difusion del programa Juntos/as construimos la prevencién en nuestra casa en tiendas y
de un sistema de gestién que nos permita garantizar Centro de Distribucion a nivel nacional en Lima y provincias.
luqares sequros y saludables para todas las personas - Toolkit de stickers, banners, pines y tarjetas con el nombre de la practica y el #JuntosConstruimos-
que se encuentran dentro de nuestra operacion. Este Estrategia de LaPrevencionEnNuestraCasa, que se utilizan en las redes sociales, reuniones por Teams, entre otros.

. . . . municacion o i 1di i i i i
programa tiene bases sélidas en controles y lineamientos comunicacio Contenido ludico en redes sociales como pausas activas divertidas, uso de memes, entre otros.

- Preventips: informacion breve pero importante que se transmite a los/as asesores/as, brindando tips

organizacionales ya existentes, como son la Politica de » .
para la prevencion de accidentes y enfermedades.

Sequridad y Salud, los procedimientos, planes, programas,
matrices IPER, entre otros.

accesorios correspondientes y balanzas, haciendo estos lugares salubres, de facil mantenimiento y limpieza para el

Actualmente, el programa Juntos/as construimos (a uso de los/as asesores/as y clientes/as en caso lo requieran.
prevencion en nuestra casa sigue una estrategia para el
fortalecimiento de (a cultura de sequridad y salud, la cual En el marco de los servicios de salud ocupacional, se desarrolla:

estd basada en cuatro pilares: liderazgo visible, estrategia
de comunicacion, reconocimiento y posicionamiento.

Gestion de exdamenes médicos ocupacionales.

Asi mismo, ofrecemos a nuestros/as asesores/as un area
de Salud y Medicina Ocupacional, en donde contamos con
especialistas que velan por la salud de los/as asesores/as.
Tenemos tépicos en cada sede implementados al 100 %
para la atencion de primeros auxilios. Mediante el Servicio
de Medicina Ocupacional se ha mejorado el cuidado,
orden y atencion de los tépicos médicos que tenemos
en cada tienda con la implementacion de camillas y sus e Programa para personas con obesidad.

Plan de Monitoreo COVID-19.

e Plan de retorno a labores presenciales para personas con discapacidad y asesores del grupo vulnerable.

Centro de Salud Virtual.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Gobernanza de salud y seguridad en el trabajo

Contamos con un Comité Central de Sequridad y Salud
en el Trabajo (CCSST) de acuerdo con la ley, ademds,
contamos con subcomités de Sequridad y Salud en el
Trabajo (SCSST) en cada una de las tiendas, como parte
de nuestro compromiso con la sequridad de nuestro
equipo. Para elegir estos comités y subcomités, realizamos
elecciones generales democraticas, dando la oportunidad
3 todos de ejercer su derecho; asimismo, capacitamos
3 todos sus integrantes para el buen cumplimiento de
sus funciones.

EL CCSST y los SCSST sesionan de manera mensual con
reuniones ordinarias. En estos espacios revisan los
indicadores de accidentes y los planes de accion para
la reduccion de estos. Este afio el Comité Central de SST
aprobo los siguientes documentos:

Plan de Actividades de Sequridad y Salud en el Trabajo.
Plan anual de capacitaciones.

Reglamento Interno de Sequridad y Salud en el Trabajo.
Plan de Monitoreos Ocupacionales.

Auditorias Internas del SGSST.

e Cambio de uniformes en el 3rea de dimensionado.

-I Sodimac 2 Gobierno
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Realizamos talleres presenciales de sensibilizacion en
tiendas y transmisiones en vivo a nivel nacional en
materia de salud y seguridad, via Workplace, tratando
temas relevantes para nuestro sector como por ejemplo
la prevencion de trastornos musculoesqueléticos,
manipulacién sequra de cargas, estilos de vida saludables,
prevencion de enfermedades auditivas, prevencion de
riesgos psicosaciales, uso seguro del tecle, entre otros.

Promocion de la salud y bienestar

Nos preocupamos por atender las necesidades de nuestros/
as asesores/as. \elar por el cuidado y bienestar integral
de las personas es primordial en nuestra cultura; por eso,
contamos con las siguientes iniciativas:

e Vive Saludable: programa que busca generar habitos
saludables en nuestros/as asesores/as. como la buena
alimentacion.

e Charlas de salud: campafias informativas sobre estilos
de vida saludable, salud mental, salud fisica y bienestar.

e Programas de salud: programas de prevencion de
trastornos musculoesqueléticos, conservacion auditiva,
prevencion de enfermedades por radiacion UV, salud de
la gestante y salud de las personas con discapacidad.

3 Clientes l| Proveedores

e Campaias de salud: con la participacion de profesionales
de la salud de EsSalud, el Ministerio de Salud y nuestra
compafia de seguros Marsh Rehder S.A. realizamos
campafias de nutricion, proteccion solar y vacunaciones
gratuitas.

e Monitoreo de gestantes, personas con discapacidad,
y accidentes laborales.

o Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19.

e Bienestar Emocional:

- Programa Confia: dirigido a nuestras/os asesoras/
0s y sus familiares directos que necesiten una
orientacion o consejeria psicologica y asesoria legal
en derecho de familia.

- Programa Calmamente: dirigido a los/as asesores/
as que buscan promover un espacio de silencio
y relajacion a través de estimulos que impacten
positivamente en su bienestar.

Atenciones de la linea Confia

Linea Confia 2022 2021 2020

Namero de atenciones 1,249 1,922 1,242

5 Asesores
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www.sodimac.com.pe

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
SODIMAC PERU



5 Asesores

e Plataforma VEO 365-JOTA: estamos implementando
la vigilancia de la salud en el trabajo para controlar el
COVID-19. La plataforma VEO 365-JOTA nos permite el
sequimiento de los casos que requieren vigilancia médica,
asi como la identificacion de poblacién vulnerable.

e JOTA, tu asesora virtual:iniciativa que se manifiesta por
medio de un personaje cercano que tiene la finalidad de
apouyar en la salud ocupacional a través del tamizaje a
nuestros/as asesores/as. A través de JOTA, se difunden
mensajes y recomendaciones relacionados con tres
ejes comunicacionales: prevenir, conocer y ensefar.

Nuestro sistema de gestion de sequridad y salud en
el trabajo es auditado anualmente, de acuerdo con el
programa de auditoria establecido.

-I Sodimac 2 Gobiernq
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Indicadores 2022 2021 2020
Total, accidentes fatales : 0 : 0 : 0
Total, accidentes o222 b b 209
Horas trabajadas | 16983228 | 18963056 | 16,457,075
Tesa de accidentabilidad | 1307 | 13.02 1270
Dias perdidos 2,959 4,026 2,484
Horas No trabajadas 23,672 32,208 19,872
Tasa de dias perdidos (*) | 174.23 21231 150.94

(*) Las tasas se han calculado por cada 1,000,000 horas de hombres
trabajadas.

(*) Se consideran dias perdidos a los dias naturales a partir del dia
siguiente del accidente, de acuerdo con el DS 005-2012 Reglamento de

Sequridad y Salud en el Trabajo.

:
:
:
+
%

3 Clientes

i 4 Proveedores

5 Asesores

6 Comunidad

Medio
Ambiente

Cantidad de Accidentes por Tipo de Lesion 2022

43.2% Contusiones

Torceduras

9.9% y esquinces

GERGES

9.0% cortantes

Perturbacion
8.6% funcional

(Disergondmica)

Traumatismos

4.1% internos

Cuerpo extrafio
en 0jos

2.7%

:
:
0
+
%

2.7% Luxaciones

2.3% ENELTES

Heridas
Contusas

(por golpes o de bordes...)

1.8%
1.4%

Irritacion

0.9% Desgarro

0.9%

Fracturas

:
:
+

0.5% Escoriaciones

0.5% Intoxicaciones

Herida de

0.5% tejidos

1.3% Otros
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Los peligros laborales que representan mayor riesgo
de lesion son:

e Esfuerzos fisicos excesivos o falsos movimientos.
e (olpes por objetos (excepto caidas).

e (aida de objetos durante la manipulacion.

e (ontactos con bordes filosos.

Nuestros/as asesores/as reciben los equipos de proteccion
personal (EPP) necesarios para protegerlos durante
la actividad (quantes anticorte, lentes de sequridad,
protectores auditivos, respiradores de doble via y calzado
de seguridad).

Indicadores de seguridad y salud 2022 (contratistas)

Indicadores 2022
Total, accidentes fatales 0
Total, accidentes 45
Tasa de accidentabilidad 12%
Dias perdidos 205

-I Sodimac 2 Gobierno
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5.5 Diversidad e
inclusion

Tenemos un firme compromiso con la diversidad e inclusion
y buscamos generar una cultura basada en la confianza
y la colaboracién. Nuestra Estrategia EDIPVI (Equidad,
Diversidad, Inclusién y Prevencién de la Violencia)
cuenta con un enfoque sistémico como base para todos
nuestros procesos. Tiene cinco pilares de diversidad y
siete componentes transversales que incluyen politicas y
lineamientos que guian nuestro actuar, asi como iniciativas
dirigidas al desarrollo, empoderamiento y respeto por las
diferencias en nuestro equipo.

Pilares de la Diversidad

|dentificamos distintas poblaciones en nuestra empresa,
a quienes les brindamos los recursos necesarios para
que puedan desarrollar su maximo potencial y lograr
el acceso con igualdad a diversos recursos y beneficios.
Nuestros pilares de diversidad son:

Equidad de Género

Promovemos la reduccion de brechas entre hombres y
mujeres con el objetivo de fomentar una sociedad mas

3 Clientes l| Proveedores

igualitaria. Para lograrlo, contamos con dos programas:

- Mujeres Conectadas: promovemos el empoderamiento

y liderazgo femenino, fomentando espacios sequros y de

crecimiento para las mujeres de la empresa a través de:

e Atraccion y seleccion: procesos semiciegos y cuota
minima de mujeres en seleccion.

o Bienestar y sequridad: enfocado en mejorar a calidad
de vida de las mujeres a través de la flexibilidad, la
corresponsabilidad y la sequridad emocional.

e Programa de mentoria: fomentamos el desarrollo del
liderazgo de mujeres de alto potencial en sedes a partir
del acompafiamiento de lideresas de Oficina de Apoyo.

e Dashboard de género: herramienta que permite a
medicion mensual de nuestros principales indicadores
de género, haciendo sequimiento a la gestion de
diversidad.

- Nuevas Masculinidades: promovemos la equidad de
género desde el rol del hombre, reconociendo su rol
fundamental para romper estereotipos y fomentar
la igualdad y la corresponsabilidad a traveés de:

e Capacitacion y Sensibilizacién: charlas virtuales
relacionadas a Masculinidades Positivas como nueva
forma de relacion.

e Campanas internas y externas: conmemoracion del
Dia del Hombre y el Dia del Padre con enfoque de
corresponsabilidad y prevencion de la violencia.

5 Asesores
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En Sodimac y Maestro tenemos un firme compromiso con
la equidad de género, el cual se enfoca en acompafiar
el crecimiento y desarrollo de las mujeres en nuestra
empresa. Como principal indicador de este compromiso,
contamos con una meta de género de alcanzar el 40 % de
lideresas para el afio 2025. Hasta el dia de hoy nuestros
avances nos dan un total de 38 % de lideresas, incluyendo
gerentas en primera y sequnda lineas, subgerentas y jefas.
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Programa de Mentoring Grupal Mujeres Conectadas

Potenciar el talento es clave para la sostenibilidad de nuestra
organizacion; por lo que nos enfocamos en generar iniciativas
en las que, a través del desarrollo, la capacitacion y el feedback,
acompafiemos a nuestras lideresas a superar sus desafios.

El Programa de Mentoring Mujeres Conectadas busca desarrollar
el potencial profesional de nuestras lideresas en Tienda, Contact
Center y Centro de Distribucion, a partir del acompafiamiento de
sus mentoras, mujeres del top management de Oficina de Apoyo
y Gerentas de Tienda

El programa consistio en:

e Sesiones plenarias: Espacios de capacitacion dirigidas por un
aliado externo sobre temas de importancia para el programa.
Este afio los temas fueron: Liderazgo inclusivo, Red de Contactos
y Marca Personal, Resolucion de Problemas y Mindfulness para
la Productividad.

e Sesiones de duplas: Espacios de mentoria 1a 1entre duplas de
guiadas y mentora.

A partir de las capacitaciones y el acompafiamiento de las mentoras,
buscamos que los roles de supervisoras, jefaturas y subgerencias

tengan mas herramientas que las preparen para sequir asumiendo
nuevos retos que les permitan crecer como profesionales.

Finalmente, tanto mentoras como guiadas tienen el rol de ser
embajadoras del compromiso que tenemos como empresa con la
equidad de género y la diversidad, conociendo nuestra postura y
principales desafios.

fortaleza y resiliencia

atras m es, me

ade nos per
inspiracion para otras.”
b COSTER [TETET ]

Administrativa

FALABELLA | ] wscomnc swomn  gimellplars P, Fpay® [olobelioss
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Diversidad Generacional:

fomentamos la inclusion de todas las generaciones,
buscando romper estereotipos alrededor de ellas. Contamos
con el programa Espiritu Joven dirigido a adultos mayores:

e Atraccion y seleccion: en colaboracién con nuestros
aliados, realizamos convocatorias para adultos mayores.

e Comunicacioén: identificamos historias de éxito de
nuestros/as asesores/as, las cuales representan su
experiencia y desempefio en la empresa.

e Campaiias internas y externas: conmemoramos el Dia

del Adulto Mayor con un enfoque de bienestar fisico y
emocional.

Asesores/as del programa Espiritu Joven

Criterio 2022 2021 2020
Total o amm 595 5
Sexo : : :

Hombre 73% 70% 76 %
Mujer 27% 30 % 24 %
Grupo etario

-I Sodimac 2 Gobierno
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Criterio 2022 2021 2020
553 65 afos 72% 94 % 73%
66 a 84 afos 26% 6% 27 %

Diversidad Funcional:
Promovemos la insercion laboral de personas con
discapacidad a través de nuestro programa Junto a Ti:

e Atraccion y seleccion: continuamos incluyendo y
fomentando la participacién de personas con discapacidad
en todos nuestros procesos de seleccion con el apoyo
de mas de 23 instituciones aliadas.

e Campaiias internas y externas: conmemoramos el
Dia Nacional de la Persona con Discapacidad con un
enfoque de accesibilidad e inclusion en los espacios
laborales.

o Tercera Convencion de Aliados del Programa Junto
a Ti: convencion virtual con nuestros aliados con a
finalidad de dar a conocer nuestros avances, recordar
el flujo de postulacion al programa, informar nuestros
proximos pasos y hacer Networking. Participaron mas
de 23 personas que comparten el compromiso con la
inclusion laboral de personas con discapacidad.

3 Clientes l| Proveedores

e Recluta y Gana: iniciativa que premia a nuestras/os
asesoras/os por referir a otras personas para que
ingresen a laborar con nosotros. En esta oportunidad
se lanzd una campafa exclusiva para el programa

5 Asesores

Junto a Ti.
Criterio 2022 2021 2020
Total | M8-15% | 123-13% . 130-13%

El Anexo 2 muestra mas detalles de los participantes
del programa.

Diversidad Sexual:

Generamos espacios sequros e inclusivos para la
Comunidad LGBTIQ+ en nuestra empresa a través del
programa Comunidad LGBT+ y Aliad@s:

e Atraccion y seleccion: procesos semiciegos
para mitigar riesgos de discriminacién. Asimismo,
participamos en feria de empleabilidad dirigidas a
la comunidad LGBTIQ+.

e Bienestar y Seqguridad: plan de beneficios inclusivos
en los cuales destaca el acceso al Seguro de Salud
y Seguro Vida Ley para parejas del mismo sexo y el
Protocolo de Transicion de Género.

Medio
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e Campaiias internas y externas: conmemoracion
del Dia del Orgullo con enfoque de eliminacion de
sesgos inconscientes.

Multiculturalidad:
Respetamos la diversidad por etnia, cultura, religion,
origenes, creencias y/o puntos de vista.

(GRI'405, 3-3) (GRI'406,
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6_ Comunidad

Buscamos generar relaciones de confianza, gestionando los
impactos en las comunidades donde estamos presentes a
través de la generacion de valor y el didlogo permanente,
involucrando cada vez mas a nuestro equipo.

6.1 Gestion social

Buscamos contribuir al desarrollo de la comunidad a través
de la identificacion de sus necesidades Para ello este afio,
por primera vez, desarrollamos una Estrategia de Gestion
Territorial, la cual ayudara a generar mayor cercania con
las comunidades aledafias a nuestra operacion, buscando
entender sus necesidades con el fin de mitigar nuestros
impactos sociales.

_ 2022 2021 2020

Quejas o
denuncias de la 0 ‘ 0 ‘ 0
comunidad ‘ ‘ ‘

Asimismo, contribuimos a la generacion de empleo y
desarrollo profesional a través de capacitaciones en
el marco de nuestro programa Juntos Construimos
Empleabilidad y fomentamos el mejoramiento de espacios
con donaciones en materiales a distintas organizaciones
sociales. Este afio realizamos cuatro donaciones a las
asociaciones UNAMONQS, REMAR, al Obispado del Callao
y el Puericultorio de Lima.

-I Sodimac 2 Gobierno
y Maestro : corporativo

Por otro lado, a inicios del 2022 el mar de Ventanilla fue
gravemente contaminado por un derrame de petroleo de
una empresa extractora; esta situacion impacto tanto a
la fauna silvestre como a las familias aledafias. Todas
las unidades de negocio del Grupo Falabella del Peru
realizamos distintas donaciones a organizaciones de
apoyo, incluyendo un aporte a la organizacion Hombro
a Hombro.

Donaciones 2022 2021

Cantidad de donaciones 1l : 6

Programa Construyendo Juntos/as Empleabilidad

Tiene como objetivo facilitar a cada participante de
la comunidad e institucién aliada los recursos y las
herramientas que incrementen su empleabilidad para que
les genere oportunidades en el futuro y motivacién sobre
sus capacidades para su insercion en el mundo laboral.
El programa es flexible, con posibilidad de adaptarse al
publico objetivo, y cuenta con 16 temas elaborados de
acuerdo con la necesidad de los participantes, divididos
en las dimensiones de empleo y desarrollo profesional.

3 Clientes l| Proveedores

Durante el afio 2022 llegamos a 7,384 beneficiarios/as del
programa, impartiendo 40 charlas virtuales y presenciales
en diferentes instituciones aliadas. La encuesta de
satisfaccion arrojo un 99 % de aplicabilidad.

6.2 Voluntariado corporativo

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad,
incentivamos la participacion de nuestros/as asesores/as
en programas de voluntariado, en alianza con nuestros
socios estratégicos. Tras la emergencia sanitaria, este afio
retomamos nuestro programa, priorizando la sequridad
de nuestros/as voluntarios/as.

e Limpieza Playa Marquez: voluntariado ambiental
que consistio en la limpieza de la playa Marquez en
el Callao, considerada como la sequnda playa mas
contaminada de Latinoamérica. En alianza con San
Miguel Industrias (SMI), el restaurante CALA, la ONG
Recicla LATAM y la Municipalidad Provincial del Callao,
logramos recolectar mas de 5 toneladas de residuos
en la playa. Participaron cerca de 30 voluntarios de
Sodimac y Maestro.

5 Asesores
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e Jornada TECHO: en colaboracion con TECHO, participamos en
una jornada de construccion enfocada en el mejoramiento
de espacios del asentamiento humano Villamoto en
Ventanilla. Participaron 20 voluntarios, quienes realizaron
actividades como el pintado de paredes, el mejoramiento
de bancas y la limpieza de lozas.

Costo de voluntariado

Descripcion 2022 2021 2020
: : No se realizaron
Costo total de : ¢ acciones de
voluntariado ; S/.45,000 : S/.15000 : voluntariado
empresarial : a razon de la
pandemia

Nota: El costo de voluntariado empresarial esta compuesto
por costo total de los materiales mas el costo total de las
horas efectivas de voluntariado.

6.3 Alianzas

Tenemos el objetivo de generar valor a las comunidades a
partir de la relacién con organizaciones sociales. Por ello,
este afio enfocamos nuestros esfuerzos en fortalecer el
relacionamiento con nuestros aliados, generando valor
a través del trabajo conjunto.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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e Programa Haciendo Escuela - Fe y Alegria:
como parte de nuestra alianza con Fe y Alegria, buscamos
la mejora de la infraestructura y el desarrollo de sus
docentes de los colegios Fe y Alegria en el Peru. En el
2022 realizamos una donacion de S/ 125,000.00.

e Rifas Fe y Alegria:
en cada una de nuestras tiendas se desarrollo la venta
de las rifas Fe y Alegria con el objetivo de promover la
educacion de calidad, donde invitamos a todos nuestros/
as clientes/as a sumarse a esta camparia con la compra
de un boleto. Logramos vender 25,079 rifas entre los
meses de junio y agosto, valorizado en S/ 125,395.00.

e TECHO:
continuamos con el desarrollo de la campafia Dona
tu Vuelto en la que participaron nuestras 56 tiendas
Sodimac y Maestro. Esta iniciativa logro recolectar mas
de S/ 800.00 unicamente en el redondeo de céntimos
en las cajas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
SODIMAC PERU
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e Constructoras del Mafana:

en el marco del Dia Internacional de la Mujer, destinamos
el 10 % del presupuesto para la campafia de comunicacion
y la ejecucion de una accion tangible que promueva la
equidad de género entre los nifios y nifas.

Es asi como naci¢ Constructoras del Mafiana, un
programa formativo enfocado en desarrollar habilidades
socioemocionales que genere un efecto multiplicador
en las familias y en las comunidades de 550 nifias y
adolescentes peruanas, promoviendo su autoconocimiento,
autonomia, empoderamiento y liderazgo, con el objetivo
de construir una sociedad mas equitativa y justa.

3 Clientes

i 4 Proveedores

5 Asesores

6 Comunidad
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Comprometidos con el cuidado del medioambiente nos
sumamos a las iniciativas internacionales de gestion y
reduccion de nuestros impactos ambientales.

Nuestra Politica de Sostenibilidad incluye el compromiso
de la empresa con el medioambiente:

Trabajamos por un desarrollo sostenible, por lo que
procuramos disminuir los impactos ambientales, buscando
el uso eficiente de los recursos en toda nuestra operacion.
Fomentamos la toma de conciencia y el ejercicio de
prdcticas de cuidado ambiental en nuestra organizacion,
clientes y la comunidad.

Contamos con la Politica Corporativa Ambiental y de
Cambio Climatico, que busca establecer los principios
generales que guian nuestro comportamiento con el fin de:

i) Exigiry promover el cumplimiento de la normativa
ambiental.

ii) Detectar y medir los impactos ambientales de
nuestra actividad para mitigar o reducir los impactos
adversos y potenciar los positivos.

iii) Promover un uso eficiente de los recursos naturales,
energéticos e hidricos empleados.

iv) Promover criterios de economia circular en la
generacion, la reduccion, reutilizacion y reciclaje
de los residuos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Los impactos ambientales que generamos debido a
nuestras actividades son:

o Cambio climatico: consumo de combustibles, electricidad,
transporte, importacion de productos entre otros.
Para enfrentar este impacto, nuestra empresa mide
anualmente su huella de carbono y tiene metas claras
de reduccion progresiva de emisiones.

e Contaminacion por residuos sélidos: nuestros productos
deben contar con una proteccion para su traslado o
comercio. Enfrentamos este impacto reciclando mas del
20 % de los residuos, asi como promovemos practicas
de reciclaje en clientes/as y asesores/as.

e Agotamiento y contaminacion del agua: consumo
y generacion de efluentes. Para hacer frente a este
impacto, instalamos reductores de caudal de aqua
en los grifos en tiendas. También contamos con una
Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) que
nos permite reutilizar mas de 8,000 m3 de agua por
afo para el riego de dreas verdes.

Contamos con una matriz de identificacion de riesgos
donde mantenemos controles establecidos a los cuales
hacemos sequimiento de forma mensual. Asimismo, ante
alguna contingencia, tenemos protocolos de atencion.

3 Clientes l| Proveedores

Monitoreamos nuestros principales indicadores ambientales
y evaluamos nuestra gestion anualmente a través del
Index corporativo de sostenibilidad y la medicion de
huella de carbono.

Nuestra gestion ambiental considera la participacion de
asesores/as y clientes/as.

5 Asesores

6 Comunidad
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Ambiente




Medio
Ambiente

Medio

-I Sodimac 2 Gobierno

y Maestro corporativo 3 Clientes

l| Proveedores 5 Asesores 6 Comunidad

= Ambiente

/.1 Huella de carbono

La medicion de la huella de carbono es uno de los indicadores claves de
nuestra operacion. Definimos como nuestro afio base el 2020. Durante
el 2022, en el marco de nuestra estrategia ambiental, implementamos
diversos proyectos de reducciéon de emisiones.

Tenemos la meta de reducir nuestra huella de carbono en un 5 % respecto
al afio 2021.

Actualmente, medimos la huella de carbono bajo la metodologia ISO 14064
(2018) Gases de efecto invernadero en sus alcances 1,2 y 3.

Los resultados de nuestra Huella de Carbono 2022 fueron los siguientes:

Huella de Carbono 2022

Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

1

2 ktC0,e

Combustibles y gases
refrigerantes

Alcancel

Fuente % C0e

Diésel grupos electrégenos

2%
GLP Graas
34%
vehiculos empresa
0%
Gases refrigerantes
64%

Alcance 2

Red eléctrica

100% renovable

Generacién solar propia

Emisiones de alcance 2 reportadas con el Método de Mercado.
Se recomienda revisar este diagrama en conjunto con el informe.

Fuente: proyectae

101 kecoe @™ SODIMAC.

%% 21 ktCo,e

el

1IN
58 ktC0,e 6 ktcO,e
Transporte de carga Traslado de clientesa  Otros
contratado tiendas
Alcance 3 Alcance 3 Alcance 3
Tipo %C0,e Medio Mpkm %C0,e Fuente % C0,e
Importaciones Vehiculo particular Transporte
47% 5500 71% colaboradores 58%
Abastecimiento local CD Transporte pablico Residuos y reciclaje 20%
0% 29%  29% Manufactura
Ab L CD a tiend combustibles 13%
astecimiento (D a tiendas Caminando/Bicicleta
37% 5% 0% Viajes de negocios 2%
Despachos a clientes Comercio electronico Insumos y servicios 7%
16% - 0%

Nota:Podrian aparecer diferencias en la suma de los porcentajes parciales debido a la presentacién de valores sin sus decimales.
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Evolucion de la Huella de Carbono

1

Sodimac
y Maestro

2

Gobierno
corporativo

Huella de Carbono ‘ Unidad
Alcance 1 KT 2 3 2
Alcance 2 KT 10 6 6
Alcance 3 KT 89 97 78
Total KT 101 106 85

tco, ,,

120

100

80

60

40

20

Y ) A e
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total
W 202 | 202 2020
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Nuestra huella de carbono 2022 disminuyd en 5 % respecto
al 2021. Es importante mencionar que los afios 2021 y
2022 tuvieron una disminucién operativa relacionada a
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19. Esta
reduccion fue posible gracias a las siguientes iniciativas:

(i) Estandarizacion de temperaturas de aires
acondicionados en nuestras tiendas y subestaciones
eléctricas.

(i) Automatizacion de HVAC e iluminacion.

(ii Instalacion de luminarias led en piso de ventas.

(iii) Reduccion en la generacion de residuos y el
aumento de tasa de reciclaje.

(iv) Reduccion en el numero de viajes en el traslado
de productos.

(v) Aumento de asesores/as que van al trabajo en
movilidad sostenible.

Participamos del Programa de Huella de Carbono Perd,
plataforma del Ministerio del Ambiente, que busca
promover el calculo, auditoria, reduccion y neutralizacion
de emisiones en organizaciones publicas y privadas.

5 Asesores

Medio

6 Comunidad Ambiente

En este sentido, logramos obtener dos reconocimientos,
el primero por el calculo de la Huella de Carbono 2021
y el sequndo por la aprobacion de la auditoria de dicho
calculo, realizada por un tercero y validado por el Ministerio
del Ambiente.

DIPLOMA

Huella de Carbono Perii

El Ministerio del Ambiente del Per( le otorga a

TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A.

El reconocimiento “Huella de Carbono Perd” Nivel 1:

Por calcular las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
utilizando la herramienta Huella de Carbono Peru.

Periodo: 2021

HUELLA DE | PERL
Lima, 17 May 2022 CARBOMO |
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7_ 2 G es t i 6 N d e e N e rg I'a Consumo de energia eléctrica

Consumimos energia: UL Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en Consumo en
KkWh Megaloules kWh Megaloules kWh Megaloules
e Primaria: combustible (diésel y GLP) utilizado para el funcionamiento de Oficin de Apoyo 440197 1584,709.2 1196.831 4,308,591.6 877328 3158381
vehiculos, montacargas, bomba contra incendio y grupos electrégenos de
emergencia. Centro de Distribucion 3,110.520 11,197,872 3,578.322 12,881,959.2 3,524.362 12,687,703
e Indirecta: energia eléctrica, cuyo origen proviene en su totalidad de la Red del Tiendas Sodimac  36,164.525 130,192,290 36,252.545 130,509,162 35,991.534 129,569,521
Sistema de Energia Interconectado Nacional (SEIN). Esta energia es utilizada )
. o S . Tiendas MAESTRO 16,173.671 58,225,215.6 15,960.164 57,456,590.4 15,478.541 55,722,748
por la empresa a través de la iluminacion, ventilacion, aire acondicionado,
entre otros. TOTAL 55,888,193 201,200,086.8 56,987.862 205,156,303.2 55,871.765 201,138,353

Mensualmente evaluamos nuestros consumos de energia en cada una de nuestras

>6 tiendas, Centro de Distribucion y Oficina de Apoyo. Para el periodo 2022, la matriz energética de la Red del Sistema de Energia Interconectado Nacional (SEIN) estuvo compuesto por 50.79 % de produccion

hidrdulica, 43.67 % térmica (considera gas natural, carbén, residual y diésel), 3.44 % edlica, 1.46 % solar, 0.63 % bagazo y biogas (es decir, 56.33 % de

Implementamos diversos proyectos de eficiencia energética eléctrica como por fuentes renovables y 43.67 % de fuentes no renovables),

ejemplo la instalacion de timmers para el encendido y apagado automatico,
reduccion de tiempo de encendido de luminarias, implementacion de luminarias
led, sensibilizacion de nuestros/as asesores/as entre otras iniciativas. Ademas,
instalamos un Comité de Energia, encargado de promover e implementar
eficiencias en nuestra empresa.

En el 2022 logramos reducir nuestro consumo eléctrico respecto al 2021, a partir del mes de junio revertimos el consumo, haciéndolo mas eficiente.
Nuestra meta para el 2022 fue reducir la energia en 5 % con respecto al afio anterior.

Durante el 2022 se cred el Comité de Energia, el cual busca promover e implementar proyectos de eficiencia energética.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Evolucion mensual del consumo de energia eléctrica (kWatt-hora) Consumo de combustibles

2022 2021 2020
5 500,000 Tipo de combustible Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
o en MJ en MWh MJ en MWh MJ en MWh
5,000,000
e Gas licuado de
4,500,000 petroleo (GLp) 12,022,520.00 3,611.00 18,065,662.00 5,426.00 12,474,080.00 3,746.00
4,000,000
Diésel 611,015.00 178.00 2,218,866.00 648.00 1,132,853.00 331.00
3,500,000
300,000 Biodiesel 0.00 0.00 108,751.00 34.00 55,528.00 17.00
2,500,000
Total 12,633,535.00 3,789.00 20,393,279.00 6,108.00 13,662,561.00 4,094.00

mmm KWH 21 m— KWH 22

Intensidad de consumo de energia eléctrica

MWh/m? - afio 0.1451 0.1480 0.1451

MegaJoule/m?- afio 522.46 532.73 522.29

m? 385,105.00 385,105.00 385,105.00
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Consumimos dos tipos de combustibles:

e (as licuado de petréleo (GLP) (alcance 1): utilizado para el funcionamiento de nuestros montacargas de nuestras
tiendas y del Centro de Distribucion.

e Diésel (alcance 1): utilizado para el funcionamiento de nuestros grupos electrégenos y la bomba contra incendio.

e Diésel (alcance 3): consumido por los vehiculos que transportan la mercaderia a nuestras tiendas y nuestros/as
clientes/as tanto en Lima como en todas las provincias donde tenemos presencia.

En relacion con el combustible, redujimos la cantidad de traslados de productos desde nuestro Centro de Distribucion
hacia nuestras tiendas, optimizando el uso de combustible y reduciendo las emisiones. Ademas, contamos con un
vehiculo hibrido (electricidad y combustible) que realiza repartos de productos en la ciudad de Lima como parte de
nuestro compromiso con el ambiente.

Los viajes realizados en Lima y provincias para el afio 2021 fueron 21,793 viajes, mientras que en el 2022 registramos
15,533 viajes. Una reduccion del 30 % aproximadamente.

Consumo total de energia

100,497,612.91 97,757,720.94 84,201,781.40
Energia no renovable
MWatt 28,195.69 27,598.12 59,965.77
MJ 113,336,008.89 127,791,861.26 130,599,132.60
Emergia renovable
MWatt 24,406.69 35,497.74 36,277.54
MJ 213,833,621.80 225,549,582.20 214,800,914.00
Energia total
MWatt 52,602.38 63,095.86 96,243.30

Medio

3 Clientes Ambiente
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Por otro lado, nuestro Programa Plan + Bici, que busca promover la movilidad sostenible y sequra en nuestros asesores,
logré que mas de 1,000 asesores se movilicen de su vivienda a su centro de labores en bicicleta. Adicionalmente,
instalamos parqueos para bicicletas con el objetivo de seguir promoviendo la movilidad sostenible.

7.3 Gestion del agua

Implementamos reductores de caudal de agua de los grifos y duchas en tiendas para reducir en 20 % nuestro consumo
de agua. Ademas, contamos con una Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) en nuestro Centro de Distribucion,
que nos permite reutilizar mas de 8,000 m3 de agua por afio. Este proceso permite que el agua que no se vaya al
desague, sino que, a partir de procesos fisicos y bioldgicos, se utilice para el riego de nuestras areas verdes.

m3 125,240 355,156 198,129

Total
megalitros 125.24 35516 198.12

1.4 Gestion de residuos

Logramos aumentar nuestra tasa de reciclaje y reducir la generacion de residuos. Aumentamos a 21% el reciclaje
respecto al afio anterior, superando la meta propuesta que fue de 20 %.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Residuos sélidos dispuestos

Residuo sélido (1) 2022 2021 2000 [ Destino |

Implementamos ocho Puntos Limpios en nuestras tiendas con el objetivo de promover

Papel / Carton 833 16 % 1202 15% 07 Reutilizacién o el reciclaje de plastico, papel, carton, vidrio y residuos de aparatos eléctricos y
Plastico 214 4% 240 3% 0.2 reciclaje electronicos de nuestros/as asesores/as y clientes/as.
Madera 74 1% 52 1% -

. " Los residuos generados son donados a los recicladores formales de los distritos donde
Residuos reutilizable o ; . »
para reciclaje 1181 1,494 09 se ubican nuestras tiendas, de esta manera apoyamos al programa de segregacion

en la fuente y recoleccion de residuos sélidos de las municipalidades a nivel nacional,
Desmedro peligroso 264 5% 296 4% 365 Relleno de seguridad logrando valorizar +1,000 kg de residuos.
Desmedro no peligroso 4,124 74 % 6,305 78 % 2,461 Relleno sanitario
T 4,388 6,601 2826 Nuestra meta para el 2023 es contar con 21 Puntos Limpios en el Peru.
TOTAL 5,569 8,095 3,608.9

Nota: Debido al cierre temporal de nuestras tiendas por el estado de emergencia, en el 2020 se recicléd una menor cantidad de residuos.

Al comercializar aparatos eléctricos y electrénicos, nos hemos comprometido con el reciclaje de estos productos en ferias ambientales y
en alianza con las municipalidades hemos acordado implementar los Puntos Limpios. Por eso, en el 2022 recibimos el premio RECOLECC
por nuestra gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos que logré reciclar 114 toneladas de RAEE.

ITAR
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Sodimac — Maestro han presentado la informacion citada en este indice de con-
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-
I n d I Ce d e Declaracion de uso tenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero al 31 de diciembre del

- 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.
C 0 n e n I 0 S R I GRITusado GRI1: Fundamentos 2021.

Estandares sectoriales GRI aplicables No hay estandares sectoriales aplicables.

Omisién

Contenido Ubicacion -
GRI/Otra fuente Requisitos : P
omisién Motivo |Explicacion

Contenidos generales

Estandar

2-1 Detalles organizacionales 5,20 -—
GRIN02:
Contenidos generales 2-2 Entidades incluidas en la presentacion 5 o
2016 de informes de sostenibilidad

2-3Periodo objeto del informe, frecuencia 5 o

y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion No se actualizo -—

informacion

No se realiza

2-5 Verificacion externa verificacion -
externa del
reporte
2-6Actividades, cadena de valor y otras 3541 -
relaciones comerciales '
2-7 Empleados 46,47 -
2-8 Trabajadores que no son empleados 47 —
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 20,2123 —
2-10 Designacion y seleccion del maximo 20 -
organo de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano -
de gobierno 20
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Estandar
GRI/Otra fuente

Contenidos generales

GRI102:
Contenidos generales
2016

Contenido

2-12 Funcion del maximo érgano de go-
bierno en la supervision de la gestion
de los impactos

Ubicacién

20,21,23

FeglElios Motivo |Explicacion
omision

2-13 Delegacion de la responsabilidad de
la gestion de los impactos

2l

2-14 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

23

2-15 Conflictos de interés

26,29

2-16 Comunicacion de inquietudes
y criticas

Informacion no;
disponible

No se mantiene
registro

2-17 Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

Informacién no
disponible

No se mantiene
registro

2-18 Evaluacion del desempenio del
maximo organo de gobierno

20,21

2-19 Politicas de remuneracion

51

2-20 Proceso para determinar
la remuneracion

51

2-21 Ratio de compensacion total anual
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2-2l

Informacion
confidencial

Privacidad de la
informacion

Estandar
GRI/Otra fuente

Contenidos generales

GRI'102:
Contenidos generales
2016

Contenido

2-22 Declaracion sobre la estrategia de

Ubicacion

Requisitos . PR,
ivo | Explicacion

7 —
desarrollo sostenible ©:
2-23 Compromisos y politicas 1,12,13,32 —
2-24Incorporacion de los compromisos
y politicas 132,33 -
2-25Procesos para remediar los impactos
. 32,33 -
negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesora- 24 -
miento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las 29 o
normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones 17 -
2-29 Enfoque de la participacion de los -
grupos de interés 141516
2-30 Convenios de negociacion colectiva 33 -




Contenido Contenido

GRI/0Otra fuente GRI/0Otra fuente

Ubicacion

Ubicacion

Requisitos i ' Requisitos , .

Contenidos generales Contenidos generales
3-1 Proceso de determinacion de los te- 7 . GRI 206 Competencia desleal
GRI 3 Temas mas materiales GRI 3: Temas
materiales 2021 ) _ materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 28 -
3-2 Lista de temas materiales 18 -
ESTANDAR TEMATICO ECONOMICO GRI 206: Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
GRI 201 Desempefio econémico desleal 2016 competencia desleal, las practicas mo- 29 —
nopolicas y contra la libre competencia
ORI 3:Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 23 -
materiales 2021 ESTANDAR TEMATICO: AMBIENTAL
GRI 201 Desempefio o GRI302 Energia
L 201-1Valor econdmico directo generado
econémico 2016 y distribuido 24 —
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 72,75 -
GRI 202 Presencia en el mercado materiales 2021
. 302-1 Consumo energético dentro de la
GRI 3:Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 49,550 organizacion i o
materiales 2021 GRI'3: Temas
RI 202: P i materiales 2021 302-3 Intensidad energética -
Gl 0 dre;g:gla e 202-2 Proporcion de altos directivos o] - ° &
el mercado :
contratados de la comunidad local 302-4 Reduccion del consumo energético 75 —
GRI 204 Practicas de abastecimiento GRI303 Aqua y efluentes
ORI3: Temas 3-3 Cestion de los temas materiales 4l - GRI3: Temas i6 [
materiales 2021 materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 7277
GRI 204: Précticas de 204-1 Proporcion de gastos en aQ . GRI303: Aaua
abastecimiento 2016 proveedores locales eﬂuentés gOlBU 303-5 Consumo de agua 77
GRI 205 Anticorrupcion GRI 305 Emisiones
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 27.28 - GRI 3: Temas 3.3 Gestion de los temas materiales 7 -
materiales 2021 materiales 2021
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos . o )
relacionadas con la corrupcion 28 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 73 .
GRI 205: Anticorrupcion | 205-2 Comunicacién y formacion sobre GRI 305: 305-2 Emisiones indirectas de GEl al
) S ’ i 28 o . 73 -
2016 politicas y procedimientos anticorrupcion Emisiones 2016 generar energia (alcance 2)
2015-3 (asos de corrupcion confirmados 28 305-3 Otras emisiones indirectas —
y medidas adoptadas -— de GEl (alcance 3) 3
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Estandar

GRI/Otra fuente

Contenidos generales

GRI 305:
Emisiones 2016

Contenido

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

Ubicacion

FeglEios Motivo |Explicacion
omision

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 73
GRI 306 Residuos -
ORI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 72 o
materiales 2021
306-1 Generacién de residuos e impactos
significativos relacionados con los 72,78 "‘
residuos
306-2 Gestion de impactos significativos 7278 .
GRI 306: relacionados con los residuos '
Residuos 2020
306-3 Residuos generados 78 -
306-4 Residuos no destinados a 78 -
eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacion 78 -
GRI 308 Evaluacion ambiental de los proveedores
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 41,42
materiales 2021
308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo 42 o
GRI'308: Evaluacion con los criterios ambientales
biental d
embienta’ o 308-2 Impactos ambientales negativos
proveedores 2016 o : .
en la cadena de suministro y medidas 42
tomadas
ESTANDAR TEMATICO: SOCIAL
GRI 401 Empleo
ORI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 48,49 -
materiales 2021
GRI 40T: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de 49 -

empleados y rotacion de personal
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Estandar
GRI/Otra fuente

Contenidos generales

Contenido

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo

Ubicacion

Requisito . P

GRI'401: Empleo 2016 completo que no se dan a los empleados a 49,54 -
tiempo parcial o temporales
GRI403 Salud y sequridad en el trabajo
GRI 3: Temas
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 61,62,63,64 -
403-1 Sistema de gestion de la salud y 61
sequridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion 6
de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 62
403-4 Participacion de los trabajadores,
GRI'403: Salud y consultas y comunicacion sobre salud y 63
sequridad en el sequridad en el trabajo
trabajo 2018
403-5 Formacion de trabajadores 63
sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los
: 64
trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la sequridad de los
. . - 61
trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales
403-9 Lesiones por accidente laboral 64,65
GRI 404 Formacion y ensefianza
ORI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 54,359
materiales 2021
404-1 Media de horas de formacion al
afio por empleado >
GRI'404: Formacion
y ensefianza 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y 60

desarrollo profesional




Estandar
GRI/Otra fuente

Contenidos generales

Contenido

Ubicacién

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

Estandar
GRI/Otra fuente

Contenidos generales

Contenido

GRI 415 Politica publica

Ubicacion

Omisién
itos : Py,
omision Explicacion

ORI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 65,66,67 - ORI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales -
materiales 2021 materiales 2021
GRI 405: Diversidad - GRI éf15 Politica 415-1 Contribucilén a partidos y/o repre- -
eigualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno 67 publica 2016 sentantes politicos
oportunidades 2016 y empleados GRI 416 Salud y sequridad de los clientes
RI3: T - .
GRI 406 No discriminacion anatiri:lSSa;OZ] 3-3 Gestion de los temas materiales 36,3738 -
GRI 3: Temas » . i
i 3-3 Cestion de los temas materiales 656667 GRI 416: Salud y 416-1 Evaluacion de los impactos en la
materiales 2021
. - sequridad de los salud y sequridad de las categorias de 38 -—
GRI'406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones 57 N clientes 2016 productos o servicios
discriminacion 2016 correctivas emprendidas
GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva (IO TG (LD
GRI'3: Temas
GRI 3: Temas : . ' - ) 3-3 Gestion de los temas materiales 38 -
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 33 materiales 2021
GRI'407: Libertad de 407-10peraciones y proveedores cuyo dere- Nosgpré?gcigﬁr;tsiﬁljado 417-1 Requerimientos para la informacion 39 .
asociacion y negociacion| cho a la libertad de asociacion y negociacion meSEdorﬁS'eTj'Lan - y el etiquetado de productos y servicios
: N : : que etderecho Indicado f i
colectiva colectiva podria estar en riesgo esté en iesqo GRI 417 I\Qarzk&%ng y
GRI 413 Comunidades locales etiquetado 417-2 Casos de incumplimiento relacionados
GRIZ:T con la informacion y el etiquetado de 39 -
) .emas 3-3 Gestion de los temas materiales 69 - productos y servicios
materiales 2021
) ) 413-1 Operaciones con participacion de 417-3 Casos de incumplimiento relacionados o
E)Il?;i;g]ngunldades la comunidad local, evaluaciones del 69,70 o con comunicaciones de marketing 39
impacto y programas de desarrollo GRI 418 Privacidad del cliente
GRI 414 Evaluacion social de los proveedores
GRI 3: Temas i )
) ) 3-3 Gestion de los temas materiales 36 -
GRI 3: Temas . . 442 L materiales 2021
) 3-3 Gestion de los temas materiales :
materiales 2021 .
i 1| 414-1 Nuevos proveedores que han pasado GRI 418: Privacidad del [‘]8_]_ Reclamguopes Fundamer.ltad.as
GRI 414 Bvaluacion social : relativas a violaciones de la privacidad -
de los proveedores 2016 | filtros de seleccion de acuerdo con los 42 - cliente 2016 ) - P : 3639
p criterios sociales del cliente y pérdida de datos del cliente
414-2 Impactos sociales negativos en la 12

cadena de suministro y medidas tomadas
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Pacto Mundial
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DERECHOS HUMANOS PAGINA
DERECHOS HUMANOS
Principio 1: las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de derechos humanos n3233
declarados internacionalmente. o
Principio 2: l[as empresas deberian asegurarse de no ser participes de vulneraciones de
derechos humanos. 132,33
TRABAJO
Principio 3: las empresas deberian defender (a libertad de asociacion y el reconocimiento 3
efectivo del derecho de negociacion colectiva.
Principio 4: las empresas deberian defender |a eliminacion de todas las formas de trabajo o
forzado u obligatorio.
Principio 5: las empresas deberian defender la abolicion efectiva de la mano de obra infantil. -
Principio 6:las empresas deberian defender la eliminacion de la discriminacion con respecto
alempleo y la ocupacion. 65,66.67
MEDIOAMBIENTE
Principio 7: las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con respecto a 7
los desafios ambientales.
Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor 72278

3

responsabilidad ambiental.
Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medioambiente. 72a78
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Principio 10: las empresas deberian trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, 22,28

como la extorsion y el soborno.




Alineamiento a ODS

Como parte de nuestra gestion, los ODS que buscamos cumplir son los siguientes:

FIN DE LA POBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

_ OBJETIVO ACCIONES

Sodimac y Maestro son fuente de empleo formal y
digno @ mas de 8,000 personas.

Ejecutamos el programa Construyendo Juntos/as
Empleabilidad en el que fortalecemos las capacidades
para el empleo en comunidades vulnerables.

SALUD Y BIENESTAR

SALUD
¥ BIENESTAR

s

Garantizar una vida saludable y
promover el bienestar para todos
en todas las edades.

Plan de Beneficios JUNTQOS, orientado a nuestros
asesores/as.

Programa #JuntosNosCuidames enfocado en promover
el bienestar fisico, emocional y calidad de vida en
nuestros/as asesores/as.

EDUCACION DE CALIDAD

EDUCACIGN
DE CALIDAD

L]

Garantizar una educacion de calidad,
inclusiva y equitativa, promoviendo
oportunidades de aprendizaje per-
manente para todos/as.

Escuela de Excelencia:iniciativa dirigida a nuestros/as
asesores/as y enfocada en brindar la mejor experiencia
de compra para nuestros/as clientes/as.

Programas dirigidos a Maestros/as, especialistas y
clientes profesionales: capacitaciones digitales y la
Gran Feria de Capacitacion.

EQUIDAD DE GENERO

IGUALBAD
D€ GENERD

g

Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres
y nifas.

Programa de equidad de género: Mujeres Conectadas,
enmarcado en la estrategia de Diversidad e Inclusion.
Este tiene como objetivo lograr el 40 % de mujeres
en puestos de liderazgo para el 2025.

TRABAJO DECENTEY
CRECIMIENTO ECONOMICO
TRABAJD DECENTE

¥ CRECIMSENTO
ECONGMIED

i

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos/as.

_ OBJETIVO ACCIONES

Realizamos una Debida Diligencia en Derechos Hu-
manos, enmarcada en los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU.
Contamos con la Politica en Seguridad y Salud Ocu-
pacional que establece los lineamientos del cuidado
de nuestros/as asesores/as.

Programa Construyendo Juntos/as Empleabilidad,
en el que se fortalecen las capacidades de empleo
de la comunidad.

Programas laborales de inclusion: Junto a Ti y Espiritu
Joven.

Programa #CrecemosJuntos, enfocado en el crecimiento
y desarrollo de MYPES, PYMES y emprendedores
peruanos.

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Construirinfraestructuras resilien-
tes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

Implementacion de iluminacion led en tiendas y pro-
yecto de iluminaria inteligente a una zona ampliada
de nuestro Centro de Distribucion.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1 REDUCCIGH DE LAS
DESHUMLDADES

F

(=)

v

Reducir la desiqgualad en y entre
los paises.

Programa Construyendo Juntos/as Empleabilidad.
Estrategia EDIPVI, orientada a promover espacios
sequros, diversos y con igualdad de oportunidades.
Programas que los complementan: Mujeres Conectadas,
Nuevas Masculinidades, Espiritu Joven, JuntoaTiy
Comunidad LGBT+ y Aliad@s.
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0DS

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

OBJETIVO

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

ACCIONES

Mejoramiento de espacios a traves de nuestra Estrategia
de Comunidad: alianzas con TECHO-Peru y Fe y Alegria.
Donaciones enfocadas en mejoramiento de espacios.
Voluntariado Corporativo.

(Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

Reciclaje de residuos reutilizables y disposicion
adecuada de residuos no reutilizables.

Implementacion de Puntos Limpios enfocados en
fomentar el reciclaje en clientes/as.

ACCION POR EL CLIMA

13 et
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Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Medicion de huella de carbono, orientada @ minimizar
nuestro impacto ambiental.

Reciclaje de residuos reutilizables y disposicion
adecuada de residuos no reutilizables. Puntos Limpios,
ferias de reciclaje RAEE

Plan +BICl, buscando fomentar el transporte alternativo.

0DS

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PAL JUSTICIA
£ INSTITUCIONES

OBJETIVO

Promover sociedades, justas, pacificas
e inclusivas.

ACCIONES

Contamos con una Estrategia de Sostenibilidad que
guia nuestra gestion.

Transparentamos nuestros principales indicadores
financieros y no financieros de forma anual a través
de la publicacion del Reporte de Sostenibilidad.

Contamos con un Sistema de Integridad Corporativo
para prevenir e identificar situaciones que pueden
ocasionar la falta de confianza en nuestra empresa
por parte de sus grupos de interés.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Alianzas consolidadas para viabilizar:
‘e

Estrategia de Comunidad: alianzas con TECHO-Peru,
Ensefia Peru y Fe y Alegria.

Voluntariado Corporativo en alianza con la plataforma
PROA.

Alianzas estratégicas con nuestros proveedores
priorizados.

Desafio Kunan: MYPES, PYMES y emprendimientos.

Participacion con MIMP Y MINTRA en el marco de
nuestros programas de Diversidad e Inclusion.
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Metricas Gestidn

de Personas

Métricas Gestion de Personas Asesores/as por categoria laboral y por sexo
T e | I I AR AR
Tipo de contrato Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Cargo Hombres Mujeres  Total  Hombres Mujeres  Total  Hombres Mujeres  Total
Indefinido 4,545 3,351 5,485 3,920 5,505 3,985 Administrativos 293 187 480 361 266 627 387 362 749
Plazo fijo 51 69 4 4 185 131 Alta gerencia 7 3 10 8 3 l 8 3 1
Total general 4,596 3,420 5,489 3,924 5,690 4,116 Gerencias medias 7 12 19 58 2l 79 63 19 82
dandos g 59 | 123 | 535 | 48 | 953 | s | 3 | 83
Asesores/as por tipo de jornada y sexo Operaciones 4076 | 3,059 | 7235 | 2268 | 1354 | 3,622 | 2430 | 1845 | 4,275
w2 | w02 ] 20 | Vendedores g | 100 | 49 | 2250 | 1862 | 411 | 2282 | 1576 | 3858
Contrato laboral ~ Hombres Mujeres  Total = Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres  Total Total general 4,596 3,420 8,016 5,489 3,924 9,413 5,690 4,116 9,806

Jornada completa 4,200 2,666 6,866 4,756 2,807 7,563 4,796 2,731 7,527

Jornada parcial 396 754 1,150 733 n7 1,850 894 1,385 2.279

Asesores/as por region y por sexo

Total general 4,596 | 3,420 | 8,016 5489 | 3,924 9,413 5,690 4,116 9,806 _““ 2020

Zona Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Asesores/as por categoria laboral y por sexo LimayCallao 2831 | 2374 | 5205 | 3413 | 2708 | 6121 | 3559 | 2,806 | 6365
Asesores/as por categoria i Centro 167 100 267 193 m 304 192 123 315
(aboral y por sexo Norte 047 | 537 | 1584 | 1218 | 654 | 1872 | 1231 | 691 | 1922
Nivel gerencial 36 %
Sur 551 409 960 665 451 1,116 708 496 1,204
Nivel jefatura 38 %
Total general 4,596 3,420 8,016 5,489 3,924 9,413 5,690 4,116 9,806
Nivel profesional 68 %
Nivel operativo 43 %
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Numero total y tasa de rotacion por grupo etario, sexo y region 2022 Numero total y tasa de nuevas contrataciones por grupo etario, sexo y region 2021

Ol e S Mwer e et U Mo belmrr e Emed ewr
y50anos ab50 anos
Lima y Callao M 511 340 60 60.0% 21.7% 17.2% Lima y Callao M 210 7 3 24.7% 4.5% 0.9%
Lima y Callao F 360 264 24 49.9% 18.6% 12.7% Lima y Callao F 209 N4 6 29.0% 8.0% 3.2%
Zona centro M 26 28 5 44.1% 29.2% 62.5% Zona centro M 23 m 0 39.0% 11.5% 0.0%
Zona centro F 1 14 3 29.7% 23.7% 15.0% Zona centro F 14 9 0 37.8% 15.3% 0.0%
Zona norte M 171 101 6 48.3% 16.2% 11.8% Zona norte M 88 24 1 24.9% 3.9% 2.0%
Zona norte F 81 63 2 49.7% 17.6% 16.7% Zona norte F 38 20 0 23.3% 5.6% 0.0%
Zona sur M 90 82 8 50.3% 25.4% 20.0% Zona sur M 48 21 1 26.8% 6.5% 2.5%
Zona sur F 34 46 5 29.3% 17.8% 18.5% Zona sur F 3 20 0 26.7% 7.7% 0.0%
Total 1,284 938 1m3 51.8% 19.9% 16.6% Total 661 290 Ll 26.7% 6.2% 1.6%
Tasa de rotacion voluntaria 2022 Numero de asesores/as por grupo etario y sexo 2022, 2021y 2020
N
Cese 25.4% 16.5% !;463 gg:): gEEBrg I’?t?s ,\54(‘;l ggg: a l;’loe gg:)s gEg(t)rg ﬁsgs a |\543 g%:)s a ,;4(? ra]?\:)s gEg(t)rg I’?(?S a |\54(:):l gg:)s
Rotacién 29.7 % 18.2 % Mujeres 1,064 2,125 231 1,451 2,233 240 1,746 253 217
Hombres 1,492 2,655 449 2,152 2,844 493 2,461 2,753 476
Total 2,556 | 32% | 4,780| 60% |680 | 8% |3,603|38% |5,077| 54% | 733 | 8% |4,207 | 43% |4,906| 50% | 693 | 7%
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Numero de asesores/asesoras con discapacidad, Diferencia salarial de género, por categoria laboral

por sexo, 2022 (Programa Junto a Ti) 7 p —
sesores/as por categoria labora Mujeres Hombres Brecha salarial 2022

Total 118 - 1.5 % 504 118 -15 % Nivel gerencial $10,234 $10,228 -S/6
Sexo Nivel jefatura o coordinaciones S/3,030 S/3,054 S/e3
o Hombres 62 % 62 % 62 % Nivel profesional S/2,430 S/2,150 -5/281
o Mujeres 38 % 38 % 38 % Nivel operativo SN,032 SNa77 SN45
Tipo de discapacidad

e Visual 10 % 10 % 10 %

e Motora 59 % 59 % 59 %

o Auditiva 18 % 18 % 18 %

e Neuroldgica 8 % 8 % 8%

o Otras 5% 5% 5%

Region

elima 66 % 66 % 66 %

e Provincias 34% 34% 34%
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S SODIMAC.

(GRI102-53)
RAZON SOCIAL:

Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.
R.U.C. 20570555538

COMENTARIOS 0 SUGERENCIAS, CONTACTAR A:
Adriana Del Aguila

Coordinadora de Sostenibilidad

E: adelaguila@sodimac.com.pe

COORDINACION Y EDICION DEL CONTENIDO
MEspinosa S.A.C.
Maria Luisa Espinosa Talavera

DIAGRAMACION
Splash Creativo S.A.
Camela Soto Ramos

FOTOGRAFIAS
Archivos Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

Direccion: Av. Angamos Este 1805, interior 2
Surquillo, Lima - Peru

www.sodimac.com.pe
Teléfono: (511) 2119500



Simplificar y
disfrutar mas la vida

“m SODIMAC.



