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pLa Casa de América:

Sodimac en América Latina

Sodimac es la unidad de mejoramiento del hogar de Falabells,
uno de los principales conglomerados de retail de América
Latina, que controla el 100% de su propiedad.

La empresa opera en siete paises y tiene ademas oficinas
comerciales en China.

Las inversiones fuera de Chile se concretan a través de filiales
de la compafiia matriz de Sodimac y se desarrolla una gestion
coordinada de las operaciones en los diferentes mercados.

Operaciones en

7 paises

N Tiendas
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(Cifras al 31 de diciembre de 2025).

* Las operaciones fuera de Chile no se reflejan en los Estados

1 . . .. Financieros de Sodimac S.A., sino que forman parte de los Estados
\ tra bajadores destinadas a su CapaC|taC|0n en 2025 Financieros de la compania matriz Falabella.
SODIMAC
PERU
s . N , N O ] N [ , . N "
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Juan Pablo del Rio G.
Presidente

“Los logros de este afio
se reflejaron también
en el posicionamiento de
la marca. Sodimac reforzo su
reconocimiento entre clientes y

otros publicos de interés, destacando
en numerosos estudios de percepcion,
marca y reputacion, y liderando la categoria
de mejoramiento del hogar”.

El afio 2025 fue un periodo de progresos relevantes
en crecimiento y rentabilidad, junto con mejoras en la
experiencia de los clientes y en sostenibilidad, los tres
pilares que orientan nuestra estrategia.

Profundizamos durante el ejercicio nuestra estrategia
omnicanal, integrando de manera consistente nuestras
tiendas fisicas y canales digitales para entregar las
mejores soluciones a los clientes.

El canal digital fortalecié su contribucion al desarrollo
del negocio. Un ejemplo de ello fue el impacto positivo
del relanzamiento de los sitios web en Chile y Pert como
plataformas independientes, que impulsé aumentos
significativos en las ventas.

En las tiendas fisicas avanzamos en la actualizacion
comercial y operacional, a través de remodelaciones y
optimizaciones para mantener una oferta que genere
valor, acorde con las expectativas de las familias y de
los profesionales de la construccion. Como parte de esta
estrategia, en Pert continuamos con la transformacion de
tiendas Maestro a Sodimac para ofrecer una propuesta
mas completa para los clientes.

Las marcas propias ganaron protagonismo, con un récord
histérico de participacion en la venta. La oficina comercial
en China, que celebr6 20 afios de operacion, cumple un

p Carta del Presidente

rol estratégico en el disefio de esos productos, como
también en la busqueda de nuevas firmas proveedoras
y el cumplimiento de los estandares de calidad.

Los resultados comerciales alcanzados fueron posibles
gracias al trabajo conjunto con nuestros proveedores,
con quienes hemos construido una relacion fundada en la
confianza y la colaboracion de largo plazo. En ese marco,
seqguimos promoviendo un vinculo responsable con ellos,
generando oportunidades de expansion y asequrandoles
el pago oportuno, particularmente necesario en escenarios
econémicos mas exigentes como los que vivimos.

Integramos nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, en distintos procesos, con el propdsito de mejorar
la eficiencia operativa, habilitar la toma de decisiones y
elevar la calidad del servicio.

Durante el periodo, como siempre, pusimos al cliente en el
centro, profundizando el conocimiento de sus necesidades
para robustecer la propuesta de valor y la experiencia. El
segmento profesional registré un dinamismo constante,
incrementando su incidencia en las ventas, y el cliente
hogar confirmé una tendencia de reactivacion en trafico
y ventas, lo que permitié reforzar nuestro liderazgo como
especialistas en materiales de construccion, mantencion y
mejoramiento del hogar, a través de una oferta completa
Y una asesoria experta.

El canal "Hagalo Usted Mismo” se posiciond como una
plataforma clave para asesorar a las personas en sus
proyectos y entregarles consejos enfocados en hogares
mas sostenibles, con mas de 2,4 millones de suscriptores
en YouTube.

Los logros de este afo se reflejaron también en el
posicionamiento de la marca. Sodimac ampli6 su
reconocimiento entre clientes y otros publicos de interés,
destacando en numerosos estudios de percepcion, marca
y reputacion, y liderando la categoria de mejoramiento
del hogar.

Con unavision estratégica de largo plazo, consolidamos
laintegracion de la sostenibilidad como un eje transversal
de nuestro quehacer.

Renovamos nuestro compromiso con el bienestar y la
formacion de nuestros trabajadores, intensificando las
acciones de aprendizaje continuo. Realizamos cerca de un
millén de horas de capacitacion a nivel regional, lo que
se complementé con la entrega de diversos beneficios
para ellos y sus familias.

Fortalecimos nuestro aporte social hacia los clientes,
apoyados en la expansion sostenida de los programas de
fidelizacion, que siguieron aumentando su base de socios,
consolidandose como la mayor comunidad de profesionales
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“El ario 2025 fue un periodo de progresos relevantes en crecimiento

y rentabilidad, junto con mejoras en la experiencia de los clientes y

en sostenibilidad, los tres pilares que orientan nuestra estrategia.

Profundizamos durante el ejercicio nuestra estrategia omnicanal,

integrando de manera consistente nuestras tiendas fisicas y canales

digitales para entregar las mejores soluciones a los clientes”.

de la construccion. Un hito especial fue superar el millén
de inscritos en el Circulo de Especialistas Sodimac en
Chile. A través de estas iniciativas, entregamos miles
de capacitaciones gratuitas, mediante ferias, talleres,
Cursos y visitas a fabricas de proveedores.

Trabajamos ademas para generar un impacto positivo en
las comunidades donde estamos presentes. Desarrollamos
iniciativas para renovar infraestructura y espacios de
organizaciones sociales; recuperar espacios publicos;
apoyar proyectos de vivienda definitiva; fomentar el
deporte en nifios y adolescentes; y apoyar a la insercion
laboral de jovenes en situaciéon de vulnerabilidad.

En el ambito ambiental, redujimos nuestra huella de
carbono, abasteciéndonos crecientemente con energias
renovables e implementando sistemas de eficiencia
energeética, entre otras medidas. En conjunto con nuestros
socios comerciales, ampliamos la oferta de productos y
servicios sostenibles, que alcanzaron aproximadamente
17 mil alternativas en la region y representaron alrededor
del 1% de la venta total.

Asimismo, dimos pasos relevantes en materia de integridad
y cumplimiento, sobre la base de la ética, la transparencia

y una administracion responsable de los riesgos.

Deseo hacer un reconocimiento especial a nuestros
trabajadores, protagonistas de los logros obtenidos. Su
dedicacion, profesionalismo y vocacion de servicio han
sido fundamentales para mantener al cliente en el centro
de las decisiones. A cada uno de ellos, mi mas sincero
agradecimiento.

Proyectamos el futuro con confianza, poniendo el foco en
el crecimiento y la innovacion con el objetivo de seguir
creando valor de largo plazo para quienes confian en
nosotros y para la sociedad en su conjunto.

Juan Pablo del Rio G.
Presidente
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Directorio

Al 31 de diciembre de 2025

Sandro Solari Donaggio
Ingeniero civil industrial
Director desde: 2018

/

-

Jaime Garcia Rioseco
Economista
Director desde: 2010

N

~

y

Gonzalo Rojas Vildésola
Ingeniero comercial
Director desde: 2014

Juan Pablo del Rio Goudie
PRESIDENTE
Arquitecto
Director desde: 2004

\

/

\

Manuel Cristébal Hurtado
Rourke
Ingeniero comercial
Director desde: 2022

/

Elizabeth Lehmann Cosoi
Ingeniera comercial
Directora desde: 2017

-

\

N

~

Victor Pucci Labatut
Ingeniero civil industrial
Director desde: 2024

y

N\

Sebastian Arispe Karlezi
Empresario
Director desde: 2024

N O

Agustin Alberto Solari Alvarez
Ingeniero comercial
Director desde: 2023

\
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» Proposito, mision, vision y valores

» Propésito

El propdsito comun para todas las unidades de negocio de Falabella es
COMERCIALY
MARKETING CORP.

“Simplificar y disfrutar mds la vida’.

SODIMAC
CHILE

“Juntos construimos suenos y proyectos de hogar’,

es el proposito especifico de Sodimac.

SODIMAC
COLOMBIA

SODIMAC
PERU

REPORTE ANUAL 2025 « SODIMAC B

» Mision 4 )
» Valores

Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad, ARGENTINA
ofreciendo los mejores productos, servicios

y asesoria, al mejor precio del mercado, para
inspirar y construir los suefios y proyectos de
nuestros clientes.

Junto con los valores del REIR que caracterizan la R
cultura Sodimac (RESPETO, EXCELENCIA, INTEGRIDAD

y RESPONSABILIDAD), la empresa tiene los siguientes o
valores Falabella que sustentan el propésito y son URLCURY

desafios compartidos de todos los negocios y paises:
SODIMAC

P Vision « Somos un solo equipo MO
Ser la empresa lider de proyectos para el hogar

y construccion que, mejorando la calidad de vida,
sea la mas querida, admirada y respetada por la
comunidad, clientes, trabajadores y proveedores

en América. SOSTENIBILIDAD

e Nos movemos agilmente

Nos apasionamos por el cliente IMPERIAL
Cuidamos el futuro

BRI



» Historia

Sodimac se fundé hace mas de 70 afios como una cooperativa, en respuesta
al desabastecimiento que generd en Chile la Sequnda Guerra Mundial. José
Luis del Rio Rondanelli (Dersa) la adquirié en 1982 y form¢ la sociedad
Sodimac. Desde entonces, manteniendo su cultura distintiva, desarrollé un
modelo de negocio y distintos formatos para satisfacer las necesidades de
sus clientes familias, maestros especialistas y empresas.

» Hitos

» 1952 » 1982

»1988

La internacionalizacion de Sodimac se inicié en 1994 tras asociarse con

el Grupo Corona para ingresar a Colombia. En 2003 se firm¢ la fusion
empresarial con Falabella, y un afio después se siguié profundizando la
internacionalizacion con la apertura de las primeras tiendas en Perd. Luego
se ingresd a Argentina en 2008 y mas recientemente a Brasil y Uruguay.
En 2018, Sodimac abrié sus primeras tiendas en México, consoliddndose

»1992 »1993

como la mayor compafiia comercializadora de materiales de construccion y
articulos para el mejoramiento del hogar de Latinoamérica, presente en los
principales mercados de la region, con un exitoso modelo de negocio con
distintos formatos de tiendas, tanto fisicas como online.

»2000 »2002

En Chile nace Sodimac, como
una cooperativa abastecedora
de empresas del rubro de la
construccion.

Dersa compra los activos
operacionales de Cooperativa
Sodimac y forma la Sociedad
Sodimac.

La empresa introduce el
formato de venta al detalle
Homecenter, para satisfacer
en un solo punto de venta las
necesidades de mejoramiento
del hogar.

Se crea el formato Sodimac
Constructor, dirigido a
contratistas, maestros
especialistas y pequefias
empresas constructoras.

Con la asociacion con el
Grupo Corona para ingresar
a Colombia y la posterior
apertura de un primer
Homecenter en ese pais,
Sodimac da inicié a su
internacionalizacion.

Se inaugura un nuevo estilo
de tiendas, que combina un

local Homecenter, una sala y
patio Constructor.

Homecenter Sodimac se integra
al Marketing Hall of Fame como
Mejor Marca Actual.

»2008

»2009 »2010

COMERCIALY
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SODIMAC
CHILE

SODIMAC
COLOMBIA

SODIMAC
PERU

SODIMAC
ARGENTINA

SODIMAC
BRASIL

Se firma la fusion
empresarial de Sodimac con
Falabella.

Se profundiza la
internacionalizacion con la
apertura de las primeras
tiendas en Peru.

Apertura de la oficina
comercial en China.

../Sodimac inaugura su primer
Homecenter en Argentina,
ampliando su presencia
regional.

La empresa
complementa su oferta
3 especialistas con la
compra del 60% de la

cadena Imperial, lider en
distribucion de maderas
y tableros en Chile.

La empresa obtiene en
Chile el Premio Carlos Vial
Espantoso por sus buenas
practicas laborales.

../Sodimacinaugura \

- /

Homecenter Copiapo,
primera tienda del rubro
en Latinoamérica en
obtener la certificacion
LEED del US Green Building

empresa de retail en obtener el premio Great
Place To Work como el mejor lugar para
trabajar en ese pais.

Sodimac Chile es la primera firma de retail
en América Latina en lograr la maxima

Council. e )
calificacion internacional en reportes de
sostenibilidad: Nivel A+ GRI Checked, con

\ / verificacion externa.

Sodimac es una de las primeras empresas
de la region en adherir y comenzar a
implementar los lineamientos de la nueva
Norma 1SO 26000 de Responsabilidad Social.

../Sodimac Pery se convierte en la primera \

SODIMAC
URUGUAY

SODIMAC
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IMPERIAL
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»2011

»2012

»2013

»2014 »2015

»2016

Sodimac Chile mide por primera
vez su huella de carbono,
transformdndose en la primera
firma de retail del pais que
incorpora en esta medicion

a clientes, proveedores y
trabajadores.

Sodimac se suma como empresa
fundadora de la Bolsa del Clima
de Santiago (SCX), iniciativa
pionera en Latinoamérica.

Homecenter Manizales de
Sodimac Colombia es la
primera tienda de América
Latina, y una de las 10 del
mundo en el rubro retail,
en obtener la certificacion
LEED en la Categoria Oro,
por parte del U.S. Green
Building Council.

Sodimac da un importante impulso a su
internacionalizacion e ingresa a Brasil con la
adquisicion de la cadena Dicico de Sao Paulo.

Sodimac anuncia la construccion de sus
primeras dos tiendas en Uruguay.

La empresa se integra a Sedex, organizacion

internacional sin fines de lucro, cuyo objetivo es
impulsar mejoras en las practicas empresariales
en aspectos relativos a la ética y la
responsabilidad de sus cadenas de suministro.

\

Sodimac profundiza su presencia
en Peru con la adquisicion de la
cadena Maestro.

Se inauguran las dos primeras
tiendas Sodimac en Brasil.

Empiezan a operar las dos
primeras tiendas de la empresa
en Uruguay.

Homecenter Cajicd en Colombia es
la primera tienda en Latinoamérica
y la séptima en el mundo en
obtener la certificacion LEED
Platino, maximo estandar en
construccion sustentable.

\

Se anuncia el ingreso de Sodimac a
México, negocio que se desarrollard en
asociacion con Organizacion Soriana.

Sodimac fue invitado a integrar la
comunidad Gold del Global Reporting
Initiative (GRI), que tiene por objetivo
impulsar la transparencia en las
empresas del mundo.

N _

»2017

»2018

/Se incorporan sistemas de
automatizacion de ultima
generacion al proceso de
despacho a domicilio en el
Centro de Distribucion (CD)
Lo Espejo, en Chile, y se pone
en operacion de un patio de
contenedores propio.

Se inaugura en Lima la
etapa Ne 2 del Centro de
Distribucion, sumando unos
15.000 me de superficie
operacional.

/

»2019

» 2021

» 2022

/El grupo Falabella firma un \
acuerdo de franquicia con IKEA
para desarrollar las primeras
tiendas y canal online en Chile,
Colombia y Peru.

Se inauguran las tres primeras
tiendas en México.

Sodimac ingresa a “The
Circular Economy 100"
(CE100) de la Fundacion Ellen
McArthur, comunidad que
busca impulsar una economia
circular a nivel mundial.

(s

- /

odimac Brasil lanza su primera tarjeta
de crédito propia en asociacion con
Bradescard (Banco Bradesco).

En Chile se incorpora el nuevo sistema
automatizado de robots Super

Butler System (SBS) en el centro de
distribucion de Lo Espejo.

La empresa es el primer retail en
Colombia en obtener la certificacion
EDGE (excelencia en disefio para
mayores eficiencias, por sus siglas en
inglés).

En el marco de los esfuerzos contra el
cambio climatico, desde el 1 de marzo
todos los despachos de productos a

clientes en Chile son carbono neutral.

\

» 2020
N (e

/Marketing Hall OF Fame otorgd
a Sodimac el reconocimiento
“Gran Marca Chilena por su
Relevancia en el Extranjero
2020".

odimac se incorpord a la nueva
plataforma de e-commerce Falabella.
com, proceso que partioé en Chile y se
extenderd a Pert y Colombia.

En Brasil, concluyd la transformacion
de todas las tiendas Dicico al formato
Sodimac Dicico.

Se lanza en Chile nuevo
espacio Jardin PRO para los
profesionales de la jardineria
y se inicia piloto de tienda
Sodimac Express.

Sodimac Colombia se transformo en el
unico retail del pais y en la region que
tiene todas sus tiendas certificadas
ISO 14001-Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA).

Se empieza a desplegar en
Colombia un sistema Scan pay
and go, que permite que el
cliente escanee sus productos,
se acerque a una caja y realice

Sodimac Pert y Maestro se ubicaron
por sequndo afio consecutivo como
la empresa mas inclusiva del pais

su pago de manera mas agil.

- /

segun el ranking Great Place To Work
Diversidad e Inclusion 2021.

.

N (s

\

odimac México abrié sus primeras dos tiendas
en Ciudad de México, llegando a un total de 12 en
el pais, lo que incluyd el desarrollo de un nuevo
formato de menor superficie.

Se lanzaron las guias “Empaques y Embalajes” y
“Sistema de Productos Sostenibles”, para compartir
buenas practicas con proveedores y profundizar
los esfuerzos en conjunto en estas materias.

La Bolsa de Clima de Santiago (SCX) y Deloitte
reconocieron a Sodimac Chile entre las cinco
empresas con mas avances en la medicion y
reduccion de su huella de carbono.

Los centros de distribucion de Sodimac Colombia
recibieron por primera vez la certificacion 1SO
14001:2015 y la empresa recertificé todas sus
tiendas.

Sodimac Peru obtuvo el 1° lugar en el ranking de
los Mejores Lugares para Trabajar Mujeres (GPTW).
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»2023 » 2024
AW ™

Sodimac Chile se transformo en el primer retailer en Latinoamérica en Sodimac México inaugurd su primera tienda

obtener la certificacion FSC, que reconocio la gestion responsable de su en el Estado de Jalisco, llegando asi a nueve

madera marca Timbermac. estados del pais.

Pacto Global Chile reconocio a Sodimac por su programa de Debida Diligencia Se relanza Sodimac.com como un sitio

en el respeto a los derechos humanos de sus grupos de interés, como independiente en Chile y Peru, fortaleciendo el &OA“;EKE%LGVEORP
parte de los Reconocimientos Empresariales Conecta 2023 que destacaron posicionamiento especialista.

iniciativas del sector privado con impacto positivo en la consecucion de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. >e pone en marcha Sodimac Trends, nuevo

programa para generadores de contenido que SODIMAC
. . i ) . . CHILE
Sodimac Colombia abrié su primera tienda Homecenter Compacto en la busca acercar los productos a los clientes e
ciudad de Sincelejo. inspirarlos en sus proyectos de hogar.
Sodimac PerU inauguro su primera tienda en Iquitos, la Unica del sector Concluye un segundo proceso de Debida SODIMAC
mejoramiento del hogar en esa ciudad de la Amazonia. Diligencia en Derechos Humanos. COLOMBIA
La empresa avanzo en su estrategia de expansion en Brasil con la \ - /

inauguracion de un nuevo centro de distribucion en Guarulhos. SODIMAC

/ PERU

SODIMAC
ARGENTINA

SODIMAC
BRASIL
Implementacion de inteligencia artificial en puntos clave de la propuesta de valor

para mejorar la experiencia de los clientes:

SODIMAC

- A Generativa para potenciar la asesoria en distintos puntos de contacto con el
URUGUAY

cliente durante su viaje de compra.

Precios, para reforzar posicionamiento como el lugar mas conveniente para

comprar. SODIMAC

MEXICO

Ambientacién de fotos y produccién de marketing, para mayor agilidad y eficiencia.

- Andlisis de informacion para la toma de decisiones.

IMPERIAL
Los programas de fidelizacion de Sodimac en distintos paises se consolidaron como

la mayor comunidad de profesionales de la construccién. EL Circulo de Especialistas
Sodimac (CES) superd el millén de socios en Chile, 25% de ellos son mujeres.

SOSTENIBILIDAD
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» Comité ejecutivo corporativo

Al 31 de diciembre de 2025

Comité ejecutivo corporativo para el negocio de
mejoramiento del hogar de Falabella S.A., en virtud
del contrato con Falabella S.A. de otorgamiento de

franquicia para el uso de su Sistema Retail y Marcas.

COMERCIALY
MARKETING CORP.

G

SODIMAC
CHILE
ke C1
BT

SODIMAC
Alejandro Arze Safian Carolina Bascufian Vargas Magdalena Hevia Marcet Fabio De Petris Duarte COLOMBIA
Gerente General Corporativo Mejoramiento Gerenta Corporativa de Personas Gerenta Corporativa de Retail Digital Gerente Corporativo de Finanzas y Desarrollo
del Hogar Fecha de nombramiento: 1 de febrero de 2024 Fecha de nombramiento: 1 de abril de 2025 Fecha nombramiento: 1 de septiembre de
Fecha nombramiento: 15 de marzo de 2020 2018 SODIMAC

PERU

SODIMAC
ARGENTINA

SODIMAC
BRASIL

SODIMAC
URUGUAY

SODIMAC
MEXICO
Francisco Javier Pirozzi Jabat Mariano Imberga Francisco Torres Larrain Fernando Valenzuela del Rio
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} Marketing corporativo y estrategia comercial
Crecimiento sostenido del segmento
profesional y récord en marcas propias

Francisco Torres,
Gerente Comercial y de Marketing
Corporativo

“Fue un ario de
consolidacion comercial,

con avances relevantes en el
desarrollo del cliente profesional,
la recuperacion del segmento hogar

y la diversificacion de la venta empresa.

La innovacion, a través de marcas propias,
inteligencia artificial y canales digitales, fue
un eje transversal del crecimiento, junto con
una gestion cercana a los clientes y a nuestros
proveedores. En ese contexto, celebramos los 20 arios
de nuestra oficina en China, un pilar clave en nuestra
propuesta de valor.”

EL negocio comercial registré una evolucion positiva
durante el periodo, con foco en la innovacion, el
fortalecimiento de las marcas propias y la evolucion
de los canales de venta. Este desempefio estuvo
acompafado por la conmemoracion de los 20 afios
de la oficina en China, hito que relevo su aporte al
desarrollo de la oferta y al trabajo con proveedores
a nivel regional.

El cliente profesional registré un crecimiento sostenido durante el
afio. Se fortalecio la propuesta de valor dirigida a este segmento,
profundizando el conocimiento de las necesidades particulares
de cada especialidad. Asimismo, aumenté su participaciéon en
la venta total.

Los programas de fidelizacion para especialistas, presentes en
distintos paises, continuaron expandiéndose, con un incremento
consistente en el nimero de socios. A través de estas iniciativas,
se entregaron beneficios comerciales y oportunidades de
capacitacion gratuita orientadas a su desarrollo laboral.

En tanto, el cliente hogar continué mostrando sefiales de
recuperacion en trafico y ventas. Este desempefio se explica
por una identificacion mas precisa de los factores que motivan

su visita a tienda y, fundamentalmente, por un impulso decisivo
a la innovacion. La venta y el trafico asociados a productos
innovadores mas que se duplicaron, consolidandose como un
motor clave en la recuperacion del segmento.

El proceso de diversificacion de la venta empresa mostro
progresos importantes. En un contexto de menor dinamismo
del sector de la construccion en distintos paises, se priorizo el
crecimiento de segmentos B2B no vinculados directamente a
constructoras, como la subdistribucion. Esta estrategia refleja
una diversificacion sostenida del negocio y una mayor capacidad
de adaptacion a distintos escenarios economicos.

20 anos en China

La conmemoracion de los 20 afios de la oficina comercial en
China puso en valor el aporte de esta operacién al desarrollo
de marcas propias, la identificacién de nuevos proveedores y
el resquardo de los estandares de calidad.

Elequipo en China desempefia un rol fundamental para anticipar
tendencias de mercado y ajustar la oferta a las preferencias y
necesidades de los clientes.

La celebracion contd con la participacion de cerca de 300
proveedores relevantes a nivel regional, instancia que permitio
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La innovacion tuvo un rol central en el ario. La venta y el trafico
asociados a productos innovadores mas que se duplicaron,
consolidandose como un motor clave en la recuperacion del segmento
hogar. Las marcas propias registraron un récord historico de

participacion en ventas.

reconocer a los socios mas destacados y generar espacios
de dialogo en torno a las estrategias futuras.

Marcas propias

Elfoco en lainnovacion impulsé un sélido desarrollo de
las marcas propias, que alcanzaron un récord historico
de participacion. Estos productos tienen una presencia
cada vez mayor en la venta y la contribucion, con una
alta valoracion por parte de los clientes, segun distintos
estudios.

En el segmento profesional, resalté el relanzamiento
del programa de herramientas Bauker y el proceso de
renovacion del ecosistema Ubermann, incorporando
mejoras tecnologicas. La marca Redline culminé su
proceso de traspaso hacia ambas marcas. Se actualizd
también la apariencia de productos de la marca Karson.

El posicionamiento en segmentos de mayor valor agregado
del portafolio se reforzé mediante desarrollos en la
categoria pisos, con Holztek, y bafio y cocina, con D'Aqua.

Las marcas propias del segmento hogar registraron
también un crecimiento relevante, destacando Home
Collection y Kélor.

Inteligencia Artificial

La incorporacion sistematica de la inteligencia artificial
(IA) en distintos dmbitos del negocio fue otro logro
significativo. A través de desarrollos internos y alianzas
estratégicas, se implementaron herramientas orientadas a
mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia operativa
en el canal digital y en procesos internos.

Entre los principales avances se incluyen asistentes
inteligentes para la busqueda de proyectos, generacion
automatizada de imagenes y contenidos, y el uso de
IA para analisis de datos, deteccion de inconsistencias
en la informacion de productos y optimizacion de la
clasificacion y atributos. Estas soluciones redujeron
tiempos, elevaron la calidad del contenido y generaron
ahorros relevantes en costos, ampliando la capacidad
de respuesta del negocio.

Desarrollo de canal digital y
fisico

El canal digital se consolidé como uno de los principales
motores de crecimiento. El relanzamiento de os sitios web

en Chile y Pert en 2024, como plataformas independientes,
generd aumentos relevantes en ventas, trafico y conversion.
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La conmemoracion de los 20 arios de la oficina comercial

en China constituyo un hito relevante, al poner en valor el

rol estratégico que cumple esta operacion en el desarrollo

de marcas propias, la busqueda de nuevos proveedores y

el resquardo de los estandares de calidad.

En las tiendas fisicas, se incorporaron ajustes comerciales y operacionales
en distintos locales, contribuyendo a una mejor experiencia para los
clientes.

La mirada de largo plazo llevd a iniciar una reflexion estratégica
sobre la tienda del futuro, orientada a definir cémo debe evolucionar
la propuesta fisica y digital para responder a las expectativas de los
clientes en los proximos anos.

En marketing, se evoluciond hacia una vision mas simplificada de la
marca, a través de campanas locales y transversales en a region. La
gestion en marketing fue distinguida con premios Effie de Oro y Plata
en Colombia y Chile.

Crecimiento de productos sostenibles

La oferta de productos y servicios sostenibles continué expandiéndose,
alcanzando alrededor de 17.000 SKU, equivalentes a aproximadamente
el 11% de la venta total.

Este avance forma parte de un esfuerzo permanente por ampliar la
disponibilidad de alternativas con atributos ambientales y sociales,
impulsando una mayor consideracion de estos factores por parte de
los clientes en sus decisiones de compra.

De manera complementaria, se fortalecio el trabajo con proveedores para
promover practicas sostenibles, con foco en la reduccion de emisiones,
a través del uso de energias renovables y otras medidas.

/
» Desafios para 2026

Para 2026, se proyecta un escenario mas favorable para las economias
de la region y la industria de la construccién, particularmente en
Chile, lo que abre oportunidades para profundizar la propuesta
comercial y consolidar el crecimiento.

Se continuaran impulsando proyectos de innovacion y en el desarrollo
de las marcas propias, con el objetivo de que estos productos
representen una mayor proporcion de la rentabilidad del negocio.

Asimismo, se fortalecera la oferta de productos y servicios sostenibles
con atributos ambientales y sociales, buscando generar un impacto
positivo en el entorno.

%

La oferta de productos y servicios

sostenibles continud expandiéndose,
alcanzando alrededor de 17.000 SKU,
lo que represento aproximadamente

el 11% de la venta total.
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p Sodimac Chile:
Desarrollo del modelo omnicanal
y avances en sostenibilidad

Eduardo Mizoén,
gerente general Sodimac Chile
‘2025 fue un ario de avances
solidos en la propuesta
omnicanal para los clientes
hogar y profesionales, lo que se
reflejo en los resultados, con un
crecimiento destacado del canal digital.
El lanzamiento de Sodimac Super Store
da cuenta de nuestra vocacion permanente
por innovar, sobre la base de una gestion
responsable enfocada en el bienestar de los
trabajadores y en progresos en materia ambiental,
social y de gobernanza.”

Durante 2025, Sodimac Chile fortalecié su estrategia
de crecimiento, combinando una ejecucion comercial
consistente, una experiencia integrada entre canales
y una gestion responsable del negocio. Este enfoque
permitio afianzar la relacion con los clientes, impulsar
la innovacién y profundizar el compromiso con la
sostenibilidad, en linea con los objetivos de largo
plazo de la compania.

El periodo estuvo marcado por una trayectoria solida del negocio,
con un desempeno consistente en rentabilidad y crecimiento,
progresos en la experiencia del cliente y logros en materia de
sostenibilidad, los tres pilares de la estrategia de desarrollo
de Sodimac.

Elafo cerrd con una expansion relevante tanto en ventas como
en contribucion, acompafnada por un aumento sostenido de
la base de clientes. Este crecimiento fue equilibrado entre el
segmento profesional y el cliente hogar, junto con una mayor
actividad transaccional, reflejando la capacidad de convocatoria
de la propuesta comercial.

El negocio digital mostré un resultado destacado, con una
expansion de los ingresos superior al 30% respecto de 2024.
Este avance estuvo marcado por el lanzamiento de Sodimac
Super Store, que, bajo un enfoque especialista, robustecio
significativamente el surtido de terceros (3P) a través de la red
desellers, ademas de fortalecer la comercializacion directa con
proveedores nacionales y marcas exclusivas. En este contexto, los
sellers superaron los 3.600, lo que representé una oportunidad
de desarrollo para un amplio numero de pymes.

Como resultado, la variedad de productos y marcas aumento
de forma importante para los clientes hogar, los especialistas
de la construccidn y las grandes empresas. En menos de un
afio, el total de articulos se multiplicé por siete, pasando de
80 mil alternativas de venta directa a mas de medio millon al
cierre del periodo, incluyendo la oferta completa de sellers en
Sodimac.com. Estos productos cumplen con las certificaciones
legales y los estandares de calidad exigidos.

Asimismo, se ampli6 el surtido especialista en multiples
categorias, con una expansion especialmente relevante en
ferreteria, terminaciones, hogar, herramientas, dormitorio,
muebles, aire libre y jardin.
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El negocio digital mostro un desemperio destacado, con un

aumento de los ingresos por sobre el 30% respecto de 2024. Con el

lanzamiento de Sodimac Super Store, crecio significativamente la

variedad de productos, sellers y marcas para los clientes hogar, los

especialistas de la construccion y las grandes empresas.

Velocidad en despachos y retiro en
tiendas

Se registraron logros relevantes en conveniencia de entregas y velocidad.
El servicio de retiro en tienda en menos de 90 minutos estuvo disponible
en todo Chile, a través de las 74 tiendas. Ademas, se lanz6 el despacho
en menos de dos horas, habilitado en toda la Region Metropolitana y en
determinadas regiones, con el objetivo de replicarlo a nivel nacional en 2026.

La App continud fortaleciéndose bajo un enfoque omnicanal, incorporando
nuevas funcionalidades que permiten conectar de mejor manera a los
clientes con el entorno digital y con las tiendas fisicas. Esta plataforma
alcanzé mas de 1,8 millones de usuarios activos mensuales.

Los eventos masivos de comercio electrénico, como Cyber Day, Cyber
Monday y Black Friday, tuvieron un rol clave en el crecimiento alcanzado,
con desempefos superiores al mercado en cada uno de estos hitos, junto
con altos niveles de cumplimiento en los tiempos de entrega.

Eltrafico digital siguié aumentando, superando los 300 millones de visitas
anuales. Este resultado se apoyd en una recuperacion relevante del trafico
orgdnico, junto con una estrategia eficiente en medios pagados, que mostro
un desempefio favorable en costo por inversion.

Finalmente, se aqilizé6 de manera significativa la experiencia de compra,
con foco en simplificar los procesos de navegacién, busqueda, asesoria,
compra y postventa para los clientes.

Propuesta comercial, marcas y
campanas

Entiendas fisicas, la empresa impulsé remodelaciones y actualizaciones
en la propuesta comercial y operacional, para continuar ofreciendo
experiencias diferenciadas y una oferta de valor permanentemente vigente.

El fortalecimiento de las marcas propias se mantuvo como un pilar
relevante del negocio, alcanzando una participacién significativa del
35,8% de las ventas totales.

Aello se sumaron campafias comerciales exitosas en categorias estacionales
y de alta demanda, como parrillas, Navidad, jardin y aire libre, junto con
un refuerzo permanente de [a propuesta dirigida al cliente profesional. En
el 3mbito digital, destacd la campafia de Sodimac Super Store, con videos
que superaron los 10 millones de visualizaciones en TikTok.

El Circulo de Especialistas alcanzo un hito relevante al superar el millon
de socios, evidenciando la preferencia y confianza de los especialistas
de la construccion. Asimismo, la Gran Feria de Capacitacion destacd por
su nivel de convocatoria, la amplitud de su oferta formativa y la activa
participacién de marcas. Ambas iniciativas formaron gratuitamente a mas
de 82 mil maestros y maestras.

El canal “"Hagalo Usted Mismo” sigui6 consoliddndose como un referente
global en contenidos de proyectos, superando los 2,4 millones de
suscriptores en YouTube.
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En linea con este foco en la experiencia, el indicador NPS
(Net Promoter Score) mantuvo un muy buen desemperio,
registrando un crecimiento en comparacion con 2024.

Estos resultados se reflejaron también en el posicionamiento
de la marca, con presencia destacada en mas de 30
mediciones de percepcion, marca y reputacién, y un
liderazgo sostenido en la categoria de mejoramiento
del hogar.

Inteligencia artificial

En logistica, la compafiia cumpli6 con la primera etapa de
implementacion del nuevo sistema de Planificacion de la
Demanda y Reposicion (Demand and Replacement), que
permite incorporar inteligencia artificial a los procesos
de compra y reposicion en toda la red de tiendas, entre
otras innovaciones. Este proceso sienta las bases para
potenciar el trabajo colaborativo con proveedores a nivel
nacional e internacional en el corto plazo.

Lainteligencia artificial se incorporé también en distintos
puntos de la propuesta de valor, con el objetivo de mejorar
la experiencia de los clientes y aumentar la eficiencia
operativa. Estas iniciativas abarcaron la asesoria comercial
en tiendas y canales digitales, la optimizacion de precios,
la produccion de contenidos visuales y el apoyo a la toma
de decisiones.

En el dambito de datos y analitica, se avanzd en el desarrollo
de modelos predictivos basados en aprendizaje automatico
para apoyar la Planificacion de Ventas y Operaciones
(S60P). Adicionalmente, se fortalecieron la planificacion
operativa en centros de distribucién y la digitalizacion de
procesos comerciales y de tienda mediante proyecciones,
recomendaciones y alertas basadas en analitica avanzada.

Alianza con proveedores

Los buenos resultados comerciales tuvieron como base
la alianza estratégica de largo plazo con los proveedores.
Se realizaron dos de los tradicionales Encuentros de
Proveedores, instancias en las que la compafiia compartio
su estrategia con representantes de empresas de distintos
tamafos y sectores orientadas a potenciar la propuesta
de valor en beneficio de los clientes.

Sodimac fue nuevamente distinguida por su pago oportuno
a proveedores pyme en la categoria Retail, reconocimiento
otorgado por la Bolsa de Productos de Chile y la Asociacion
de Emprendedores de Chile (ASECH).

Eldesarrollo conjunto de productos y servicios sostenibles
con las empresas proveedoras fue otro eje prioritario,
con un crecimiento significativo de la oferta, que supero
las 9.500 alternativas disponibles.
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Bienestar de los trabajadores

L.a compafiia continu6 fortaleciendo una gestiéon responsable de sus impactos
ambientales y sociales y en materia de gobernanza, integrandolos de forma
transversal en la estrategia del negocio, con foco en la calidad de vida de
sus trabajadores.

En este contexto, Sodimac impulsé iniciativas orientadas a promover entornos
laborales saludables y un mayor equilibrio entre trabajo y vida personal,
ofreciendo mas de 80 beneficios distintos.

Durante 2025, el programa “Nuestra Casa Contigo” mejord las condiciones
habitacionales de trabajadores, beneficiando a 72 personas y sus familias
a través de 91 proyectos.

En materia de inclusion, la compafiia profundizé sus acciones en linea con su
Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacién, favoreciendo espacios
donde los equipos sean valorados por su aporte profesional, sin distincion
de origen, género, orientacion sexual o edad u otras condiciones.

“La Hora Silenciosa”, liderada por el equipo de Personas desde 2023, se
expandio a nivel nacional a 65 locales. La iniciativa busca generar ambientes
de mayor tranquilidad para personas del espectro autista.

Eldesarrollo integral de los trabajadores fue una prioridad, con la formacion
como eje central. Durante el periodo se impartieron mas de 236 mil horas
de capacitacion, alcanzando a 12.551 colaboradores, equivalentes al 96,5%
de la dotacion.

Las acciones desarrolladas generaron un impacto positivo en el clima laboral,
reflejado en mejoras en los indicadores de engagement, eNPS (Employee
Net Promoter Score) y liderazgo.

Inversion social

El programa “Construyendo Suefios de Hogar” alcanzd un récord de
postulaciones en sus 18 afios de trayectoria. Se seleccionaron 78 proyectos
de infraestructura de organizaciones sociales, beneficiando directamente a
cerca de 10 mil personas, con el apoyo de una comunidad de voluntariado
integrada por mas de 3 mil trabajadores.

Porsu parte, la iniciativa “Chile Pinta”, con 17 afios de historia, estuvo presente
en ocho comunas del norte, centro y sur del pais, revitalizando espacios
publicos y promoviendo la participacion ciudadana.

La alianza de mas de una década entre Sodimac y Junto al Barrio permitio a
mejora de una plaza en Puente Alto, impactando directamente a alrededor de
2 mil vecinos. Adicionalmente, la compafiia sigui¢ aportando a los proyectos
de vivienda definitiva de TECHO-Chile, organizacion que este afio alcanzo el
hito de la entrega de su obra numero 100.

Logros ambientales

Sodimac cerr6 2025 con una reduccion acumulada de las emisiones de
alcance 1y 2 de 33% durante los ultimos cuatro afios. En paralelo, abordd
sus emisiones de alcance 3 mediante el lanzamiento de un plan de apoyo a
proveedores para la gestion de la huella de carbono.

La empresa fortalecio su oferta de productos

y servicios sostenibles, superando las 9.500
alternativas diferentes. Se abastecio ademds en un
86% con energias renovables.

Estos esfuerzos fueron reconocidos por el Ministerio del Medio Ambiente,
que otorgd a Sodimac el “Sello de Excelencia” del programa HuellaChile por
sexto afio consecutivo, siendo el Unico retailer de mejoramiento del hogar
en obtenerlo.

La empresa fortalecio su oferta de productos y servicios sostenibles, superando
las 9.500 alternativas. Se abastecio, en tanto, en un 86% con energias
renovables, gracias a un acuerdo de suministro nacional y a la instalacion
de paneles solares en recintos con factibilidad técnica.

Asimismo, junto a Enel X, modernizd los sistemas de climatizacion en las tiendas
de La Reina y Las Condes, mejorando el desempefio operativo y el confort,
con miras a extender esta medida a otros 10 locales a comienzos de 2026.

Por otro lado, se fortalecio el gobierno corporativo mediante la actualizacion
de los programas de Etica, Datos Personales, Medio Ambiente y Derechos del
Consumidor, junto con una nueva normativa orientada a mitigar riesgos de libre
competencia en el comercio electrénico. Estas acciones se complementaron
con iniciativas de difusién y capacitacion interna.

La firma se convirtié en la primera gran compafiia en obtener el “Sello Ley
Karin Nivel 2", otorgado por la Asociacién Chilena de Sequridad, certificacion
que abarca todas sus instalaciones y valida sus acciones para prevenir y
gestionar el acoso y la violencia en el trabajo.
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Reconocimientos principales

- lerlugar en la categoria “Mejoramiento del Hogar” de los estudios “Marcas
Ciudadanas 2025-Primer Semestre” y “Marcas Ciudadanas 2025-Sequndo
Semestre” de Cadem.

- ler lugar en la evaluacion de los clientes en el sector “Mejoramiento para
el Hogar” del “indice Nacional de Satisfaccién de Clientes Procalidad 2025"
de Praxis Customer Engagement y UAI.

- ler lugar en el sector “Retail” en Merco Responsabilidad ESG Chile, sobre
las empresas mas responsables.

- 1°lugar en mejoramiento del hogar ranking de reputacién corporativa en
Merco Empresas y en Merco Talento Chile.

- ler lugar en la categoria “"Hogar” de B-Brands 2025 de Better Brands,
estudio que mide las percepciones de los consumidores sobre las marcas
y su contribucién a los ODS de la ONU.

- lerlugaren la categoria “Hogar y Construccion” del Monitor Sostenibilidad
Empresarial de Ipsos Chile sobre la percepcion de los consumidores en
materia de sostenibilidad.

- Terlugaren la categoria “Mejoramiento del Hogar y Construccion” y “Marca
de Excelencia” del estudio CHILE3D, que evalla las marcas mejor valoradas.

- ler lugar en la categoria “Mejoramiento del Hogar” del Ranking Most

Innovative Companies Chile 2025 de ESE Business School y MIC Business
Consulting.

- lerlugaren mejoramiento del hogar en el Estudio de Reputacion Corporativa

de IPSOS e INC Consultores.

- Terlugar en mejoramiento del hogar en el estudio EmpatlA de consultoras

DobleA y Betterbrands.

- ler lugar en mejoramiento del hogar entre 50 empresas lideres en

transformacién e innovacién en Chile del estudio “Thought Leaders”.

- Lider en la categoria “Tiendas Hogar"” del estudio Total Brands 2025 de

Criteria y BBK Group.

- 2dolugar del sector “Retail y Centros Comerciales” sobre iniciativas sociales

y comunitarias con mas impacto del indice de Impacto Social Empresarial
de BSponsor.

- 2dolugaren la Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad de fundacion

Trascender.

- 3erlugar del estudio ICREQ 2025 de Almabrands sobre las organizaciones

en la que mas confian los chilenos.

- Reconocimiento como una de las “Mejores Empresas Pagadoras” de la

Bolsa de Productos y la Asociaciéon de Emprendedores, una de [as tres
firmas distinguidas en el sector “Retail”.

- Obtencion de “Sello Ley Karin Nivel 2" otorgado por la Asociacion Chilena

de Sequridad, certificacion que abarca todas sus instalaciones y valida s/
us acciones para prevenir y gestionar el acoso y la violencia en el trabajo.

- Reconocimiento al canal “Hagalo Usted Mismo” en el Ranking de Sostenibilidad

Brinca-UAI 2025 por fomentar la autoconstruccién sostenible.

- Entre las firmas mejor evaluadas del Praxis Xperience Index 2025 sobre

la calidad de experiencia de los clientes.

- Eneltop 20 delas marcas que mas emocionan, sequn un estudio de Criteria

y el Centro de Experiencias y Servicios de la Universidad Adolfo Ibafez.

- Obtencién de “Sello de Excelencia” del programa “HuellaChile” del Ministerio

del Medio Ambiente por sexto afio consecutivo.

- Certificacion "Mejores Lugares para Trabajar LGTBI+" del indice Equidad

CL de Pride Connection, Fundacion Iguales y Human Rights Campaign.
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Reconocimiento del Ministerio del Medio Ambiente y la Cdmara
de Comercio de Santiago por el aporte en la gestion de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos.

Reconocimiento de Fundacion Proyecto B con el “Sello Transforma”
por capacitar y dar empleo a jovenes ex infractores de ley.

Reconocimiento en Conecta 2025 de Pacto Global Chile de la
ONU al ganar la categoria “Alianzas” por su trabajo con Junto
al Barrio.

Reconocimiento junto a otras empresas del grupo Falabella en
el indice de Desarrollo Empresarial Sostenible (iDES) de Sofofa.

Reconocimiento de TECHO-Chile como aliado histérico por 17 afios
y entrega de un premio especial al gerente general, Eduardo
Mizon, por su trayectoria.

Reconocimiento en la categoria “Cadena de Valor” en los premios
“Mujer Construye” de la Cdmara Chilena de la Construccion.

Reconocimiento de Accion Empresas por la trayectoria, vision
y liderazgo en la generacion de impactos positivos para el
desarrollo sostenible.

Reconocimiento de Chile Green Building Council (Chile GBC) por
contribuir a una industria de la construccion mas sostenible.

» Desafios para 2026

Sodimac Chile enfocara su gestion en consolidar un crecimiento
equilibrado, combinando desempefio comercial, eficiencia
operativa y una conduccion responsable del negocio.

La compafifa potenciara su vinculo con sus clientes hogar
y especialistas de la construccion, buscando mejoras en
la propuesta de valor y de los programas de fidelizacion.

Asimismo, se acentuard la alianza estratégica con los
proveedores, con énfasis en el desarrollo de surtido,
eficiencia en la cadena de valor y expansion de productos
y servicios sostenibles.

En el ambito social y ambiental, la compafia dara
continuidad a los programas de inversion comunitaria,
como “Construyendo Suefios de Hogar”, y profundizara la
reduccion de su impacto en el medioambiente.

A su vez, se afianzaran los programas de capacitacion
orientados al desarrollo integral de los trabajadores y a
entregar la mejor experiencia a los clientes.
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» Comité ejecutivo Sodimac Chile
AL 31 de diciembre de 2025

COMERCIALY
MARKETING CORP.

SODIMAC
CHILE

w3
i

Eduardo Mizén Friedemann* Jonathan Barbarach Cabrera Claudia Castro Hruska Juan Carlos Corvalan Reyes
Gerente General Gerente de Retail Digital Gerenta de Personas Gerente de Sostenibilidad y Cumplimiento
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Cristian Andrés Huidobro Alarcén Mariano Imberga Ignacio Monteverde Francisca Nufiez Regauer Francisco Javier Pirozzi Jabat
Gerente de Tl Chile Gerente de Operaciones Gerente Comercial y Marketing Gerenta de Administracion, Control de Gerente de Cadena de Abastecimiento
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Miguel Pardo,
Gerente General Sodimac Colombia.

“Creemos en el poder de
acompariar a los colombianos
en la construccion de sus
suenos y proyectos de hogar,
porque el hogar es el lugar donde
nacen las ideas, se fortalecen los
vinculos y se construyen proyectos de

vida. Desde esa conviccion, 2025 fue un

ano importante para Sodimac Colombia, en el
que consolidamos un crecimiento significativo,
impulsado por una propuesta de valor sélida,
coherente y genuinamente centrada en nuestros
clientes hogar y profesionales, aliados (proveedores y
sellers), colaboradores y comunidades.”

p Sodimac Colombia

Crecimiento con una

propuesta de valor solida

La empresa celebrd un afio de trabajo intenso e inspirador
que la obliga a sequir evolucionando. Desde que abrid
sus puertas en Colombia hace 32 afios, ha mantenido
al cliente en el centro de las decisiones de negocio,
transformando la manera en que los colombianos viven y
suefian su hogar. A través de lainnovacion, la tecnologia
y el compromiso de su equipo, ha logrado consolidarse
como un referente del retail nacional, marcando un
camino que combina proposito, sostenibilidad y cercania.

Por primera vez en su historia, Sodimac Colombia superd en el
2025 los USS1,7 billones en ventas anuales, que corresponde a un
crecimiento del 16%. Este resultado no es casualidad, es el reflejo
de una estrategia consistente e innovadora, de una ejecucion
disciplinada y de una profunda comprension de las necesidades
de los hogares y los proyectos de los clientes.

Este también fue un afio de expansion estratégica, que implicd
ampliar el ecosistema, generar nuevas fuentes de valor y acompafar
a los aliados de formas innovadoras.

La empresa abrio la primera tienda Petizoos en Homecenter
Cedritos de Bogot3, incorporando un surtido especializado de
marcas premium y super premium, con un 98% de surtido nuevo
y servicios para mascotas, operados por un aliado experto. Hasta
noviembre, Petizoos alcanzo ventas por USS615 mil, una senial clara

del potencial de ese segmento, sustentado en una escucha activa
del cliente e innovacion con foco.

Porotro lado, Sodimac Medig, la agencia de retail media de la compafiia,
se consolidé como un nuevo motor del negocio, con una proyeccion
deingresos de USS4 millones, creciendo al 26%, con 400 marcas y
200 proveedores activos. También se estructurd Sodimac Insights
para lanzarlo en 2026, un nuevo servicio que permite monetizar
data a través de tableros con inteligencia artificial, fortaleciendo
la autogestion y la toma de decisiones de los aliados.

Experiencias de compra

La experiencia de compra sigui6 siendo uno de los principales
diferenciales. En 2025, se avanzd con decision hacia una venta
omnicanal mas integrada, simple y personalizada, entendiendo
que hoy los clientes esperan moverse con facilidad entre el mundo
digital y la tienda fisica, sin fricciones y con soluciones oportunas.

En canales digitales, se alcanzaron mas de 200 millones de visitas,
con un crecimiento del 13%, consolidando una presencia robusta y
sostenible. Se atendid a cerca de 600 mil clientes omnicanales (que
interactan con la marca a través de distintos canales) y se lanzo
la nueva App Homecenter, que integra en una sola experiencia los
mundos de hogar y construccion. Con tecnologia renovada y foco
en la personalizacion, la App alcanz6 crecimientos importantes,
mejorando su posicionamiento en Android, ubicandose como la
sexta aplicacion de compras mas relevante del pais.
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Sodimac Colombia tuvo ventas historicas en 2025,
reflejo de una estrategia consistente e innovadora,
de una ejecucion disciplinada y de una profunda
comprension de las necesidades de los hogares y los
proyectos de los clientes.

Mas de

500.000

m? superficie de ventas

XX

42 Tiendas ﬁ

8.100 ¢

trabajadores

540.000 =

horas de capacitacion de
trabajadores.

Entiendas fisicas, se continud transformando los espacios hacia la experimentacion
y la autogestion. El piloto de la nueva experiencia de compra en bafios y
cocinas en Homecenter Calle 80 en Bogota mostro resultados contundentes:
mayor autonomia del cliente, crecimiento en ventas por encima del promedio
de la cadena y una reduccion significativa en los tiempos de atencion. Estos
aprendizajes marcan el camino para la evolucion de las tiendas, siempre
alineadas con las necesidades reales de quienes las visitan.

Detras de esta experiencia fluida hay también una transformacion silenciosa, pero
clave, en la operacion logistica. Durante 2025, se incorporé automatizacion para
el movimiento interno de pallets, lo que permitié manejar mayores volumenes
de operacion con menos errores. Todo esto seintegro en linea con el sistema de
gestion de bodegas, asegurando mayor precision, rapidez y disponibilidad de
productos para los clientes, tanto en tienda como en el canal digital. También,
se completd la primera fase de implementacion del nuevo sistema Relex para
la planeacion de la demanda y reabastecimiento de producto.

Relaciones que crecen con confianza

El cliente profesional fue, una vez mas, un pilar estratégico del crecimiento. En
2025, se atendié a mas de 1millon de clientes PRO y se profundiz6 la segmentacion
por especialidad, fortaleciendo la propuesta de valor con soluciones mas
relevantes, beneficios diferenciados y acompariamiento experto.

sl

El programa CES CMR Puntos alcanzo cerca de 700 mil clientes, evidenciando
altos niveles de fidelidad. De manera paralela, se avanzo significativamente
en la segmentacioninterna, lo que permitié una gestion comercial mas precisa
y efectiva.

A esto se sumo el fortalecimiento de soluciones financieras, como Credicrea,
a través de la cual se financio mas de USS15 millones con el apoyo de cinco
aliados, facilitando el desarrollo de proyectos y dinamizando el sector.

Colaboradores, el corazon del resultado

Nada de lo que se logro este afio habria sido posible sin las personas que hacen
parte de Sodimac Colombia. Se trata de un equipo de 8.100 colaboradores que,
desde cada rol y territorio, encarnan el propdsito y los valores de la compafifa.
Personas que ponen al cliente en el centro de cada decision, actuan con agilidad,
se atreven a experimentar y mantienen una mentalidad de cambio permanente.
Esa forma de trabajar, coherente y comprometida, es la base sobre la que se
construyen los resultados y la confianza que los clientes depositan en la marca.

Este compromiso se refleja en una cultura organizacional sélida y en una
apuesta decidida por el desarrollo de capacidades. En 2025, se alcanzd una
encuesta de cultura de 79 puntos sobre 100 y un eNPS (Employee Net Promoter
Score) de 69 puntos, impulsados por avances significativos en liderazgo,
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La experiencia de compra siguio siendo uno de los principales

diferenciales. Se avanzo con decision hacia una venta omnicanal mas

integrada, simple y personalizada, entendiendo que hoy los clientes

esperan moverse con facilidad entre el mundo digital y la tienda fisica,

bienestar emocional y niveles de compromiso. Se invirtieron 540 mil horas
en formacion a través de las escuelas Eureka y programas especializados,
fortaleciendo las habilidades técnicas, digitales y de liderazgo de los equipos.
Esta inversion se traduce en colaboradores mejor preparados para asesorar,
resolver y acompafar a los clientes, elevando la calidad de la experiencia en
todos los puntos de contacto.

De manera transversal, se impulso el desarrollo de capacidades digitales
como un habilitador clave del negocio. La compafiia incorpord formacion en
inteligencia artificial y herramientas como Copilot Chat para 2.400 colaboradores,
junto con programas como Hyper-Learning, Escuela Digital y Escuela de
Liderazgo, entre otras. Estas iniciativas no solo fortalecen el conocimiento de
los equipos, sino también permiten operar con mayor eficiencia, responder
mejor a las necesidades de los clientes y adaptarse con rapidez a un entorno
en constante transformacion.

Propdsito que trasciende el negocio

En 2025, la empresa reafirmo la conviccion de que el desarrollo empresarial
solo es verdaderamente sostenible cuando avanza de la mano del progreso
social, el cuidado del entorno y la generacion de oportunidades reales en los
territorios donde opera.

Desde esta miradaintegral, se continud impulsando iniciativas que fortalecen el
talento, dignifican los espacios de vida y promueven un crecimiento responsable.
A través del programa “Yo Creo en la Construccion de mi Futuro”, se formo
en habilidades blandas a mas de 2.600 personas y se facilité la vinculacion
laboral de 500, de las cuales el 61% son mujeres, en alianza con entidades
publicas, privadas y organizaciones sociales. Esta iniciativa no solo fortalece las
capacidades del sector de la construccion, sino que abre caminos de movilidad

sin fricciones y con soluciones oportunas.

social y empleabilidad para jovenes y adultos en distintas regiones del pais.

De manera complementaria, la Gran Feria de Capacitacion que este afio tuvo
como foco la construccién sostenible, se consolidé como un espacio de acceso
masivo al conocimiento y al empleo: convoco a 200 mil asistentes virtuales
desde 200 ciudades y a 4.300 personas de forma presencial, ofrecié 290
cursos especializados y facilitoé una feria de empleo con mas de 500 vacantes
en el sector, ampliando de forma concreta las oportunidades de desarrollo
para miles de personas.

En linea con el compromiso con el bienestar de las comunidades, el programa
de "Mejoramiento del Habitat” permitié construir y mejorar viviendas en
Circasia, Quindio, impactando positivamente a mas de 1.400 personas; en total
se han beneficiado mas de 16.000 personas desde la creacion del programa.
Cada intervencion fue una oportunidad para dignificar el entorno, fortalecer
el tejido social y generar bienestar duradero.

De igual forma, iniciativas como “Juntos por tu Hogar”, que transforma las
viviendas de los colaboradores, en su Fase 3 beneficié a 57 familias y sumo
mas de 500 beneficiarios desde la Fase 1.

Este impacto social es parte de una vision mas amplia de sostenibilidad, que
también se expresa en una gestion ambiental responsable y en permanente
evolucién. Sodimac Colombia entiende la sostenibilidad como una forma de
operar, de decidir y de proyectarse en el largo plazo. Por eso, afio tras afio,
busca fortalecer, escalar y mejorar programas, con el compromiso de generar
un impacto positivo cada vez mayor.

Durante 2025, se avanz6 con resultados claros y verificables en eficiencia
energética, economia circular y gestion del carbono, integrando la sostenibilidad
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La empresa registro 211 millones de visitas en la pdgina
web y App Homecenter, consolidando un ecosistema
digital robusto. En tanto, se realizaron despachos a mas
de 800 municipios del pais, acercando soluciones para
el hogar y la construccion a todo el territorio. Durante
2025, el surtido de la compania alcanzo los 263.000
productos.

al corazon del negocio y reafirmando la conviccion de que crecer de manera
responsable es la Unica forma de construir valor duradero para los clientes,
las comunidades y el pais.

La empresaimplemento tres nuevas cubiertas fotovoltaicas en tiendas fisicas
que generan 1,5 millones de kWh al afio de energia renovable, incrementd
de manera significativa el aprovechamiento de residuos de construccion y
madera, y logro el manejo responsable del 100% de varios posconsumos
clave. Estas acciones permitieron evitar la emision de 63 toneladas de (O, en
los ultimos dos afios.

Asimismo, se renovo La certificacion de Carbono Neutro en los alcances Ty 2y
se avanzo en la medicion del alcance 3, sentando las bases para una gestion
ambiental cada vez mas integral, rigurosa y alineada con los desafios del
futuro. Porque cuidar la casa de todos implica actuar hoy, con impacto medible
y vision de largo plazo.

Mirar hacia adelante, construir juntos

EL 2025 dejo aprendizajes, resultados y, sobre todo, la certeza de que cuando
las personas estan en el centro, el impacto se multiplica. La compafiia mira este
2026 con la conviccion de sequir creciendo de manera responsable, fortaleciendo
la confianza con los clientes, colaboradores, aliados y comunidades.

Sodimac Colombia continuara evolucionando en su propuesta de valor,
consolidando la presencia fisica en el pais, impulsando la innovacion en la
experiencia de compra, apoyando el desarrollo de los especialistas de la
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construccion y ampliando las oportunidades que nacen
desde el hogar hacia el progreso del pais.

La sostenibilidad sequird siendo un eje estratégico. Se
profundizara la reduccion de la huella ambiental, se
fortalecerd la economia circular y se sequira generando
impacto social con sentido territorial.

Mas que construir espacios, Sodimac Colombia trabaja
cada dia por acompafiar la construccion de los suefios
y proyectos de hogar de los colombianos, fortaleciendo
relaciones de confianza, creando oportunidades y aportando
al futuro del pais. Es consciente de los desafios que
vienen, pero cree firmemente que cuando hace equipo
con los colombianos, clientes, colaboradores, aliados y
comunidades, el crecimiento trasciende los resultados y
se convierte en bienestar compartido para todos.

Reconocimientos

El trabajo realizado durante 2025 fue reconocido a nivel
nacionaly regional, reflejando la solidez de la estrategia,
la coherencia con el proposito y el compromiso de los
equipos. Sodimac Colombia escald 17 posiciones en el
ranking general de Merco Talento, consolidandose como
una de las 25 mejores empresas para trabajar en Colombia,
y se mantuvo dentro del Top 20 del ranking general de
Merco Empresas.

En materia de diversidad e inclusion, ingreso al Top 10 del
Ranking de Organizaciones Incluyentes de América Latina,
elaborado por la (3mara de la Diversidad. Asimismo, fue
reconocida como “Empresa Inspiradora” por la Fundacién
ANDI y recibié nuevamente el “Sello IN” por la iniciativa “Tu
(Casa Libre de Estereotipos”, reafirmando el compromiso
con entornos mas equitativos y respetuosos.

El enfoque en sostenibilidad e impacto social también
fue destacado. Fue ganadora del Premio ANDESCO de
Sostenibilidad, en la categoria “Entorno de Mercado”, por
lainiciativa “Canchas Libres de Estereotipos”, y del premio
“Construimos a la Par”, otorgado por Camacol, gracias
al programa “Yo Creo en la Construccion de mi Futuro”.
Adicionalmente, la cadena fue finalista en los Premios
Portafolio, en la categoria de “Responsabilidad Social”,
validando el impacto y la consistencia de las acciones
en el tiempo.

En marketing, Sodimac Colombia destaco nuevamente en
los Effie Awards con dos oros en las categorias Productos
y Servicios del Hogar, y Omnicanalidad & Shopper Solution,
y plata en Data Driven Media, reafirmando el liderazgo en
efectividad y uso estratégico de datos.

Estos reconocimientos no son un fin en si mismos, sino
una confirmacion de que la compafiia va por el camino
correcto, construyendo valor econdmico, social y ambiental
de manera coherente y sostenible.
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» Comité Ejecutivo Sodimac Colombia
AL 31 de diciembre de 2025

Miguel Pardo Brigard
Gerente General

Erasmo Jesuis
Moreno Aguilera
Gerente de Tecnologia

Diego Hernandez
Arizabaleta
Gerente de Desarrollo

Juanita Bejarano Arango
Gerenta de Gestion
Humana Integral
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Wilhelm Ramberg,
Gerente General Sodimac Pery

“Durante el afo, sequimos
impulsando nuestros pilares
de innovacion, sostenibilidad

y foco en el cliente, con una
gestion orientada a un crecimiento
responsable, cercano y eficiente.
Avanzamos en la transformacion de
las tiendas Maestro a Sodimac para
elevar la experiencia de compra y sequir
consolidando una propuesta omnicanal sélida.

Al mismo tiempo, el bienestar y desarrollo de
nuestros asesores y asesoras fueron una prioridad
permanente.”

p Sodimac Peru
Avanza la transformacion

de tiendas para una mejor
experiencia de los clientes

Los esfuerzos de Sodimac Peru se centraron en responder
a las nuevas necesidades de los clientes, potenciando
de manera simultanea su propuesta fisica y digital. La
compafiia avanzo en la reconversion de tiendas Maestro
a Sodimag, la consolidacion del modelo omnicanal y
la mejora de la eficiencia operativa, junto con un foco
sostenido en la experiencia de compra, la innovacion,
el desarrollo de sus equipos y una gestion responsable
de sus impactos.

La empresa dio un paso decisivo en la evolucion de su presencia
en Pery. A través de la transformacion de 14 tiendas Maestro
a Sodimac, acelerd la consolidacion de la marca y fortalecié su
propuesta para acompafar de mejor manera a los clientes en sus
proyectos de mejoramiento del hogar y construccion. Este avance
fue mas alla de un cambio de imagen: representd una renovacion
integral orientada a elevar la experiencia de compra, estandarizar
formatos y procesos, y potenciar las capacidades comerciales,
operativas y digitales.

Adicionalmente, se implementaron iniciativas operacionales y
comerciales en tiendas, orientadas a actualizar exhibiciones,
optimizar la presentacion del surtido y crear espacios de inspiracion
en diversas categorias de productos.

En paralelo, se reforz6 la presencia omnicanal, consolidando a
Sodimac.com.pe y a la App como plataformas lideres en el mercado,
con mas de 13 millones de visitas mensuales. La integracién con
Falabella.com y el buen desempefio en eventos como el CyberWow
impulsaron un crecimiento significativo de las ventas online.

En el ambito financiero, Sodimac Peru puso foco en mejorar la
disciplina operativa, optimizar costos y fortalecer la rentabilidad, en un
escenario de crecimiento moderado del mercado. La transformacion
de tiendas y la estandarizacion de procesos permitieron capturar
eficiencias relevantes en la operacion, mientras que una propuesta
comercial mas precisa y el uso estratégico de la data contribuyeron
3 una mejor gestion de margenes y gastos.

Experiencia de los clientes

La incorporacion de nuevas tecnologias y la optimizacion de
procesos en tiendas y canales digitales permitieron mejorar la
agilidad, la personalizacion y la calidad del servicio a los clientes.
ELNet Promoter Score (NPS), indicador de recomendacion y lealtad,
alcanzo un récord historico.

El cliente profesional continuo siendo un pilar clave para el
crecimiento del negocio. La estrategia estuvo orientada a
consolidar a la compafia como su socio estratégico, con una
propuesta integral sustentada en un amplio stock, productos de
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El avance en la reconversion de tiendas Maestro a
Sodimac fue mas que un cambio de imagen: represento
una transformacion integral orientada a elevar la
experiencia de compra, estandarizar formatos y procesos,
y potenciar las capacidades.
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calidad con garantia, las mejores marcas, espacios de experiencia y precios
altamente competitivos.

El programa “Circulo de Especialistas” (CES) superd los 550 mil inscritos,
quienes acceden a beneficios como descuentos permanentes, atencion
personalizada y espacios para visibilizar sus servicios. EL CES entregd ademas
capacitacion gratuita a través de ferias en distintas ciudades, visitas a fabricas
y una plataforma digital.

En linea con el objetivo de fortalecer la relacion con el cliente profesional
e impulsar el sector de la construccion, la Gran Feria de Capacitacion se
descentralizo. Por primera vez, este encuentro -la principal iniciativa
formativa del sector en el pais- se realizé también fuera de Lima, llegando
al norte (Chiclayo) y al sur (Arequipa). La expansion permitié convocar a
mas de 7 mil asistentes, otorgar sobre 12 mil diplomas y realizar mas de 170
capacitaciones en distintas tematicas.

A ello se sumaron acciones como la celebracion del Dia del Constructor
con un evento en el que participaron mas de 75 marcas especializadas; la
realizacion de la sequnda version de la “Copa Construir”, torneo de Futbol
7 exclusivo para socios del CES; y se continué con la plataforma “Construye
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Bien”, orientada a promover la sequridad y la formalidad en la construccion,
que registré mas de un millon de personas alcanzadas en redes sociales.

El cliente hogar fue el otro segmento clave del negocio. La propuesta se enfoco
en escucharlo y acompafarlo mediante asesoria experta, precios competitivos,
variedad de productos, calidad, garantia, servicios complementarios y
espacios de inspiracion.

La plataforma Decolovers continud posiciondandose como un ecosistema de
inspiracion en remodelacion y decoracion, con contenidos desarrollados
junto a influenciadores y expertos. Asimismo, se desplegaron campafnas
multicategoria orientadas a acompanar a los clientes en las distintas etapas
de su vida y proyectos del hogar, utilizando un ecosistema de medios ATL,
digitales y propios que permiti6 alcanzar a mas de 10 millones de personas
mensualmente e impulsar el trafico hacia todos los canales.

Foco en la innovacion

Sodimac registré avances relevantes en materia de innovacion, con foco
en mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones en
tienda. Entre los principales hitos destaco la implementacion de un piloto
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Sodimac.com.pe y la App se consolidaron como plataformas lideres

en el mercado, con mds de 13 millones de visitas mensuales. La

integracion con Falabella.com y el buen desemperio en eventos

como el CyberWow impulsaron un crecimiento significativo de las

ventas online.

de videoanalitica en la tienda Sodimac Angamos, que permitird escalar la
solucion en 2026 a tres tiendas que funcionaran como referencia para el resto
de la red. Esta tecnologia posibilita medir trafico, tiempo de permanencia,
concrecion por familia, mapas de calor y generar alertas en tiempo real.

En paralelo, se desplegd un robot operacional con inteligencia artificial
para el control de variables criticas como distorsion de precios, quiebres
de stock, altillos y adherencia al sistema HUA Regional (de geolocalizacion
de productos en tienda), con planes de extender su implementacién a cinco
tiendas adicionales.

Se implement6 también un asesor virtual con inteligencia artificial, el
cual contribuyd a mejorar la experiencia de compra y las ventas. A esta
iniciativa se sumo Guerrilla SEQ (Search Engine Optimization), que aceler¢ el
posicionamiento de la compafiia en Google como referente en mejoramiento
del hogar en Peru.

Fortalecimiento logistico

La empresa realizd inversiones relevantes para fortalecer su operacion
logistica y la cadena de suministro, con foco en eficiencia, automatizacion
y sostenibilidad operativa.

En el Centro de Distribucion Atlantis se implemento el proyecto de Recepcion
Continua de Proveedores Nacionales, que optimizo el flujo de mercaderia
mediante despachos directos a granel hacia el sorter. Adicionalmente, se
desarrollo en ese recinto a clasificacion automatica de reservas omnicanal,
lo que permiti¢ aqilizar el despacho a domicilio y el retiro en tienda.

Otro hito clave fue la integracion de la herramienta RELEX, que en 2025
sustituyo a JDA software y alineé a Sodimac Peru con el ecosistema regional
de retailers que operan con soluciones tecnolégicas de clase mundial,
potenciando capacidades de planificacion, reposicion y gestion de inventarios.

Finalmente, la ejecucion del proyecto Mezanine en tiendas representd un
avance significativo, al posibilitar una reposicion mas eficiente, asequrar
la disponibilidad de productos y optimizar los niveles de inventario. Ello
contribuyd a reducir costos operativos y mejorar la experiencia del cliente.

Tl

Las inversiones en tecnologia de la informacion estuvieron orientadas
a acompafar la estrategia comercial y a optimizar la interaccion con los
clientes en tienda.

En el marco de la transformacion de las 14 tiendas Maestro a Sodimac, se
incorporaron nuevas areas y soluciones tecnoldgicas que contribuyeron al
crecimiento de las ventas.

Paralelamente, se implementaron dos nuevas instalaciones temporales
“Carpa Sodimac” para productos de temporada en zonas de playa al sur de
Lima, con la habilitacion completa de redes, puntos de venta y mddulos de
atencion, entre otros elementos operativos.

Asimismo, se avanz6 en la instalacion de 38 cajas de autoatencion en
distintos locales, fortaleciendo la experiencia de compra con una atencion
mas aqil y eficiente.
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En materia de sequridad y continuidad operativa, se
ejecuto un plan de renovacion tecnologica que permitio
modernizar la infraestructura critica. Este incluyo el
reemplazo de firewalls en tiendas y la renovacion de
los switches core del Centro de Distribucion Atlantis,
responsables de administrar el trafico de datos de la red.

Preocupacion por los asesores

Sodimac Peru reforzé su compromiso con el bienestar y
el desarrollo de sus asesores y asesoras, promoviendo
un entorno laboral cercano, colaborativo y sustentado
en a confianza y la empatia.

En el afio se mantuvo un foco permanente en fortalecer
los equipos y potenciar el talento, permitiendo a las
personas crecer y desarrollarse plenamente. La Escuela
de Excelencia de Sodimac y Maestro implementé un plan
de aprendizaje para robustecer la asesoria experta y
elevar la experiencia de compra omnicanal de los clientes.
Asimismo, se impulsaron programas de desarrollo de
capacidades criticas, con el objetivo de promover la
proyeccion y el liderazgo interno.

El cuidado y bienestar integral de los equipos fue una
prioridad. Se profundizaron iniciativas orientadas a
acompanarlos en el ambito personal y profesional,

La empresa continud gestionando de manera sistematica

sus impactos sociales y ambientales, junto con el

fortalecimiento de su gobierno corporativo, generando

valor para sus principales grupos de interés.

promoviendo la salud fisica y emocional, y la sequridad
laboral.

La diversidad e inclusion constituyeron un eje prioritario
de la gestion, abordados desde un enfoque transversal
para promover espacios laborales equitativos, respetuosos
y sequros.

Compromiso sostenible

Sodimac Pert continué gestionando de manera sistematica
sus impactos sociales y ambientales, junto con el
fortalecimiento de su gobierno corporativo, a partir de la
generacion devalor para sus principales grupos de interés.

La empresa mantuvo el esfuerzo por construir relaciones
de confianza y por gestionar y mitigar los posibles impactos
negativos en las comunidades aledafas a tiendas y
sedes. Destaco el programa “Haciendo Escuela”, a través
del cual se concret6 una alianza con la organizacion Fe
y Alegria para fortalecer la calidad educativa y mejorar
infraestructura. A suvez, se dio continuidad a la campafia
“Dona tu Vuelto” en tiendas, recursos entregados a TECHO
para proyectos de construccion y bienestar comunitario
en sectores de vulnerabilidad.

En materia ambiental, la compafiia redujo su huella de
carbono en un 60% respecto al afio base, lo cual fue
auditado y verificado por un ente externo. A su vez, se
implementaron dos nuevas instalaciones con paneles
solares, posicionandose como el retailer con el mayor
numero de tiendas que operan con energia solar. Se
dispuso, ademas, el 100% de los residuos generados en
rellenos sanitarios autorizados y se reciclo a totalidad de
los materiales plasticos, de madera y cartdn provenientes
de la operacion. Por otro lado, se continud contribuyendo
al reciclaje de residuos de los clientes a traveés de la red
de Puntos Limpios.

Respecto del gobierno corporativo, la cadena promovid
un liderazgo responsable, basado en principios de ética
y transparencia, alinedandose ademas con iniciativas
y estandares externos, tanto a nivel nacional como
internacional.

Con el objetivo de aseqgurar una cadena de suministro
responsable, se continu6 trabajando con SEDEX,
organizacion internacional que provee herramientas de
evaluacion en sostenibilidad para proveedores.
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Reconocimientos

Ranking Merco Empresas: Sodimac Pert formo parte de la lista de 100 empresas
con mejor reputacion del pais. Obtuvo, por tercer afio consecutivo, el primer
puesto en la categoria de Retail Especializado. Ademas, logro el puesto 12
en el ranking general, escalando 10 posiciones respecto del afio anterior.

Ranking Merco Talento: también integro la lista de 100 empresas en el Perd
con mejor atraccion y retencion del talento. Obtuvo el primer puesto en la
categoria de Retail Especializado. Asimismo, ocupo el puesto 15 en el ranking
general, escalando 45 posiciones respecto del afio anterior.

Distintivo Empresa con Gestidn Sostenible: recibio este distintivo otorgado
por Peru Sostenible, el cual reconoce la gestion de sostenibilidad en las
empresas en base a indicadores de desempefio social, ambiental y de
gobernanza, que estan alineados a estandares internacionales. Ademas,
obtuvo un reconocimiento especial en la categoria de “Etica e Integridad”.

Ranking Par Aequales: este ranking reconoce a las empresas con las mejores
practicas de diversidad, inclusion y equidad de género. Sodimac Peru se situd
en el top 5 de las empresas con mas de 1.000 colaboradores y en el top 7 de
las empresas en Peru.

Cuarta Declaracion de Compromisos Pride Connection: por quinto afio consecutivo,
la empresa firmd la Declaracion de Compromisos Pride Connection Perd, con
la que se sumo al grupo de organizaciones que continua trabajando contra
la discriminacion por orientacion sexual, identidad o expresion de género.

CX INDEX: por seqgundo afio consecutivo, obtuvo el primer puesto como
empresa con la mejor experiencia al cliente en a categoria mejoramiento

del hogar. Ademas, esta categoria se posicion6 dentro del Top 3 del ranking
general con los mejores indicadores de NPS. El ranking CX INDEX reconoce
a las organizaciones que destacan en las dimensiones de marca, producto,
servicio y experiencia emocional.
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Sodimac Peru reforzara la fidelizacion de clientes profesionales y del
hogar, con foco en un surtido relevante, productos de alta calidad y
precios altamente competitivos.

Durante el afio, se acelerard la evolucion de la red con la transformacion
de tiendas Maestro a Sodimac. En paralelo, se sequira invirtiendo en
la remodelacion y optimizacion de puntos de venta.

La digitalizacion y la omnicanalidad seran nuevamente prioritarias,
para entregar una experiencia consistente entre canales, mejorar la
navegacion, la disponibilidad y las promesas de entrega. Asimismo,
se profundizard el uso estratégico de la data para la comunicacion
con los clientes.

Como parte de la propuesta de valor integral, se sequira impulsando
la venta a empresas y soluciones BZ2B, fortaleciendo relaciones de
largo plazo con generacion real de valor.

Finalmente, Sodimac continuara integrando la gestion de riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza a lo largo de su cadena de valor.
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» Comité Ejecutivo Sodimac Peru
Al 31 de diciembre de 2025
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Ricardo Argarate
Gerente General Sodimac Argentina
“En un escenario
macroeconomico complejo,
fortalecimos la propuesta

comercial, avanzamos en
STRUCTQ
YTy (e

SODIMA”

eficiencia y profundizamos la

experiencia del cliente, apoyados en

la innovacion, el desarrollo de nuestros
equipos y una ejecucion disciplinada.

Esta estrategia nos permitio cerrar el afio
con resultados positivos, afianzar nuestro
posicionamiento y proyectar un crecimiento
sostenible a futuro.”

» Sodimac Argentina

Consolidacion del negocio

centrada en el cliente

Los resultados del periodo superaron lo planificado,
con una expansion de las ventas a tasas de dos digitos.
Sodimac Argentina afianz6 la presencia de la marca
sobre la base de una propuesta de valor consistente.
La compaiiia continuo aportando al desarrollo integral
de sus colaboradores y a una gestion responsable hacia
las comunidades y el medioambiente.

La empresa tuvo resultados positivos en la ultima linea, supero
lo planificado y mostré una expansion relevante en los ultimos
meses, pese 3 un contexto economico complejo.

Las ventas crecieron a tasas de dos digitos, reflejando un desempefio
comercial solido, sustentado en la capacidad de adaptacion del
negocio y en una ejecucion disciplinada.

Asimismo, el periodo estuvo caracterizado por un incremento en
las transacciones y por un aumento del ticket medio. En paralelo,
las marcas propias alcanzaron una participacion significativa,
retomando niveles previos a la pandemia.

Propuesta de valor

La compafiia gand participacion en un mercado contraido, priorizando
una estrategia comercial orientada a mantener la competitividad,

optimizar el surtido y asegurar la disponibilidad en categorias clave
para el hogar y la construccion.

Se avanzo en el posicionamiento de la marca en el mundo hogar
y de la construccion, sobre la base de una propuesta de valor
consistente y una estrategia de marketing centrada en las personas,
apoyada en el uso de herramientas de inteligencia artificial. Estas
iniciativas se complementaron con soluciones de financiamiento
destinadas a enriquecer la experiencia de compra y dinamizar las
ventas y transacciones.

El cliente profesional tuvo un rol estratégico. Se profundizo la
oferta dirigida a los especialistas de la construccion, ampliando
programas de beneficios y entrega de capacitaciones gratuitas
en ferias, cursos y talleres.

El enfoque integral hacia el cliente se reflejo en una evolucion
positiva del indicador NPS (Net Promoter Score), que supero el
objetivo propuesto y mejoro respecto del afio anterior.

Compromiso con la mejora continua

El foco en transformacion digital, eficiencia y experiencia del
cliente se mantuvo presente. En 2025, se consolidaron avances
que mejoraron las capacidades operativas y contribuyeron a su
preparacion frente a los desafios futuros.
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Sodimac Argentina cerrd el afio con resultados
positivos en la dltima linea, superando lo planificado
y mostrando una expansion relevante en los ultimos
meses, pese a un entorno macroeconomico desafiante
y a un sector en contraccion.
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En este contexto, se registraron hitos importantes en innovacion y digitalizacion
en tiendas, tanto en iniciativas hacia los clientes como en procesos internos.

La compafiia moderniz6 procesos y desplegd soluciones para una atencion
mas agil y una operacion mas productiva. Destaco la puesta en marcha de la
version 2.0 de las cajas de autoatencion en todas las tiendas, lo que optimiz6
el flujo de pago.

En paralelo, se inici¢ un piloto con la startup Zippedi mediante un robot capaz
de identificar quiebres de stock, diferencias de precios y flejes faltantes,
innovacion que tendrd un mayor alcance en 2026. A ello se sumo el desarrollo
del Turnero de Proveedores 2.0, una solucion local que facilita la autogestion
de los proveedores y entrega mayor visibilidad sobre la demanda diaria.

Eneldrea de compras, seimplemento la herramienta RELEX, que fortalecio la
planificacion de la demanda y el abastecimiento, asegurando la disponibilidad
de productos con niveles 6ptimos de inventario.
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Desarrollo de los equipos

La companiia continuo construyendo su cultura organizacional, con progresos
en liderazgo y compromiso. Este desemperio refleja el énfasis en el desarrollo
de lideres, entendidos como un eje clave en la estrategia del negocio y en la
calidad de vida de las personas.

En linea con lo anterior, se lanzo el programa “Lideres en Accion”, orientado
a reforzar habilidades de liderazgo y competencias profesionales, tanto en
tiendas como en oficinas. Los talleres de engagement en tiendas promovieron
espacios de coconstruccion, el sentido de pertenencia y la colaboracion entre
los equipos.

En relacion con el bienestar, se consolidé el programa local “Wellness #ModoON”,
coniniciativas centradas en la salud psiquica y emocional, abordando distintas
etapas de la vida y tematicas de cuidado personal.
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La capacitacion permanente de los colaboradores en tiendas fue otra prioridad,
potenciando el asesoramiento al cliente y el desarrollo de nuevas capacidades,
incluyendo la inteligencia artificial. Estas acciones ratifican el compromiso
con la adaptabilidad, la innovacion y el desarrollo profesional integral, y se
reflejaron en un aumento de 17% en el total de horas de formacion respecto
del afio anterior.

Apoyo a comunidades y avance ambiental

Sodimac Argentina reforzé su compromiso social mediante acciones concretas.
En marzo, colabord con la localidad de Bahia Blanca tras las inundaciones
que afectaron a la zona, canalizando ayuda a través de Fundacion Si para
acompafiar a las familias damnificadas. Adicionalmente, consolid6 su alianza
con Fundacion Forge, participando en iniciativas para la insercion laboral de
jovenes en situacion de vulnerabilidad.

En materia ambiental, se avanzo en la gestion responsable de residuos, acorde
con la normativa vigente en la Provincia de Buenos Aires en economia circular.
Se instalaron puntos de recoleccion de residuos en tiendas, incorporando la
participacion de recuperadores urbanos.

Lo anterior se complemento con mejoras en eficiencia operativa y ambiental,
destacando la modernizacion del centro de distribucion con la puesta en marcha
de maquinaria eléctrica, lo que redujo el impacto ambiental.

Desde el ambito comercial y de marketing, se promovieron productos orientados
al cuidado del medioambiente, especialmente en lineas de pisos, bafios, cocinas,
pinturas, termotanques e iluminacion para impulsar la eficiencia energética,
la reduccion de residuos y el uso responsable de recursos. Bajo el concepto
“Cuidar el medio ambiente empieza por casa” se transmitieron ademds mensajes
orientados a generar habitos sostenibles en el hogar.

La empresa gano participacion de mercado,
priorizando una estrategia comercial orientada a
mantener la competitividad, optimizar el surtido y
asegurar la disponibilidad en categorias clave para
el hogar y la construccion.

Finalmente, en aprovisionamiento responsable, se invité nuevamente a los
proveedores a participar en el programa SEDEX, dirigido a mejorar la visibilidad
de practicas éticas, la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo en la
cadena de suministro.

\

fb Desafios para 2026

En logistica y abastecimiento, la compafia continuara avanzando en
iniciativas orientadas a elevar el modelo omnicanal, la eficiencia operativa
y reducir los tiempos de entrega, ampliando de manera progresiva la
cobertura a nivel pais. En este marco, se proyecta la apertura de nuevos
puntos de retiro externos.

En el canal e-commerce, se priorizard la profundizacién tecnolégica,
con foco en la experiencia de compra, el proceso de pago y la eficiencia
del canal digital.

La experiencia de cliente seguira desarrollandose mediante soluciones
apoyadas en inteligencia artificial, destinadas a una atencién mas 3qil
y eficiente.

Como eje transversal, la firma mantendra el énfasis en el bienestar y
desarrollo de sus trabajadores, en la gestion responsable de sus impactos
ambientales y en la consolidacion del vinculo con las comunidades

donde opera.
N J
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» SODIMAC

REPORTE ANUAL 2025
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» Comité Ejecutivo Sodimac Argentina

Al 31 de diciembre de 2025

Ricardo Argarate
Gerente General

Nota*: Juan Luis Barandiardn se desempend en el cargo hasta el 31 de diciembre de 2025
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Alfonso Barberena,
Director Presidente Sodimac Brasil

"Avanzamos sostenidamente
en la construccion de una
operacion mas eficiente,
moderna y centrada en el
cliente. Remodelamos dos tiendas
clave y optimizamos sus modelos
operativos, fortaleciendo la propuesta
de valor. Adicionalmente, completamos

la integracion de dos centros logisticos, lo

que aumento nuestra productividad y agilidad.
Cerramos el ario con bases sdlidas y entramos en
2026 preparados para acelerar el crecimiento, captar
oportunidades y consolidar nuestro posicionamiento”.

p Sodimac Brasil

Potenciando la operacion

con foco en el cliente

La empresa consolido capacidades clave orientadas
a mejorar la experiencia de compra, aumentar la
productividad y proyectar el crecimiento futuro, a
través de inversiones en tiendas, avances en eficiencia
operativa, modernizacion logistica y expansion de la
estrategia omnicanal.

Sodimac Brasil remodeld las tiendas de Sao Miguel y Praia Grande
y ajustd sus modelos operativos, lo que mejoro La eficiencia
operativa, los estandares de servicio y la experiencia tanto del
cliente hogar como del profesional de la construccion. Estos
avances se tradujeron en un mayor flujo de visitas y en niveles
superiores de satisfaccion.

En S3o Miguel seimplemento el nuevo formato compacto, aportando
agilidad operativa y un recorrido de compra optimizado. Se amplio
ademas el surtido con la incorporacién de 5.000 nuevos SKUs,
reforzando la categoria principal de acabados e incrementando
significativamente la competitividad en herrajes, hogar y jardin.

En Praia Grande, en tanto, se potencio el foco hacia el profesional
de la construccion mediante una propuesta mas completa, 3qgil
y especializada. La expansion del portafolio de productos y la

mejora en el recorrido de compra fueron especialmente valoradas
por este segmento.

Lo anterior se enmarcd en una agenda estructurada de eficiencia
operacional y mejora continua para elevar la productividad de las
tiendas y potenciar la experiencia de las personas.

Entre los hitos mas relevantes destaco la puesta en marcha del
Centro de Servicios Compartidos (CSC) Sodimac Brasil, una célula
aqil y especializada que concentro funciones administrativas antes
distribuidas en las tiendas. Esta centralizacion libero tiempo de
los equipos en sala, permitiéndoles concentrarse en la gestion
comercial y en la atencion a clientes.

También se revisaron y optimizaron procesos clave, logrando un
uso mas eficiente de la dotacion y manteniendo bajo control los
gastos de personal. Mejoro ademas la relacion entre transacciones
y dotacion (headcount), reflejando una mayor productividad
operativa.

Se sumd la implementacién del modelo de “Tiendas Filiales”, a través
del cual algunas sucursales pasaron a operar bajo la gobernanza
directa de un Sodimac Homecenter de referencia. El esquema
genero eficiencias relevantes, aline¢ el desempefio comercial con
las metas corporativas y reforzo la estandarizacion operativa.
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Comercio electrénico

La compafiia continu6 robusteciendo el comercio electronico y su estrategia
omnicanal, con el objetivo de ofrecer un proceso de compra integrado,
simple y cada vez mas conveniente. Esta transformacion digital se apoyo
en herramientas concretas que aumentaron La eficiencia y aseguraron una
mayor consistencia en el recorrido del cliente a través de todos los puntos
de contacto.

Entre los hitos destaco la incorporacion de un asesor virtual en el sitio
web que acompafia a las personas en proyectos y productos, facilitando
una navegacion mas intuitiva y ampliando el soporte en linea. Se agregd
el buscador por imagen, que identifica productos a partir de fotografias
cargadas por los usuarios, agilizando la busqueda y elevando la precision,
especialmente en categorias como decoracion y acabados.

Adicionalmente, se profundizd la estrategia de SEO a través de inversiones en
contenido y optimizacion técnica del sitio, con el fin de ampliar la visibilidad en
buscadores y expandir el trafico organico. Estas iniciativas consolidaron una
propuesta mas alineada con las nuevas dinamicas de consumo, vinculando
de manera efectiva los canales fisicos y digitales.

Avances logisticos

La transformacion de la cadena de suministro y de las operaciones logisticas
dio un paso decisivo con la consolidacion de Cajamar y Cumbica en un Unico
centro de distribucion. Esta integracion generd reducciones significativas

Sodimac Brasil remodeld y optimizo el modelo
operativo de las tiendas de Sdo Miguel y Praia Grande,
lo que fortalecio la eficiencia operativa, los estandares

de servicio y la experiencia de los clientes hogar y
profesionales de la construccion.

de costos, mayores niveles de productividad y una mejora sustantiva en el
servicio a tiendas y clientes. El nuevo esquema aportd mas agilidad y amplio la
disponibilidad de productos, elevando los niveles de desempefio operacional.

Aello se sumo laimplementacion del sistema de abastecimiento RELEX, una
solucion tecnoloégica que reforzé la gestion de inventarios. La herramienta
aumento la disponibilidad de productos, afianzé el control y redujo de forma
relevante los niveles de stock, incrementando la capacidad de respuesta
frente a la demanda del mercado.

Relacion con los clientes

Elarea de operaciones llevo adelante un proceso para simplificar y estrechar
la relacion con los clientes, junto con hacer mas eficientes los flujos internos.

En este marco, se agrego la atencion a través de WhatsApp, impulsando la
digitalizacion del contacto. Este canal gestiona solicitudes de manera mas
3qil y permite enfocar la interaccion humana en la resolucion efectiva de
incidencias.

Durante el afio, la empresa impulso iniciativas relevantes para consolidar
su posicionamiento entre los profesionales de la construccion, un segmento
clave del negocio. Entre los hitos destaco la Feria del Profesional de la
Construccion, realizada en los estacionamientos de la tienda Praia Grande.
El evento reunid 34 marcas expositoras y mas de 1.000 participantes, e
incluyo 14 horas de capacitacion técnica y 14 entrenamientos presenciales,
todos transmitidos en vivo.
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La compariia continuo robusteciendo el comercio electronico y

su estrategia omnicanal, con el objetivo de ofrecer un proceso

de compra integrado, simple y cada vez mas conveniente. Esta

transformacion digital se apoyd en herramientas concretas que

aumentaron la eficiencia y la consistencia en el recorrido del

cliente a través de todos los puntos de contacto.

Asuvez, el programa de fidelidad para el profesional
de la construccién, “Circulo de Especialistas”, mostro
un solido crecimiento de clientes registrados y un
aumento en las ventas realizadas por los miembros
de esta iniciativa.

El foco en servir cada vez mejor a los clientes se tradujo
en un aumento del indicador Net Promoter Score (NPS)
respecto a los resultados obtenidos el afio anterior.

Reconocimientos

Sodimac obtuvo por 222 vez consecutiva el Premio Top of
Mind de la Baixada Santista en la categoria “Tienda de
Materiales de Construccion”, consolidando su alto nivel
de recordacion de marca.

La empresa también fue reconocida con el Premio Destacado
Expo Revestir & Revista Anamaco 2025, distincion que
destaca a los principales distribuidores de revestimientos
ceramicos y sanitarios del pais. La evaluacion considera
criterios como la exhibicion de productos, la calidad de
atencién y el trabajo colaborativo con la industria.

» Desafios para 2026

En 2026, la prioridad serd acelerar el crecimiento,
dinamizar las ventas y consolidar a Sodimac Brasil
como una marca relevante y ampliamente reconocida
en el mercado como referente del retail de hogar
y construccion.

La estrategia se apoyara en una diferenciacion
basada en calidad, amplitud de surtido y precios
competitivos. La experiencia del cliente ocupara un
lugar central, con recorridos mas simples, agiles e
integrados en todos los canales.

Se sequira mejorando la presencia digital y la
omnicanalidad con desarrollos continuos en el
comercio electrénico y en la articulacion de los
distintos puntos de contacto.
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» Comité Ejecutivo Sodimac Brasil
Al 31 de diciembre de 2025
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Juan Luis Barandiaran,
Gerente Sodimac Uruguay*

“Sodimac Uruguay mostro

un desemperio sélido,

sustentado en el crecimiento

de las ventas, una gestion
disciplinada de los gastos y avances
en eficiencia operativa. La empresa
avanzo en su propuesta de valor, mejoras
en la experiencia de compra y mayores
niveles de satisfaccion de los clientes. A ello

se sumaron el dinamismo del negocio digital,

la innovacion en tiendas y el fortalecimiento de la
cultura organizacional’.

Nota*: Se desempenc en el cargo hasta el 31 de diciembre de 2025.

» Sodimac Uruguay
Creciendo con solidez

La empresa avanzo en la consolidacion de su operacion,
combinando la expansion del negocio con mejoras en su
propuesta comercial y en sus capacidades operativas
y organizacionales. Esto se apoy6 en una gestion
orientada a la eficiencia, la innovacion y el desarrollo de
las personas, junto con un trabajo continuo en materia
social y ambiental.

Sodimac Uruguay presentd un desempefio consistente, con
crecimiento respecto del ano anterior y cumplimiento del plan en
la ultima linea. Este resultado se sustento en un aumento de las
ventas reales por sobre la inflacién y en una gestion disciplinada
de los gastos.

El dinamismo estuvo impulsado por el buen comportamiento del
surtido importado y del negocio digital, que continud ganando
relevancia dentro de la propuesta comercial, junto con un mayor
volumen de transacciones y un incremento del ticket promedio.

Los avances operativos y comerciales contribuyeron a una
mayor rentabilidad, con una mejora significativa del margen
operacional producto de los planes de eficiencia ejecutados en
los ultimos afios.

Crecimiento digital e innovacion en
tiendas

El canal digital mostré una expansion sostenida, con avances en
ventas, contribucion y trafico. Este mayor dinamismo incremento
el volumen de 6rdenes de comercio electronico gestionadas por
las tiendas, lo que exigio ajustes continuos en la operacion para
asegurar niveles adecuados de cumplimiento y calidad de servicio,
tanto en el retiro en tienda como en los despachos a domicilio.

En este contexto, se desarrollaron iniciativas de innovacion y
digitalizacion en tienda, enfocadas en mejorar la experiencia
de los clientes y la eficiencia de los procesos internos. Estas
consideraron el disefio eimplementacion local de nuevas soluciones
para proveedores, la estandarizacion de herramientas digitales
para la reposicion y el control de mercaderia, la automatizacion
de tareas operativas, el desarrollo de una nueva version de
autoatencion en cajas -prevista para inicios de 2026- y mejoras
en el servicio de retiro en tienda.

Propuesta de valor

La empresa continud reforzando su propuesta de valor, con foco
en atraer nuevos clientes y aumentar la frecuencia de compra,
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El resultado sdlido del ario se sustento en una combinacion de ventas

al alza por sobre la inflacion y una gestion disciplinada de los gastos.

El canal digital registré un crecimiento sostenido, consolidandose como

un pilar relevante del desemperio comercial, con avances en ventas,

contribucion y visitas.

52.596

m? superficie de ventas

XX

4 Tiendas &

417 9

trabajadores

2.740

horas de capacitacion
para trabajadores.

aprovechando un entorno exigente para profundizar la relaciéon con los
consumidores y el posicionamiento como referente del sector.

En el ambito comercial, destaco el desempefio de las marcas propias, que
aumentaron su participacion en las ventas totales y reflejaron una oferta mas
competitiva, alineada con las necesidades de los clientes. Los departamentos
con mejores resultados fueron terminaciones, jardin, electrohogar y pisos.

En marketing, la gestion se orient6 a afianzar la presencia de la marca como
una alternativa integral para el hogar y la construccion, a través de campafas
estratégicas y acciones tacticas respaldadas por beneficios comerciales
y opciones de financiamiento, que impulsaron el uso de medios de pago
asociados y mejoraron la experiencia de compra.

Adicionalmente, se ejecutaron diversas transformaciones orientadas a
robustecer la experiencia del cliente y el compromiso con la calidad del
servicio, utilizando herramientas tecnoldgicas como la inteligencia artificial,
protocolos de atencién y capacitaciones en tiendas. Este trabajo permitio
una mejora significativa del indicador NPS (Net Promoter Score) en relacién
con el afio anterior.

Planificacion y control operativo

La compafia ejecutod la primera etapa de WMOS Template, sistema de gestion
del centro de distribucion. Esta fase permitio un mejor control operativo, al
contar con informacion propia y en tiempo real, reduciendo la dependencia
de los datos administrados por el proveedor externo de logistica.

En paralelo, seinicié laimplementacion de RELEX en el area de compras, con
el objetivo de optimizar la planificacion de la demanda y el abastecimiento. La
herramienta permitirad mejorar la disponibilidad de productos, manteniendo
niveles de inventario alineados con las necesidades del negocio.

Desarrollo de las personas

Sodimac Uruguay continuo fortaleciendo su cultura organizacional, con
avances en liderazgo y compromiso de los equipos, como resultado de un
trabajo para generar entornos de mayor conexion, desarrollo y sentido de
pertenencia.

Se impulsaron iniciativas de liderazgo como “Lideres en Accion”, tanto en
tiendas como en la oficina central, enfocadas en potenciar habilidades,
consolidar competencias profesionales y entregar herramientas para
enfrentar los desafios cotidianos, promoviendo una cultura de alto
desemperfio y colaboracion.

Con foco en el compromiso y el bienestar de los equipos, se realizaron
talleres de engagement en tiendas y se profundizé el programa “Wellness
#ModoON", con actividades destinadas a la salud emocional y al equilibrio
personal.

La firma progresod en la capacitacion continua y en la digitalizacion de
procesos, fortaleciendo habilidades, promoviendo la adopcion de nuevas
herramientas y simplificando la gestion interna, en linea con una organizacion
mas aqil e innovadora.
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La compariia continud robusteciendo su propuesta de valor,

con foco en atraer nuevos clientes y aumentar la frecuencia de

compra. Se logro transformar un escenario desafiante en una

oportunidad para profundizar la relacion con los consumidores y

Asimismo, se entregaron herramientas para potenciar el asesoramiento a
los clientes en tiendas y se impulsé la formacion en inteligencia artificial en
las oficinas, lo que se tradujo en un aumento significativo de las horas de
capacitacion respecto de 2024.

Vinculo con las comunidades y gestion
ambiental

La firma profundizo su trabajo con organizaciones sociales, afianzando
alianzas orientadas a generar un impacto positivo en las comunidades donde
opera. Destaco la colaboracion con Fundacion Forge, enfocada en mejorar
la empleabilidad de jovenes en situacion de vulnerabilidad, mediante becas
y la participacion de colaboradores en instancias de preparacion para el
mundo laboral.

Se dio ademads continuidad a la alianza con Techo a través de acciones de
voluntariado y del relanzamiento de la campafia “Un ladrillo para Techo”, que
invito a los clientes a sumarse a esta causa mediante la compra simbdlica
de ladrillos.

En el ambito ambiental, las tiendas contaron con planes de gestion de
residuos aprobados por las autoridades locales, asegurando el cumplimiento
normativo en la segregacion, acopio y disposicion final. Se cre6 también una
alianza con una organizacion sin fines de lucro para transformar el papel y
carton de las tiendas y oficinas en Utiles escolares para escuelas publicas.

Adicionalmente, comenzd el trabajo orientado a responder a la nueva
normativa aplicable a importadores de aparatos electrénicos para reducir el

consolidar su posicionamiento.

impacto negativo de estos residuos por medio de la prevencion, valorizacion
y tratamiento adecuado.

Estas acciones se complementaron con el uso eficiente de recursos naturales,
como la recoleccion de aguas pluviales para riego y limpieza de exteriores.

En la relacién con los clientes, se promovieron hogares mas sostenibles
bajo el concepto “Cuidar el medioambiente parte por casa”, incentivando la
eficiencia energética, la reduccion de residuos y el uso responsable de los
recursos. A su vez, se generaron contenidos de renovacion de ambientes,
espacios y mobiliarios del hogar, con el propdsito de incentivar la reutilizacion
y el consumo responsable.

- ™

» Desafios para 2026

Se avanzara en la creacion de un modulo sistémico de despacho
directo desde proveedor a cliente, lo que permitira realizar entregas
sin pasar por centros de distribucion ni tiendas, reduciendo costos de
envio y acortando los tiempos de entrega. En paralelo, se proyecta la
apertura de puntos de retiro externos para aumentar la capilaridad
y fortalecer la propuesta omnicanal.

La gestion en Uruguay seguird orientada a impulsar el desarrollo
de sus equipos, operar con responsabilidad ambiental y mantener
una relacién cercana y permanente con las comunidades locales.
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p Sodimac México
Fortaleciendo la propuesta
de valor para las familias y
especialistas de la construccion

Eduardo de VUries,
Director General Sodimac México

“Seqguimos avanzando en

nuestro posicionamiento

entre las familias y los

profesionales de la construccion

en México, en el marco de un plan de
crecimiento solido. Durante el periodo,
reforzamos la operacion y mejoramos
la experiencia de los clientes mediante
innovaciones en tiendas y canales digitales,
junto a una propuesta comercial mas robusta. Todo
ello, en alianza con los proveedores y con un foco
permanente en el bienestar de nuestros colaboradores”,

Sodimac México mejord la eficiencia interna y profundizd
el desarrollo de sus equipos y capacidades tecnologicas
en beneficio de los clientes, en un entorno desafiante
con un mercado de la construccion contraido. Se
incorporaron nuevas tecnologias en tiendas y avanzo
la estrategia de venta a distancia, con muy buenos
resultados especialmente en la App.

La empresa continud potenciando su propuesta de valor tanto en
la operacién fisica -con 15 tiendas distribuidas en nueve estados-
como en su canal de comercio electronico. Estas acciones se
enmarcan en un plan de crecimiento de largo plazo que contempla
la apertura de cuatro sucursales en 2026.

Durante el periodo, se avanzd de manera consistente en la eficiencia
operativa mediante la incorporacion de nuevas tecnologias en tiendas.
En este ambito, destacd el mayor uso de cajas de autoatencion
por parte de los clientes, lo que contribuyd a una operacion mas
agil y eficiente. Asimismo, se incorporaron paneles solares en
dos nuevas sucursales, elevando a nueve el total de tiendas que
cuentan con este tipo de soluciones energéticas, iniciativa que
permitié una reduccién significativa del gasto energético y un
menor impacto ambiental.

En paralelo, la compafiia siguid impulsando su estrategia de venta a
distancia. En este ambito, la aplicacion movil registré un crecimiento
enventas y ensu aporte al resultado del negocio, junto con aumentos
en el total de usuarios activos mensuales. Asimismo, se observo un
mayor peso de las marcas propias dentro de las ventas realizadas
por canales digitales y un aumento del trafico organico proveniente
de buscadores. Destaco también el comienzo de la operacién en
Amazon con el modelo FBA (Fulfillment by Amazon) a fines de
noviembre, integrando sus marcas propias al marketplace.

Posicionamiento de marca

La compaiia fortalecio la construccion de marca entre clientes hogar
y profesionales, a través de una estrategia integrada de comunicacion
y campafias comerciales, con una participacion destacada en eventos
relevantes del comercio electrénico, como “Buen Fin”.

El programa de lealtad “Club Experto Sodimac”, orientado a
los especialistas de la construccién, afianzd su rol dentro de
la propuesta comercial. Los clientes adheridos a esta iniciativa
registraron un crecimiento en ventas respecto del periodo anterior,
reafirmando su relevancia dentro del modelo comercial. EL Club
otorga beneficios comerciales especiales para sus socios, ademas
de instancias de formacion con capacitaciones certificadas,
talleres y cursos en tiendas y visitas a fabricas de proveedores.
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Sodimac México continud fortaleciendo su propuesta
de valor en la operacion fisica y en venta a distancia,
lo que se enmarca en un plan de crecimiento de largo
plazo que contempla la apertura de cuatro sucursales
durante 2026.

XX
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El foco sostenido en la experiencia de los clientes se reflejé en una evolucién
positiva en los indicadores de satisfaccion y lealtad en los distintos canales.
EL Net Promoter Score (NPS) mejoré en tiendas, venta a distancia y en el
segmento de venta a empresas, impulsado por distintas medidas, tales como
la capacitacion de los vendedores en el protocolo de atencion 4A's.

Logistica

La compafiia profundizd la optimizacion de su cadena de suministro mediante
iniciativas orientadas a mejorar la planificacion y la eficiencia operativa.
La implementacion del proyecto de compras centralizadas, junto con la
incorporacion de la herramienta RELEX, permitié fortalecer el prondstico
de la demanda, gestién de inventarios y reposicion, manteniendo una alta
disponibilidad de productos con niveles de stock mas eficientes.

Asimismo, se avanzo en la unificacion de los procesos de transporte bajo un
enfoque omnicanal, a través de la plataforma Simpliroute, lo que contribuyd
a reducir costos operativos y a reforzar el control de la ultima milla.

Se consolido, por otra parte, una alineacion rigurosa con el proceso de Sales &
Operations Planning (S60P), modelo de planificacién integrada que articula la
demanda comercial con las capacidades operativas y logisticas. Esto permitio
una mejor sincronizacion de la cadena de suministro, evolucionando desde
un control principalmente operativo hacia una gestion estratégica.

Como resultado de estas acciones, se logré una disminucion de los costos
logisticos en comparacion con el afio anterior, gracias a eficiencias en los

procesos de abastecimiento, distribucion y consolidacion de cargas.

Adicionalmente, se consolidé la integracion logistica con Maersk, fortaleciendo
la eficiencia del transporte internacional y la operacién de los centros de
distribucion.

De cara a 2026, la compafiia avanzard en la implementacion del WMS Template
(estandar comun para la gestion de bodegas), junto con mejoras en el TMS
(sistema de gestion del transporte) y la adopcion de mejores practicas en
los procesos de logistica omnicanal, que integran todos los canales de venta.
Estas iniciativas apuntan a elevar el indicador OTIF (On Time In Full, entregas
a tiempo y completas), asegurando despachos mas rapidos, confiables y una
mejor experiencia para los clientes.

Inversiones en tecnologia

En tecnologias de la informacion, el periodo estuvo marcado por avances
relevantes en la modernizacion de la plataforma tecnologica, con foco en
fortalecer las capacidades que sustentan la operacion y el crecimiento del
negocio. En este contexto, se dio continuidad a la implementacion del portal
de proveedores, con el desarrollo de médulos logisticos y comerciales que
han alcanzado una alta aceptacion por parte de los socios estratégicos.

Otro hito relevante fue la finalizacion del disefio del modelo tecnoldgico
de mediano y largo plazo, desarrollado en conjunto con una consultora
internacional, cuyas recomendaciones fueron incorporadas a la hoja de ruta
estratégica de la compafiia. Este trabajo permitioé alinear la evolucion de los
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La compariia avanzo en la construccion de marca en las familias y

especialistas de la construccion mexicanos, con una mejora en indicadores

que miden la experiencia de clientes en distintos canales. Por otro lado, el

programa de lealtad “Club Experto Sodimac’, orientado a los especialistas de

la construccion, siguio creciendo en numero de socios y beneficios.

sistemas con los objetivos del negocio y establecer prioridades claras para
las principales iniciativas tecnolégicas de los proximos afos.

Durante el afio, se avanzod en la reduccion de la obsolescencia tecnoldgica
en software y hardware, mediante iniciativas especificas alineadas con la
estrategia de transformacion digital. Paralelamente, continud el proceso de
migracion a la nube de datos, infraestructura y servicios, fortaleciendo la
agilidad tecnoldgica.

Bienestar de los colaboradores

La empresa profundizo su enfoque en el talento y la cultura organizacional con
el lanzamiento del programa “Vive Sodimac”, una iniciativa orientada a poner
a las personas en el centro de la organizacion y a fortalecer integralmente
su experiencia laboral. A través de este programa, se impulsaron diversas
acciones enfocadas en el bienestar y el desarrollo profesional.

De manera complementaria, se dio continuidad al programa “Sodiamigo”,
destinado a acompafiar a los nuevos ingresos en sus primeras etapas
dentro de la compaiiia, facilitando su integracion y potenciando el sentido
de pertenencia. Asimismo, se implementd una encuesta de Onboarding, que
permitio medir de forma sistematica la experiencia de incorporacion y avanzar
en acciones orientadas a reducir la rotacion temprana.

La formacion fue otro eje relevante. Se impartieron mas de 20.700 horas de
capacitacion, orientadas a robustecer tanto las habilidades técnicas como
las competencias de gestion y liderazgo.

En materia de cultura, la mayoria de las iniciativas estuvieron enfocadas en
potenciar el rol de los lideres. La participacion en la Encuesta de Cultura alcanzd
un 97%, con mejoras en indicadores clave como liderazgo, alineamiento y
comunicacion, y acceso a la capacitacion, reflejando una evolucion positiva
en la experiencia interna.

Estos avances permitieron sequir consolidando una cultura organizacional
basada en el desarrollo continuo, el compromiso y la proyeccién de los
colaboradores, reforzando a las personas como un pilar central para la
sostenibilidad y el crecimiento futuro de Sodimac México.

- N
» Desafios para 2026

La empresa sequira avanzando en el plan de expansion para llegar a
mas familias y especialistas de la construccion mexicanos, consolidando
una operacion cada vez mas robusta.

En paralelo, la compania profundizara su estrategia omnicanal,
fortaleciendo la venta a distancia y el desempefo de los canales
digitales.

Finalmente, un desafio transversal serd sequir desarrollando el
talento y fortaleciendo la cultura organizacional, asegurando que el
crecimiento del negocio vaya acompafado del bienestar, la formacion

y el compromiso de los equipos.
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» Comité Ejecutivo Sodimac México

Al 31 de diciembre de 2025

Eduardo De Vries
Director General *

W7
Tomas Valdés Davalos
Director Comercial

Nota*: Desde el 1 de enero de 2026, Fabio de Petris reemplazé a Eduardo de Uries.

Gerardo Guzman Leautaud
Director de Administracion y Finanzas

| V¥ I

Carlos Alberto Marroquin Arciniegas
Director de Logistica

Benjamin Chavez Mendoza
Subdirector de Proyectos

Adriana Ordéiiez Caro
Directora Auditoria

Gabriel Antonio Alvarez Barragan Nora Todd
Director Operaciones Directora Recursos Humanos

José Luis Calderon
Subdirector Sistemas

Gabriel Espinosa de los Monteros
Gerente Juridico
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Imperial



Rodrigo Fuenzalida,
gerente general Imperial

“Durante 2025, Imperial
consolido avances que
fortalecieron su liderazgo

en la especialidad del mueble,
impulsados por mejoras en la
operacion de tiendas y un sélido
desempenio del canal digital, que registro
un crecimiento relevante en ingresos. Este

resultado fue posible gracias al compromiso

de nuestros equipos, a una relacion cercana con

los clientes y a una alianza sélida con proveedores,
sentando bases firmes para sequir desarrolldndonos de
manera rentable y sostenible.”

» Imperial
Liderazgo especialistay

crecimiento digital

La empresa consolidd su posicionamiento como referente
en la especialidad del mueble, apoyado en un desempefio
destacado del canal digital, avances en la evolucion del
formato de tiendas y el fortalecimiento de su propuesta
comercial.

Imperial logré capitalizar su modelo especialista, reforzando
su posicionamiento como referente en el mundo del mueble y
sentando fundamentos claros para su desarrollo futuro.

La empresa reqistro resultados destacados en el negocio digital,
que crecié un 39% en ingresos respecto de 2024, impulsado por
una estrategia que integré de manera efectiva los canales digitales
con las tiendas fisicas.

Los eventos Cyber mostraron resultados positivos tanto en ventas
como en rentabilidad, mientras que las mejoras en la experiencia
de usuario se reflejaron en mayores tasas de conversion en el
sitio web y la aplicacion movil. A ello se sumé el fortalecimiento
de la integracion con el marketplace del grupo Falabella, lo que
permitio incrementar las ventas y asegurar un alto nivel de
percepcion de los clientes.

El periodo también estuvo marcado por avances en la evolucion
del formato de tiendas, con la consolidacion del modelo de
autoservicio en locales estratégicos. Esta propuesta se implementd
en las tiendas de Vespucio y Santa Rosa, junto con el inicio de las
operaciones en Concepcion, permitiendo una operacion mas agil
y eficiente, con una mejor calidad de atencion.

En paralelo, se trabajo de manera sistematica en la identificacion
y resolucion de fricciones en el proceso de venta, lo que se tradujo
en una mejora sostenida del indicador NPS (Net Promoter Score)
de tiendas, que alcanzo su nivel mas alto desde que se mide.

Desempeiio comercial

La cadena dio pasos clave en su avance hacia la omnicanalidad,
con una estrategia orientada a la generacion de ventas a través
de canales digitales y al impulso del trafico a tiendas fisicas,
reforzando campaiias dirigidas a especialistas, publico final y
emprendedores.

Uno de los ejes centrales fue el fortalecimiento de la propuesta
comercial. La firma continu6 ampliando su portafolio, ofreciendo
a sus clientes la mayor variedad de tableros del mercado y
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Uno de los ejes centrales de Imperial fue el fortalecimiento de

la propuesta comercial. La compariia continuo ampliando su
portafolio, ofreciendo a sus clientes la mayor variedad de tableros
del mercado y consolidando la marca Kutz como un referente de
conveniencia, calidad e innovacion en quincalleria y soluciones de

organizacion de cocina.

71.502

m? superficie de ventas

XXX

1 3 riendas &

880 ©

C

trabajadores

45.194

horas de capacitacion de

trabajadores.

consolidando la marca Kutz como un referente de conveniencia, calidad e
innovacion en quincalleria y soluciones de organizacion de cocina.

La relacion con los proveedores siguio siendo un pilar estratégico para el
crecimiento y la sostenibilidad del negocio. A través de alianzas de largo plazo,
Imperial pudo abordar de manera conjunta los principales desafios del afio.
En este contexto, destacaron las Ferias de Capacitacion para contratistas,
realizadas mensualmente en todas las tiendas, que registraron una alta
participacion y se consolidaron como una instancia relevante de formacion,
intercambio y vinculacion con los clientes.

El desarrollo de los Centros de Especialista del Mueble (CEM) fue otro de
los hitos relevantes del periodo. Se concretaron dos nuevas aperturas, en
Refaca y Concepcion, alcanzando un total de cinco CEM a nivel nacional.
Estos espacios se consolidaron como polos de inspiracion, asesoria técnica
y capacitacion, permitiendo acompafiar de mejor manera a mueblistas,
contratistas y emprendedores en sus proyectos, lo que se reflejo en cifras
récord de participacion en los cursos impartidos.

Foco en innovacion

Durante el afio se realiz6 un levantamiento profundo de las necesidades,
habitos de trabajo y expectativas de los clientes mueblistas, lo que permitio
identificar oportunidades concretas para mejorar su experiencia en las etapas
de disefio, cotizacion y desarrollo de proyectos.

A partir de este diagnostico, se inici¢ el desarrollo de una herramienta digital
de disefio de muebles. La iniciativa se proyecta como un hito estratégico
para fortalecer la especialidad del mueble y posicionar a la compafiia con
una propuesta mas innovadora y competitiva en el mercado.

Otro avance relevante del periodo fue la consolidacion del servicio de
dimensionado, que se posicion6 como un componente central de la propuesta
de valor en la especialidad del mueble.

Proyectos logisticos

Se desarrollaron proyectos relevantes en el ambito logistico, orientados a
fortalecer la eficiencia operativa y el nivel de servicio.

Entre ellos destacd la incorporacion del sistema PTL (Put to Light), que permitié
aumentar en un 35% la productividad en el envio a tiendas, optimizando los
procesos de picking, reduciendo los errores en el despacho y mejorando la
disponibilidad de productos en tiendas.

En el centro de distribucion se llevo a cabo la ejecucion del proyecto Lean
5S, que posibilita orden, limpieza y una mejora continua de los procesos en
cada zona.

Destacé también la implementacion del TMS (Sistema de Gestidn de Transporte)
en el centro de distribucion, orientado a perfeccionar la trazabilidad de los
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La empresa tuvo resultados destacados en el
negocio digital, que crecio un 39% en ingresos
respecto de 2024, impulsado por una estrategia
que integro de manera efectiva los canales
digitales con las tiendas fisicas.

pedidos, otorgar informacion mas detallada a los clientes y optimizar la
administracion de cargas y destinos.

Como parte del fortalecimiento de los sistemas que soportan la operacion, se
avanzo en el Proyecto de Migracion Jadapi, logrando traspasar mas de 700
controles al ERP (Enterprise Resource Planning) que opera con tecnologia
Java. Esto mitigo riesgos asociados a la obsolescencia tecnoldgica y sentar
las bases para el desarrollo de servicios multiplataforma.

Colaboradores e inversion social

La gestion de personas fue un pilar central de Imperial, con énfasis en el
fortalecimiento de la escucha interna y el desarrollo del liderazgo, junto con
avances en formacion, movilidad interna, diversidad e inclusion. Este trabajo
se tradujo en una mejora del clima laboral, reflejada en el crecimiento del
indicador eNPS (Employee Net Promoter Score) respecto de 2024.

Este enfoque incluyo la entrega de beneficios para los trabajadores, como
becas de pregrado y posgrado, y el reconocimiento a quienes encarnan los
valores de la compaiiia, a través de la iniciativa “Espiritu Imperial”.

En materia de inversién social, la empresa consolidé el programa “Juntos
Construyendo tu Idea”, a través de proyectos orientados a mejorar la
calidad de vida de comunidades. Se ejecutd una obra por cada tienda, lo
que permitio llegar a las 13 comunas donde opera, impactando a mas de
2.000 personas.

Asimismo, se realizo la tercera version de las “Escuelas Deportivas Imperial” en
alianza con Fundacion Junto al Barrio, alcanzando a 182 nifios, nifias y jévenes
de seis comunas mediante acciones de desarrollo deportivo y psicosocial.

Medioambiente y gobierno corporativo

Imperial impulsé iniciativas para una actuacion responsable frente a sus
impactos ambientales. En este marco, adscribié formalmente al Sistema de
Gestion de Residuos de ReSimple, dando cumplimiento a la Ley REP.

El aserrin constituye la principal fuente de residuos de la empresa. Para su
tratamiento, se implementaron acciones orientadas a optimizar la recoleccion y

26tizaaal
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el envio a un gestor autorizado para su conversion en biomasa, contribuyendo
a la generacién de energia térmica sostenible. Se procesaron 318.580 kilos
de aserrin en 2025.

La compafiia promueve un aprovisionamiento responsable mediante programas
de capacitacion a sus proveedores. Estas iniciativas fortalecen la integridad
en su cadena de suministro y garantizan que sus socios comerciales operen
bajo estandares éticos y sostenibles, alineados con las politicas y valores
corporativos.

Junto a los proveedores, se potencio la oferta de productos sostenibles, los
que aumentaron a un 21%, superando la meta establecida.
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Imperial fortalecio su programa de promocion del cuidado del
medioambiente, incorporando iniciativas orientadas a una gestion
mas responsable de sus impactos. La compania se adscribio
formalmente al Sistema de Gestion de Residuos de ReSimple,

dando cumplimiento a la Ley REP.

Imperial dio pasos relevantes en gobierno corporativo y ética
empresarial con la aprobacion de la Politica y el Programa de
Proteccion de Datos Personales, sumado a la realizacion de
capacitaciones dirigidas a cargos expuestos en temas clave.

- N
» Desafios para 2026

Se continuara con la transformacion de tiendas al modelo
de autoservicio y la ampliacion de la red de Centros de
Especialistas en Muebles (CEM), con la apertura del CEM
(asa Matriz en Santa Rosa. Paralelamente, se avanzara
en una propuesta integrada de disefio de muebles y
servicio de dimensionado, junto con Nuevos programas
y productos para mueblistas y contratistas.

En logistica, los desafios estaran centrados en la mejora
del servicio al cliente y la eficiencia operacional. En el
ambito digital, los focos seran aumentar la participacion
en ventas en los marketplaces de Falabella y Sodimac,
habilitar el retiro en toda la red del grupo y expandir
el despacho a nivel nacional mediante home delivery
corporativo.

Los trabajadores sequirdn siendo una prioridad, con
acento en el desarrollo de liderazgo, talento, cultura,
compensaciones y digitalizacion de procesos, para
consolidar una organizacién agil y preparada para los
desafios futuros.
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» Equipo Gerencial Imperial
Al 31 de diciembre de 2025
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p Sostenibilidad

La sostenibilidad se integra de manera estructural en el gobierno
corporativo de Sodimac y en la conduccion estratégica del negocio.
Através de objetivos definidos, métricas verificables y una mirada
regional apoyada en estandares internacionales, la compania
aborda de forma sistematica sus impactos ambientales y sociales,
y avanza en materia de gobernanza.

Sodimac profundizd su agenda de sostenibilidad como un eje central de su
estrategia de desarrollo, junto con el foco en la experiencia de clientes, la
rentabilidad y el crecimiento.

Este enfoque forma parte del modelo de gobierno, con una incorporacion
formal en el directorio, la gerencia general y la primera linea ejecutiva,
ademas de su despliegue transversal en las distintas areas y gerencias de
la organizacion.

A partir de este marco, la sostenibilidad se gestiona de manera estructural
en la planificacion estratégica, lo que permite definir objetivos claros y
verificables, y abordar de forma sistematica la implementacion, el seguimiento
y la evaluacion de las iniciativas, considerando tanto sus avances como los
desafios identificados.

La empresa mantuvo el avance en los compromisos asumidos de manera
voluntaria como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Gestion responsable como parte
de la planificacion estratégica

de la ONU, orientados a gestionar y mitigar los impactos del negocio
y 3 generar aportes positivos al entorno. A ello se suma la adhesién a
marcos y estandares internacionales, como los principios sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social de la OIT; los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de la ONU; los principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas; la norma IS0 26000; y los lineamientos de reporte
del Global Reporting Initiative (GRI).

La compafia evalua el nivel de aplicacion de variables sostenibles en los
paises donde esta presente mediante un ndex, un instrumento que considera
métricas especificas en lo economico, social y ambiental, permitiendo
identificar brechas y oportunidades de mejora.

Cadena de suministro responsable

Los proveedores cumplen un rol clave dentro de esta estrategia. Se han
construido con ellos relaciones de largo plazo, basadas en la transparencia,
la colaboracion y el beneficio mutuo, promoviendo un seguimiento riguroso
de los acuerdos asumidos.

Para resquardar estandares éticos adecuados, la empresa recurre a distintas
herramientas y servicios de informacion disponibles en el mercado y pone
especial énfasis en difundir sus lineamientos de buenas practicas y produccion
responsable entre sus proveedores, particularmente entre las pymes.
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Sodimac tiene una Politica de Comercio Responsable que guia la gestion de su
cadena de suministro, con acento en la calidad y sequridad de los productos
y en procesos de fabricacion sostenibles. Esta politica establece requisitos
claros para los proveedores en cumplimiento normativo, sequridad laboral,
rotulacion y etiquetado, cuidado del medioambiente y erradicacion del trabajo

infantil, ambitos que se abordan de manera permanente con acciones de
sensibilizacion y exigencias explicitas para operar con la compafiia.

El programa de abastecimiento responsable se estructura a partir de los
lineamientos del Supplier Ethical Data Exchange (Sedex), organizacion sin

La sostenibilidad forma parte del modelo de
gobierno de Sodimac, con una integracion formal en
el directorio, la gerencia general y la primera linea
gjecutiva. Este enfoque permite incorporar criterios
economicos, sociales y ambientales en la toma de
decisiones estratégicas en toda la region.

fines de lucro que impulsa mejoras en las practicas a nivel global. A través de
su plataforma, los proveedores pueden realizar autoevaluaciones en distintas
areas vinculadas a la ética y la responsabilidad en la cadena de suministro.

La firma efectla visitas de inspeccion a plantas productivas y aplica pruebas
de productos conforme a estdndares técnicos minimos de fabricacion (SPEC).
Dispone ademas de un laboratorio interno de control de calidad en Chile,
operado bajo la filosofia LEAN 55, el cual verifica la seguridad y funcionalidad
de los productos y asequra una adecuada experiencia de uso.

A su vez, se promueve un crecimiento conjunto con los proveedores y la
busqueda compartida de soluciones innovadoras y sostenibles para los
clientes. En este contexto, se prioriza la generacion de oportunidades para
pymes y el pago oportuno.

Vinculo con los clientes

Para conocer de manera sistematica las necesidades y expectativas de sus
clientes, existen multiples mecanismos de contacto y retroalimentacion, entre
ellos evaluaciones de cliente incégnito, encuestas de satisfaccion y canales
de escucha como “Contacto Sodimac”. La informacion obtenida a través de
estos medios es monitoreada y analizada de forma diaria, con el objetivo de
introducir ajustes y mejoras.

La empresa utiliza el modelo NPS (Net Promoter Score) como herramienta
para evaluar el nivel de satisfaccion y la calidad de la experiencia percibida
por los clientes en sus distintos puntos de contacto.
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La gestion responsable de la cadena de
suministro y el foco en la experiencia de
clientes son pilares de la estrategia de
Sodimac. A través de relaciones de largo plazo
con proveedores, estdndares éticos exigentes
y una propuesta de valor responsable, la
compania impulsa prdacticas sostenibles que
generan impacto en toda la cadena de valor.

El esfuerzo sostenido por ofrecer una propuesta atractiva y responsable
fue reconocido en los distintos paises, a través de estudios prestigiosos
que mostraron altos niveles de valoracion, confianza y preferencia de los
consumidores hacia la marca.

La relacion con los clientes incorpora una dimension social cada vez mas
relevante, impulsada por el crecimiento sostenido de los programas de
fidelizacion y la ampliacion de su comunidad de socios. Durante el afo
se desarrollaron miles de capacitaciones gratuitas para profesionales de
la construccion, a traveés de ferias, talleres, cursos y visitas a fabricas de
marcas proveedoras.

La comunicacion de marketing continud guiandose por criterios éticos
exigentes, basados en la buena fe, la competencia leal y practicas de promocion
responsables, con adhesion voluntaria a codigos de ética publicitaria y
principios de autorregulacion.

En coherencia con estos lineamientos, se generd conciencia sobre el cuidado
del hogar, el ahorro y la proteccion del medioambiente. El canal de YouTube
“Hagalo Usted Mismo"” se consolidé como una de las principales plataformas
de difusion, mientras que las campafas de marketing mantuvieron una
alineacion explicita con el respeto, la promocion de la diversidad y la no
discriminacion.

Preocupacion por los trabajadores

Sodimac continu¢ fortaleciendo el desarrollo integral de los trabajadores,
lo que se materializ6 en instancias de formacion continua con énfasis en
liderazgo, habilidades técnicas y adopcion de nuevas tecnologias. En 2025,
se impartieron cerca de un millon de horas de capacitacion en el conjunto
de las operaciones.

La organizacién otorgd una amplia gama de beneficios a sus colaboradores
y sus familias, vinculados a ambitos como familia, vivienda, educacion,
salud y programas de reconocimiento, entre otros. En este esfuerzo, se dio

continuidad a iniciativas para mejorar las condiciones habitacionales de sus
trabajadores, como las desplegadas en Colombia y Chile.

Durante 2025 se mantuvo un compromiso con la diversidad, la inclusién
y la no discriminacion, respaldada por politicas que orientan su actuacion
tanto alinterior de la organizacion como en su relacion con la sociedad. Este
proposito fue reconocido en distintos paises.

La prioridad en el bienestar de las personas es valorada internamente,
reflejandose en distintos indicadores y la obtencion de diferentes reconocimientos.
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Avances en gobernanza

Sodimac tiene una posicion clara y activa frente al rechazo
de cualquier forma de discriminacion y corrupcion, en
coherencia con los diez principios asumidos voluntariamente
al adherir al Pacto Global de las Naciones Unidas. En
materia de transparencia, forma parte de la Comunidad
GOLD del Global Reporting Initiative (GRI), iniciativa que
promueve altos estandares de reporte y rendicion de
cuentas a nivel internacional.

Como parte de este marco de accion, existe un Programa
de Integridad Corporativa para identificar, prevenir y
gestionar situaciones que puedan contravenir sus valores,
lo que se reforzo por medio de acciones de difusion
y capacitacion interna. Este programa se sustenta en
un conjunto de normas y mecanismos de control, que

incluyen el Codigo de Etica; el Reglamento de Orden,
Higiene y Sequridad; el manual Transparencia Comercial
Sodimac (TCS), que requla la relacién con proveedores; y
una Plataforma de Transparencia Corporativa en la que
trabajadores y otros grupos de interés pueden realizar
denuncias o consultas relacionadas con integridad, con
garantia de confidencialidad y adecuada investigacion y
resolucion de cada caso.

Comunidades y medioambiente

En el periodo, se desarrollaron iniciativas dirigidas al
fortalecimiento de las comunidades, especialmente en
los territorios con mayores brechas sociales, centradas
en el mejoramiento de infraestructura, la construccion de
viviendas, el apoyo ante emergencias y la promocion de
la empleabilidad. Un ejemplo de ello fue el impulso a la

insercion laboral de jovenes, como ocurrié en Argentina
y Uruguay.

Este proceso se ha construido a partir de alianzas
de largo plazo con organizaciones sin fines de lucro,
contemplandose un rol activo de las propias comunidades
en el disefio e implementacion de los proyectos.

La disminucion delimpacto ambiental de la operacion y la
contribucion activa a la accion climatica fueron también
una directriz central. Ello se reflejé nuevamente en
avances en la reduccion de la huella de carbono en las
emisiones directas e indirectas asociadas a la operacion
(alcances 1y 2).

Esta linea de accion abarcd también las emisiones de
alcance 3, principalmente vinculadas a los productos

comercializados. La empresa participa en la iniciativa
global "Make it Zero” que promueve la colaboracion con
proveedores y otros retailers del sector para avanzar en
la descarbonizacion de la cadena de valor. Este trabajo
se potencid con el lanzamiento en Chile de un plan que
impulsa la medicion y reduccion de la huella de carbono
en proveedores.

En paralelo, se utilizaron crecientemente energias renovables
en la operacién y sistemas para una mayor eficiencia en
el consumo de energia y agua. A ello se suman practicas
destinadas a una administracion responsable de los
residuos generados.

Asimismo, se siguié ampliando la oferta de productos y
servicios con atributos sostenibles, alcanzando alrededor de
17 mil alternativas distintas para los clientes a nivel regional.
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Diseno y produccion:
Espacio Vital
wwuw.espaciovital.cl
Equipo de Contenidos de Sodimac

Redaccién y ediciéon de texto:
Transparentia Consultores

Fotografias:
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