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Juan Pablo del Rio G.
Presidente

“Este afio mostré avances en
crecimiento y rentabilidad, junto
con mejoras en la experiencia de
los clientes y en sostenibilidad, los
tres pilares que orientan nuestra
estrategia”.

El afio 2025 tuvo un significado especial para nuestra
empresa, al ser un periodo de desafios y avances
significativos, marcado por el cierre de una etapa y el
inicio de una nueva.

Quiero comenzar expresando mi agradecimiento a
Eduardo Mizén, quien, tras mas de 30 afios en Sodimac
y dos décadas como gerente general en Chile, cerré un
ciclo de liderazgo ejemplar. Su capacidad para conducir
la compafiia en contextos complejos, formar equipos
solidos y proyectarla con vision, rigor y determinacion
fue determinante para el posicionamiento que hoy tiene
Sodimac.

Con esa misma conviccién, destaco el regreso de Sebastian
Simonetti para asumir la gerencia general. El cuenta
con una trayectoria profesional sélida, basada en una
profunda comprension del negocio. Estoy sequro de
que, junto a nuestros equipos, continuara promoviendo
la generacion de valor para clientes, trabajadores,
proveedores y la sociedad.

En términos de desempefio, 2025 mostré avances en
crecimiento y rentabilidad, junto con mejoras en la
experiencia de los clientes y en sostenibilidad, los tres
pilares que orientan nuestra estrategia.

El afio cerrd con un desarrollo solido del negocio, con
ventas por US$ 2.809 millones, que aumentaron 5,5%, y

p Carta del Presidente

un margen que mejoro 8,2%, dando cuenta de una gestion
enfocada en la eficiencia y en una propuesta comercial
alineada con las necesidades de los clientes.

El canal digital registro resultados muy positivos, con
ingresos que crecieron a un ritmo superior al 30% respecto
de 2024. Esto se sustent6 en el desarrollo de Sodimac
Super Store, una propuesta especialista que amplio la
variedad de productos, el nimero de sellers y la oferta
de marcas para el mundo hogar y de la construccion. A
ello se sumaron mejoras en los tiempos de despachos y
accesibilidad del retiro en tienda.

En las tiendas fisicas, avanzamos en la actualizacion
comercial y operacional, a través de remodelaciones y
optimizaciones orientadas a mantener una oferta que
genere valor, acorde con las expectativas de las familias
y de los profesionales de la construccion.

Las marcas propias ganaron protagonismo, reforzando
su participacion en la venta total. La oficina comercial en
China, que celebro 20 afios de operacién, cumple un rol
estratégico en la estructuracion de esos productos, como
también en la busqueda de nuevas firmas proveedoras
y el resquardo de los estandares de calidad.

Los resultados comerciales alcanzados fueron posibles
gracias al trabajo conjunto con nuestros proveedores,
con quienes hemos construido una relacion fundada en

la confianza y colaboracion de largo plazo. En ese marco,
seguimos promoviendo un vinculo responsable con ellos,
generando oportunidades de expansion y asequrandoles
el pago oportuno, particularmente necesario en un
escenario econdmico mas exigente como el que vivimos.

Integramos nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, en distintos procesos, con el propésito de mejorar
la eficiencia operativa, habilitar la toma de decisiones y
elevar la calidad del servicio.

Durante el periodo, como siempre pusimos al cliente en el
centro, profundizando el conocimiento de sus necesidades
para robustecer la propuesta de valor y la experiencia.
Este trabajo se evidencio en la expansion del programa
de fidelizacion “Circulo de Especialistas”, que supero el
millon de socios.

El canal "Hagalo Usted Mismo” se posiciond como una
plataforma clave para asesorar a las personas en sus
proyectos y entregarles consejos enfocados en hogares
mas sostenibles, con mas de 2,4 millones de suscriptores
en YouTube.

Los logros de este afo se reflejaron también en el
posicionamiento de la marca. Sodimac reforz6 su
reconocimiento entre clientes y otros publicos de interés,
destacando en mas de 30 estudios de percepcion, marca y
reputacion, y liderando la categoria de mejoramiento del hogar.
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“El canal digital registro resultados muy positivos, con ingresos

que crecieron a un ritmo superior al 30% respecto de 2024. Esto se

sustento en el desarrollo de Sodimac Super Store, una propuesta

especialista que amplio la variedad de productos, el numero de sellers

y la oferta de marcas”.

Con una vision estratégica de largo plazo, consolidamos la integracién de la
sostenibilidad como un eje transversal de nuestro quehacer.

Renovamos nuestro compromiso con el bienestar y la formacién de nuestros
trabajadores, profundizando las acciones de aprendizaje continuo. Realizamos
mas de 280 mil horas de capacitacion en Sodimac e Imperial. Este esfuerzo se
complementd con la entrega de distintos beneficios para ellos y sus familias,
junto con iniciativas orientadas a mejorar las viviendas de los trabajadores
que mas lo necesitan.

Fortalecimos nuestro aporte social hacia los clientes. A través del “Circulo
de Especialistas” y de la "Gran Feria de Capacitacion”, entregamos mas de
82 mil capacitaciones gratuitas a maestros y maestras de la construccion.

Trabajamos ademas para generar un impacto positivo en las comunidades
donde estamos presentes, con la participacion de una red de mas de 3 mil
trabajadores voluntarios. Desarrollamos iniciativas para renovar infraestructura
y espacios de organizaciones sociales, recuperar espacios publicos, apoyar
proyectos de vivienda definitiva y fomentar el deporte en nifios y jovenes.

En el ambito ambiental, redujimos nuestra huella de carbono y lanzamos
un programa orientado a acompafar a los proveedores en la medicion y
disminucion de sus emisiones. En conjunto con nuestros socios comerciales,
ampliamos la oferta de productos y servicios sostenibles, que super6 las
9.500 alternativas y representé mas del 21% de las ventas en Sodimac.

Asimismo, dimos pasos relevantes en materia de integridad y cumplimiento,
sobre la base de la ética, la transparencia y una administracion responsable
de los riesgos.

Deseo hacer un reconocimiento especial a nuestros trabajadores, protagonistas
de los logros obtenidos. Su dedicacion, profesionalismo y vocacion de servicio
han sido fundamentales para mantener al cliente en el centro de las decisiones.
A cada uno de ellos, mi mas sincero agradecimiento.

Proyectamos el futuro con confianza, iniciando una nueva fase de crecimiento
e innovacion, orientada a sequir creando valor de largo plazo para quienes
confian en nosotros y para la sociedad en su conjunto.

Juan Pablo del Rio G.
Presidente
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8 7 Tiendas

74 Sodimac

13 imperial &
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P La Casa de Chile:

Cifras 2025

'791.967

m? superficie de ventas
(100% es arrendada)

sodimac 719.665 m?
imperial 71,302 m?

/

A AR

n

444438

m? infraestructura logistica

(55% es arrendada)
B

Sodimac 390,338 m?
\ J

'12.874

trabajadores

11.856 sodimac O

(_

880 Imperial

Corporativo y otras filiales: 138

horas destinadas a su
capacitacion

Sodimac +235 mil
Imperial +45 mil

DA

+280 mit

/

imperial 54,100 m?
*2.555.786

millones ventas 2025*

- /

*Las operaciones fuera de Chile no se reflejan en los Estados Financieros de Sodimac S.A. contenidos en este documento, sino que forman parte de los Estados Financieros de la comparia matriz Falabella S.A.

Las cifras consolidadas incluyen Imperial y otras filiales.

(Cifras al 31 de diciembre de 2025)
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» Cadena de valor

Sodimac integra la sostenibilidad en toda su cadena de valor, desde el suministro a

los clientes hasta el ciclo final de vida de los productos que comercializa.

4 ..
» Cadena de suministro

+ 1.587 proveedores de productos y servicios en Sodimac.
+ 66% de origen nacional.
* 466 de los proveedores son Pymes.

» Mas de 3.800 sellers en comercio electronico, bajo modelo de Super Store
especialista, que complementan la oferta.

= 771 proveedores inscritos con membresia activa en Sedex.

+ 115 proveedores evaluados en 2025 (incluyendo estandares laborales, de salud
y sequridad de trabajadores, DD.HH. y medioambiente).

- Unica empresa chilena del sector retail con un Laboratorio Corporativo de
Control de Calidad (certificado bajo la filosofia LEAN 5S), para probar la
seguridad y funcionalidad de productos.

- Cadigo de autorregulacion con proveedores: Transparencia Comercial Sodimac.

- Sodimac fue reconocida por 38" afio consecutivo con el premio “Mejores
Empresas Pagadoras” que entregan la Bolsa de Productos y la Asociacion de

Emprendedores de Chile.

- /

/>Comercial

+ 162 mil productos y servicios (SKU) disponibles para la venta en
nuestros canales Sodimac e Imperial. Mas de 9.500 productos y
servicios sustentables.

+ Super Store Especialista (comercio online) con mas de 500 mil
productos (comercializados directamente por Sodimac y por sellers o
vendedores externos).

+ 87 tiendas: 74 Sodimac y 13 Imperial.

+ Empresa se abastece en 86% con electricidad renovable. 49 tiendas y
otras instalaciones tienen paneles fotovoltaicos.

+ 791.967 m2 superficie de ventas.

+ Mas de 46,7 millones de transacciones en 2025.

+ Sobre 300 millones de visitas anuales a Sodimac.com.

+ Mas de 1.800.000 usuarios activos mensuales de la App Sodimac.

+ Servicio de asesoria virtual: Mas de 147.294 atenciones (videollamada
+ WhatsApp), con un nivel de satisFaccion del 88,5%.

* Mercados: Mejoramiento del hogar y especialista.

o

@& sobIMAC
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4 ..
P Logistica
+ En Chile: 15 centros de distribucion y bodegas.
+ 390.338 m? almacenamiento total en Sodimac y 54.100 m? en Imperial.

« Areas click & collect en 100% de las tiendas, 8 de ellas con entregas robotizadas
por Butlers y 1tienda con sistema de entrega 100% auténoma; 26 puntos click
& collect en otras instalaciones del grupo Falabella; 82 puntos de devolucion en
otras instalaciones del grupo y mas de 900 en couriers externos.

» 41,7% de despachos en menos de 24 horas y 67,3% en plazo menor a 48 horas.
* 94,9% OTIF (entregas a tiempo y completas).

+ 100% despachos altima milla a clientes de Sodimac Chile son carbono neutral.
- Toda la flota de su principal centro de distribucion es eléctrica.

+ Huella de carbono: 90% emisiones de GEI de Sodimac S.A. son generadas por
transporte de carga y los productos comercializados. Empresa obtuvo los Sellos
de Cuantificacion, Reduccion y el Sello Excelencia de Huella Chile (Min. Medio

/
»Uso y posconsumo

- Clientes: Familias; maestros contratistas y pequefios especialistas; empresas
constructoras medianas y grandes.

- 1.037.788 socios en Chile del programa Circulo de Especialistas (CES), 25%
mujeres, 285 actividades de formacion que beneficiaron a mas de 21 mil
personas en 2025.

- Centro de Experiencia del Mueble de Imperial en 9 regiones: Beneficié a mas
de 6 mil clientes con cursos y capacitaciones.

+ Gran Feria de Capacitacion 2025: Mas de 10 mil asistentes presenciales y sobre
57 mil visitantes virtuales; casi 12.900 capacitaciones presenciales y mas de
47.600 online.

- 2,55 millones de suscriptores canal de YouTube tutoriales Sodimac.

= 222 mil suscriptores canal de YouTube de Sodimac Constructor Chile.

= NPS en tiendas y canales de contacto mide satisfaccion y experiencia de
clientes. 1% de aumento respecto a 2024 en Sodimac. En Imperial, el NPS en

Ambiente) por gestion de GEI.

- /

tiendas supero los 70 puntos.

o

= Reclamos representan 0,37% del total de transacciones en Sodimac y 0,34%

en Imperial.

= Red Nacional de 18 Puntos Limpios en tiendas, 11 ya traspasados a la

operacion del sistema de gestion colectivo ReSimple para ayudar a cumplir
las metas de reciclaje en Chile: 1.996 toneladas recuperadas en 2025, 280.295
visitas de comunidad.

= En 2025 se reciclaron 10.141 unidades de neumaticos (110 toneladas); 7.077

unidades de baterias de vehiculos (93 toneladas); se recuperaron 19.996
muebles y 50.947 aparatos de linea blanca y pequefios aparatos electrénicos
en desuso de clientes.

= Servicio para mantencion de 13 tipos de herramientas para promover consumo

responsable y disminuir residuos: 1.348 mantenciones en el afio.

- Se reutilizaron 250 toneladas de pallets de desechos de la operacion y

residuos de plantas y maderas de tiendas, produciendo 1.195 m® de mulch y
6.478 m* de compost, evitando su disposicion en rellenos sanitarios.

- En Imperial, 318.580 kilos de aserrin (principal fuente de residuos) se

reconvirtieron en Biomasa.
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p Presencia nacional

» Oficinas:

Sodimac Chile

Av. Presidente Riesco 5685, piso 14
Las Condes, Santiago, Chile.
Teléfono: +56 22 7381000
www.sodimac.com

Imperial

Avda. Santa Rosa 7850

La Granja, Santiago, Chile
Teléfono: +56 22 3997000
www.imperial.cl
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Eduardo Mizoén,
gerente general Sodimac Chile
‘2025 fue un ario de avances
sdlidos en la propuesta
omnicanal para los clientes
hogar y profesionales, lo que se
reflejo en los resultados, con un
crecimiento destacado del canal digital.
El lanzamiento de Sodimac Super Store
da cuenta de nuestra vocacion permanente
por innovar, sobre la base de una gestion
responsable enfocada en el bienestar de los
trabajadores y en progresos en materia ambiental,
social y de gobernanza’.

p Sodimac Chile:

Balance de la gestion 2025

El periodo estuvo marcado por una trayectoria sélida del negocio, con
un desempeiio consistente en rentabilidad y crecimiento, progresos
en la experiencia del cliente y logros en materia de sostenibilidad,
los tres pilares de la estrategia de desarrollo de Sodimac.

Elafo cerrd con una expansion relevante tanto en ventas como en
contribucion, acompafiada por un aumento sostenido de la base
de clientes. Este crecimiento fue equilibrado entre el segmento
profesional y el cliente hogar, junto con una mayor actividad
transaccional, reflejando la capacidad de convocatoria de la
propuesta comercial.

Elnegocio digital mostré un resultado destacado, con una expansion
de los ingresos superior al 30% respecto de 2024. Este avance
estuvo marcado por el lanzamiento de Sodimac Super Store, que,
bajo un enfoque especialista, robustecio significativamente el
surtido de terceros (3P) a través de la red de sellers, ademas de
fortalecer la comercializacion directa con proveedores nacionales
y marcas exclusivas. En este contexto, los sellers superaron los
3.800, lo que representd una oportunidad de desarrollo para un
amplio numero de Pymes.

Como resultado, la variedad de productos y marcas aumento de
forma importante para los clientes hogar, los especialistas de
la construccion y las grandes empresas. En menos de un afio,

el total de articulos se multiplico por siete, pasando de 80 mil
alternativas de venta directa a mas de medio millon al cierre del
periodo, incluyendo la oferta completa de sellers en Sodimac.
com. Estos productos cumplen con las certificaciones legales y
los estandares de calidad exigidos.

Asimismo, se ampli6 el surtido especialista en multiples categorias,
con una expansion especialmente relevante en ferreteria,
terminaciones, hogar, herramientas, dormitorio, muebles, aire
libre y jardin.

Velocidad en despachos y retiro en
tiendas

Se registraron logros relevantes en conveniencia de entregas y
velocidad. El servicio de retiro en tienda en menos de 90 minutos
estuvo disponible en todo Chile, a través de las 74 tiendas. Ademas,
se lanzo el despacho en menos de dos horas, habilitado en toda la
Region Metropolitana y en determinadas regiones, con el objetivo
de replicarlo a nivel nacional en 2026.

La App continu6 fortaleciéndose bajo un enfoque omnicanal,
incorporando nuevas funcionalidades que permiten conectar
de mejor manera a los clientes con el entorno digital y con las
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El negocio digital mostro un desemperio destacado, con un aumento

de los ingresos por sobre el 30% respecto de 2024. Con el lanzamiento
de Sodimac Super Store, crecio significativamente la variedad de
productos, sellers y marcas para los clientes hogar, los especialistas de

la construccion y las grandes empresas.

tiendas fisicas. Esta plataforma alcanzé mas de 1,8 millones de
usuarios activos mensuales.

Los eventos masivos de comercio electrénico, como Cyber Day,
Cyber Monday y Black Friday, tuvieron un rol clave en el crecimiento
alcanzado, con desempefos superiores al mercado en cada uno
de estos hitos, junto con altos niveles de cumplimiento en los
tiempos de entrega.

Eltrafico digital sigui6 aumentando, superando los 300 millones
de visitas anuales. Este resultado se apoy6 en una recuperacion
relevante del trafico organico, junto con una estrategia eficiente
en medios pagados, que mostro un desempefo favorable en
costo por inversion.

Finalmente, se aqiliz6 de manera significativa la experiencia
de compra, con foco en simplificar los procesos de navegacion,
busqueda, asesoria, compra y postventa para los clientes.

Propuesta comercial, marcas y
campanas

En tiendas fisicas, la empresa impulsé remodelaciones y
actualizaciones en la propuesta comercial y operacional, para
continuar ofreciendo experiencias diferenciadas y una oferta de
valor permanentemente vigente.

Elfortalecimiento de las marcas propias se mantuvo como un pilar
relevante del negocio, alcanzando una participacion significativa
del 35,8% de las ventas totales.

Aello se sumaron campafas comerciales exitosas en categorias
estacionales y de alta demanda, como parrillas, Navidad, jardin
y aire libre, junto con un refuerzo permanente de la propuesta
dirigida al cliente profesional. En el dmbito digital, destaco la
campafia de Sodimac Super Store, con videos que superaron los
10 millones de visualizaciones en TikTok.

El Circulo de Especialistas alcanzé un hito relevante al superar
el millon de socios, evidenciando la preferencia y confianza de
los especialistas de la construccion. Asimismo, la Gran Feria de
Capacitacion destaco por su nivel de convocatoria, la amplitud de
su oferta formativa y la activa participacion de marcas.

El canal "Hagalo Usted Mismo” sigui6 consoliddndose como un
referente global en contenidos de proyectos, superando los 2,4
millones de suscriptores en YouTube.

En linea con este foco en la experiencia, el indicador NPS (Net
Promoter Score) mantuvo un muy buen desempefio, registrando
un crecimiento en comparacion con 2024.

Estos resultados se reflejaron también en el posicionamiento de
la marca, con presencia destacada en mas de 30 mediciones de
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La innovacion fue un motor de crecimiento, con foco en

soluciones digitales, herramientas de apoyo a la venta y

optimizacion de procesos, donde la inteligencia artificial

jugo un rol muy importante.

percepcidn, marca y reputacion, y un liderazgo sostenido en la categoria
de mejoramiento del hogar.

Inteligencia artificial

En logistica, la compaiiia cumplio con la primera etapa de implementacion
del nuevo sistema de Planificacion de la Demanda y Reposicion (Demand
and Replacement), que permite incorporar inteligencia artificial a los
procesos de compra y reposicion en toda la red de tiendas, entre otras
innovaciones. Este proceso sienta las bases para potenciar el trabajo
colaborativo con proveedores a nivel nacional e internacional en el
corto plazo.

La inteligencia artificial se incorporé también en distintos puntos de la
propuesta devalor, con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes
y aumentar a eficiencia operativa. Estas iniciativas abarcaron la asesoria
comercial en tiendas y canales digitales, la optimizacion de precios, la
produccion de contenidos visuales y el apoyo a la toma de decisiones.

En el 3mbito de datos y analitica, se avanzo en el desarrollo de modelos
predictivos basados en aprendizaje automatico para apoyar la Planificacion
de Ventas y Operaciones (S60P). Adicionalmente, se fortalecieron la
planificacion operativa en centros de distribucion y la digitalizacion de
procesos comerciales y de tienda mediante proyecciones, recomendaciones
y alertas basadas en analitica avanzada.

Proveedores y sostenibilidad

Los buenos resultados comerciales tuvieron como base la alianza
estratégica de largo plazo con los proveedores. Se realizaron dos de
los tradicionales Encuentros de Proveedores, instancias en las que la
compafiia compartié su estrategia con representantes de empresas de
distintos tamafios y sectores orientadas a potenciar la propuesta de valor
en beneficio de los clientes.

Sodimac fue nuevamente distinguida por su pago oportuno a proveedores
pyme en la categoria Retail, reconocimiento otorgado por la Bolsa de
Productos de Chile y la Asociacion de Emprendedores de Chile (ASECH).

Eldesarrollo conjunto de productos y servicios sostenibles con las empresas
proveedoras fue otro eje prioritario, con un crecimiento significativo de
la oferta, que super6 las 9.500 alternativas disponibles.

Estos avances se enmarcan en la determinacion de Sodimac de integrar
la sostenibilidad en la gestion del negocio. Durante el periodo, se
profundizaron las iniciativas orientadas al bienestar de los trabajadores,
con especial énfasis en la formacién y el desarrollo de capacidades. A
su vez, la compafiia avanzé en la reduccién de su huella de carbono
mediante un programa integral de gestién ambiental, reforzo su aporte
social en beneficio de clientes y comunidades, y perfecciond sus practicas
de gobierno corporativo.
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Rodrigo Fuenzalida,
gerente general Imperial

“Durante 2025, Imperial
consolido avances que
fortalecieron su liderazgo

en la especialidad del mueble,
impulsados por mejoras en la
operacion de tiendas y un sélido
desemperio del canal digital, que registro

un crecimiento relevante en ingresos. Este
resultado fue posible gracias al compromiso

de nuestros equipos, a una relacion cercana

con los clientes y a una alianza sélida con
proveedores, sentando bases firmes para sequir
desarrolldndonos de manera rentable y sostenible”.

» Imperial:

Balance de la gestion 2025

Imperial logré capitalizar su modelo especialista, reforzando su
posicionamiento como referente en el mundo del mueble y sentando
fundamentos claros para su desarrollo futuro.

La empresa registré resultados destacados en el negocio digital,
que crecio un 39% en ingresos respecto de 2024, impulsado por
una estrategia que integré de manera efectiva los canales digitales
con las tiendas fisicas.

Los eventos Cyber mostraron resultados positivos tanto en ventas
como en rentabilidad, mientras que las mejoras en la experiencia de
usuario se reflejaron en mayores tasas de conversion en el sitioweb y
la aplicacion movil. Aello se suma el fortalecimiento de la integracion
con el marketplace del grupo Falabella, lo que permitié incrementar
las ventas y asegurar un alto nivel de percepcion de los clientes.

El periodo también estuvo marcado por avances en la evolucion del
formato de tiendas, con la consolidacién del modelo de autoservicio
en locales estratégicos. Esta propuesta se implementd en las tiendas
de VVespucio y Santa Rosa, junto con el inicio de las operaciones en
Concepciodn, permitiendo una operacion mas agil y eficiente, con
una mejor calidad de atencion.

En paralelo, se trabajo de manera sistematica en la identificacion
y resolucion de fricciones en el proceso de venta, lo que se tradujo
en una mejora sostenida del indicador NPS (Net Promoter Score) de
tiendas, que alcanzd su nivel mas alto desde que se mide.

Desemperio comercial

La cadena dio pasos clave en su avance hacia la omnicanalidad,
con una estrategia orientada a la generacion de ventas a través de
canales digitales y al impulso del trafico a tiendas fisicas, reforzando
campanas dirigidas a especialistas, publico final y emprendedores.

Uno de los ejes centrales fue el fortalecimiento de la propuesta
comercial. La firma continud ampliando su portafolio, ofreciendo a sus
clientes la mayor variedad de tableros del mercado y consolidando la
marca Kutz como un referente de conveniencia, calidad e innovacion
en quincalleria y soluciones de organizacion de cocina.

La relacion con los proveedores sigui6 siendo un pilar estratégico
para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. A través de
alianzas de largo plazo, Imperial pudo abordar de manera conjunta
los principales desafios del afio. En este contexto, destacaron las
Ferias de Capacitacion para contratistas, realizadas mensualmente
en todas las tiendas, que registraron una alta participacion y se
consolidaron como una instancia relevante de formacion, intercambio
y vinculacion con los clientes.

El desarrollo de los Centros de Especialista del Mueble (CEM) fue
otro de los hitos relevantes del periodo. Se concretaron dos nuevas
aperturas, en Refiaca y Concepcion, alcanzando un total de cinco
CEM a nivel nacional. Estos espacios se consolidaron como polos
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La empresa tuvo resultados destacados en el negocio

digital, que crecio un 39% en ingresos respecto de 2024,
impulsado por una estrategia que integro de manera
efectiva los canales digitales con las tiendas fisicas.

Uno de los ejes centrales de Imperial fue el fortalecimiento de la propuesta

comercial. La compariia continué ampliando su portafolio, ofreciendo a

sus clientes la mayor variedad de tableros del mercado y consolidando la

marca Kutz como un referente de conveniencia, calidad e innovacion en

quincalleria y soluciones de organizacion de cocina.

de inspiracion, asesoria técnica y capacitacion, permitiendo acompaiar de
mejor manera a mueblistas, contratistas y emprendedores en sus proyectos,
lo que se reflejo en cifras récord de participacion en los cursos impartidos.

Foco en innovacion

Durante el afio se realiz6 un levantamiento profundo de las necesidades,
habitos de trabajo y expectativas de los clientes mueblistas, lo que permitio
identificar oportunidades concretas para mejorar su experiencia en las etapas
de diseno, cotizacion y desarrollo de proyectos.

A partir de este diagndstico, se inicio el desarrollo de una herramienta digital
de disefio de muebles. La iniciativa se proyecta como un hito estratégico para
fortalecer la especialidad del mueble y posicionar a la compafiia con una
propuesta mas innovadora y competitiva en el mercado.

Otro avance relevante del periodo fue la consolidacion del servicio de
dimensionado, que se posicion6 como un componente central de la propuesta
de valor en la especialidad del mueble.

Proyectos logisticos

Se desarrollaron proyectos relevantes en el ambito logistico, orientados a
fortalecer la eficiencia operativa y el nivel de servicio.

Entre ellos destacé la incorporacion del sistema PTL (Put to Light), que permitié
aumentar en un 35% la productividad en el envio a tiendas, optimizando los
procesos de picking, reduciendo los errores en el despacho y mejorando la
disponibilidad de productos en tiendas.

En el centro de distribucion se llevo a cabo la ejecucion del proyecto Lean 55, que
posibilita orden, limpieza y una mejora continua de los procesos en cada zona.

Destaco también la implementacion del TMS (Sistema de Gestion de Transporte)
en el centro de distribucion, orientado a perfeccionar la trazabilidad de los
pedidos, otorgar informacion mas detallada a los clientes y optimizar la
administracion de cargas y destinos.

Como parte del fortalecimiento de los sistemas que soportan [a operacion, se
avanzo en el Proyecto de Migracién Jadapi, logrando traspasar mas de 700
controles al ERP (Enterprise Resource Planning) que opera con tecnologia
Java. Esto mitigo riesgos asociados a la obsolescencia tecnoldgica y sentar
las bases para el desarrollo de servicios multiplataforma.

Gestién responsable

La gestion de personas fue un pilar central de la sostenibilidad de Imperial, con
foco en el fortalecimiento de la escucha interna y el desarrollo del liderazgo,
junto con avances en formacion, movilidad interna, diversidad e inclusion. Este
enfoque se tradujo en una mejora del clima laboral, reflejada en el crecimiento
del indicador eNPS (Employee Net Promoter Score) respecto de 2024.

La compafiia fortalecié su vinculo con las comunidades donde opera mediante
iniciativas en todas sus tiendas. Ademas, avanz6 en materia medioambiental,
orientada a promover practicas sostenibles y reducir su impacto operativo,
en cuyo marco formalizo su adscripcion al Sistema de Gestion de Residuos a
través de ReSimple. En paralelo, se impulsé el aprovisionamiento responsable
mediante capacitacion a proveedores y se avanzo en gobierno corporativo y
etica empresarial, con la aprobacion de la Politica y el Programa de Proteccion
de Datos Personales.
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Perfil de
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p Documentos constitutivos
Yy marco normativo

Sodimac S.A. estd inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) de Chile, bajo el Ne 850, de fecha 22 de octubre
de 2004. La empresa se constituyd inicialmente como Sociedad An6nima
Cerrada el 20 de mayo de 1996, ante el notario publico Félix Jara Cadot, con
el nombre de “Fados S.A, inscribiéndose un extracto de esa escritura en el
Registro de Comercio de Santiago a fojas 11.989, Ne 9.726. Posteriormente,
ante el notario publico Enrigue Morgan Torres, el 26 de agosto de 1996 se
redujo a escritura publica el acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas
en que se acordd el cambio de la razén social por la de “Casa y Hogar S.A".

En Junta Extraordinaria de Accionistas del 31 de julio de 2002, cuya acta

se redujo a escritura publica ese mismo dia ante el notario Alberto Mozo
Aguilar, se acordé cambiar nuevamente la razon social por la de Homestore
S.A.y modificar su objeto, estableciendo como giro principal de la sociedad
operar, directa o indirectamente, una cadena de tiendas para desarrollar el
negocio de venta al por menor y al por mayor de materiales de construccion
y productos de decoracion, ornamentacion y mejoramiento del hogar.

Posteriormente, en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de
abril de 2004, cuya acta se redujo a escritura publica en la misma fecha
ante el notario Alberto Moz6 Aquilar, se acordd aumentar el capital de la
sociedad, incremento que fue pagado, en parte, mediante el aporte que
efectuaron los accionistas de la totalidad de acciones que poseian en la
sociedad Sodimac Uno S.A., la que se disolvié absorbiendo de este modo
Homestore S.A. el total de sus activos y pasivos. Se modificd, ademas, el
nombre de la sociedad, que paso a llamarse Sodimac S.A., y se acordd
someterla a las normas de las sociedades an6nimas abiertas.

Sequn lo acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 1 de
junio de 2017, cuya acta fue reducida a escritura publica esa misma fecha

en la Notaria de Santiago de Francisco Leiva Carvajal, Sodimac S.A. es una
sociedad andnima cerrada que se rige por sus estatutos y las disposiciones
legales que le fueran aplicables.

La Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de noviembre de
2021 aprobo la madificacion de los estatutos de la sociedad, segun consta
en la escritura publica de esa misma fecha en la Notaria de Roberto
Antonio Cifuentes Allel, extracto que se inscribio a fojas 96.867 N° 44.637
del Registro de Comercio de Santiago del afio 2021. Sin afectar la capacidad
de la sociedad para desarrollar su negocio y giro habitual, se aprobo la
division de la sociedad, surgiendo una nueva sociedad de responsabilidad
limitada denominada “Inversiones Sodimac Limitada”.

a I

» Marco normativo:

Sodimac S.A. es una sociedad anonima cerrada que se
encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley N° 18.046
sobre Sociedades Andnimas, la Ley N° 18.045 de Mercado

de Valores y la normativa de la Comision para el Mercado
Financiero de Chile (CMF). La empresa, en el desarrollo de
sus actividades especificas, también se encuentra sometida a
las disposiciones de la Ley de Proteccién al Consumidor; las
normas que resguardan la libre competencia y las normas
de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC),
entre otras.
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» Proposito, mision, vision y valores

» Propésito

El propdsito comun para todas las unidades de negocio de Falabella es oA

CHILE

“Simplificar y disfrutar mds la vida’.

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

“Juntos construimos suenos y proyectos de hogar’,

es el proposito especifico de Sodimac. CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

.y - ™
} MISIon DESARROLLO
» Valores BEL EGO0
Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad,
ofreciendo los mejores productos, servicios PERSONAS

y asesoria, al mejor precio del mercado, para
inspirar y construir los suefios y proyectos de
nuestros clientes.

Junto con los valores del REIR que caracterizan la
cultura Sodimac (RESPETO, EXCELENCIA, INTEGRIDAD PROVEEDORES
y RESPONSABILIDAD), la empresa tiene los siguientes
valores Falabella que sustentan el propdsito y son

desafios compartidos de todos los negocios y paises:

CLIENTES

COMUNIDAD

» Vision
Ser la empresa lider de proyectos para el hogar

y construccion que, mejorando la calidad de vida, Nos apasionamos por el cliente
sea la mas querida, admirada y respetada por la ANEXOS

comunidad, clientes, trabajadores y proveedores Cuidamos el futuro
en América. ESTADOS
- /

FINANCIEROS

e Somos un solo equipo
« Nos movemos agilmente MEDIOAMBIENTE
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» Historia

Sodimac se fundé hace mas de 70 afios como una cooperativa, en
respuesta al desabastecimiento que generd en Chile la Sequnda Guerra
Mundial. José Luis del Rio Rondanelli (Dersa) la adquirié en 1982 y formd
la sociedad Sodimac. Desde entonces, conservando su cultura distintiva e
innovando sistematicamente para mantenerse a la vanguardia, la empresa

» Hitos

» 1952 » 1982

»1988

ha desarrollado un modelo de negocio y distintos formatos de tiendas

y canal online que le han permitido satisfacer las necesidades de sus
clientes familias, maestros contratistas y pequefios especialistas, asi como
constructoras medianas y grandes, y consolidarse como lider del mercado
de mejoramiento del hogar.

» 1992 »2000

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

»2002 »2003

En Chile nace Sodimac, como
una cooperativa abastecedora
de empresas del rubro de la
construccion.

Dersa compra los activos
operacionales de Cooperativa
Sodimac y forma la Sociedad
Sodimac.

del hogar.

La empresa introduce el
formato de venta al detalle
Homecenter, para satisfacer
en un solo punto de venta las
necesidades de mejoramiento

Se crea el formato Sodimac
Constructor, dirigido a
contratistas, maestros
especialistas y pequefias
empresas constructoras.

Se inaugura un nuevo estilo
de tiendas, que combina un

local Homecenter, una sala y
patio Constructor.

) GOBIERNO
Homecenter Sodimac se CORPORATIVO
integra al Marketing Hall

of Fame como Mejor Marca

Actual.

Se firma la fusién empresarial
de Sodimac con Falabella.

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

Apertura de la oficina
comercial en China.

La empresa complementa su
oferta a especialistas con la
compra del 60% de la cadena
Imperial, lider en distribucion
de maderas y tableros en
Chile.

Sodimac obtiene el premio
(Carlos Vial Espantoso, que
distingue a las empresas
que construyen relaciones
laborales de confianza y
valoran el aporte de las
personas en sus resultados.

\

/Sodimac inaugura Homecenter
Copiapd, primera tienda del
rubro en Latinoamérica en
obtener la certificacion LEED
del US Green Building Council.

/Sodimac Chile es la primera
-+| firma de retail en América
Latina en lograr la maxima
calificacion internacional en
reportes de sostenibilidad:
Nivel A+ GRI Checked, con

Se lanza Homy, una nueva e
verificacion externa.

propuesta de tienda que

Sodimac es una de las
primeras empresas de

la region en adherir y
comenzar a implementar
los lineamientos de la
nueva Norma 1SO 26000 de
Responsabilidad Social.

o

busca masificar el disefio y la
decoracion.

.

/

(s

\

odimac Chile mide por PROVEEDORES
primera vez su huella de
carbono, transformandose
en la primera firma de retail
del pais que incorpora en
esta medicion a clientes,

proveedores y trabajadores.

a empresa se integra a Sedex,
organizacion internacional sin
fines de lucro, cuyo objetivo

es impulsar mejoras en las
practicas empresariales

en materia de ética y
responsabilidad de sus cadenas
de suministro.

.

¢
CLIENTES

COMUNIDAD

Sodimac se suma como
empresa fundadora de la
Bolsa del Clima de Santiago
(SCX), iniciativa pionera en
Latinoameérica.
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»2016 »2017

»2018 »2019

» 2020

\

Sodimac fue invitado a
integrar la comunidad
Gold del Global Reporting
Initiative (GRI), que tiene
por objetivo impulsar

Se incorporan sistemas de
automatizacion de ultima generacion
al proceso de despacho a domicilio en
el Centro de Distribucion (CD) Lo Espejo
y se pone en operacion un patio de

Sodimac ingresa a "The
Circular Economy 100"
(CE100) de la Fundacion
Ellen McArthur,
comunidad que busca

Se incorpora nuevo sistema automatizado de robots Super
Butler System (SBS) en el CD Lo Espejo, incrementando la

eficiencia en la preparacion de productos y disminuyendo

los esfuerzos de reposicion en tiendas.

la transparencia en las
empresas del mundo.

contenedores propio.

Se avanza en la incorporacion de
energias renovables (ER) con la
instalacion de paneles solares en

las tiendas y mediante el acuerdo de

la compafia matriz Falabella para
\abastecer instalaciones con ER. /

impulsar una economia
circular a nivel mundial.

carbono neutral.

Sodimac Chile lanza su Primer Programa de Innovacion
Abierta con startups.

En el marco de los esfuerzos contra el cambio climatico,
todos los despachos de productos a clientes en Chile son

Sodimac adhiere al “Pacto Chileno de los Plasticos”,
sumdandose a los esfuerzos de colaboracion para proponer
\nuevas formas de fabricacion, uso, reutilizacion y reciclaje./

Sodimac inaugura nuevo espacio Jardin PRO e inicia piloto de tienda Express.

Se lanzan los servicios de Asesoria en Decoracién Online (asesoria
personalizada en decoracion) y Venta Online Asistida (asesoria de
vendedores a través de videollamada). En conjunto con la startup Lazarillo,
esta ultima innovacion se hizo también disponible para personas con
discapacidad visual.

Se pone en marcha Servicio Same Day Delivery.

La empresa recibe la certificacion del programa Giro Limpio de la Agencia de
Sostenibilidad Energética (AgenciaSE), que distingue a las compafias que

transportan al menos el 50% de su carga en camiones con sello Giro Limpio,
comprometidos con la eficiencia energética y disminucion de emisiones. Fue

\seleccionada para participar en la nueva Aceleradora de Electromovilidad. /

» 2021
' ~

/Se lanz6 Sodimac Media, un nuevo
modelo de negocios para conectar
con proveedores y clientes de
manera diferenciada, con acciones
exclusivas por marca, a traves

de un portafolio de productos
digitales y publicidad en tiendas.

Se incorporaron los primeros
corners Imperial en tiendas
Sodimac Homecenter, ampliando
la oferta al cliente profesional

mueblista.
o %

/Se lanzaron las guias “Empaques y
Embalajes” y “Sistema de Productos
Sostenibles”, para compartir buenas
practicas con proveedores y profundizar
los esfuerzos en conjunto en estas
materias.

La Bolsa de Clima de Santiago (SCX) y
Deloitte reconocieron a Sodimac entre
las cinco empresas con mas avances
en la medicion y reduccion de su huella
de carbono. El informe, que se presentd
en el pabelldn chileno de la COP27 de
Egipto, evalu6 a las 100 compafiias de

mayor tamafio en Chile.

.

\

/Sodimac se transforma en el primer
retailer en Latinoameérica en obtener
la certificacion FSC, que reconocio la
gestion responsable de su madera
marca Timbermac.

Pacto Global Chile reconocio a Sodimac
por su programa de Debida Diligencia
en el respeto a los derechos humanos
de sus grupos de interés, como parte
de los Reconocimientos Empresariales
Conecta 2023 que destacaron
iniciativas del sector privado con
impacto positivo en la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

v

\de la ONU.

\

/Se relanza Sodimac.com como un
sitio independiente, fortaleciendo
el posicionamiento especialista.

Se pone en marcha Sodimac
Trends, nuevo programa para
generadores de contenido que
busca acercar los productos a
los clientes e inspirarlos en sus
proyectos de hogar.

Concluye un segundo proceso de
Debida Diligencia en Derechos
Humanos, incluyendo la oficina
comercial en China.

v

.

\

/

Implementacion de inteligencia artificial en puntos clave de la propuesta
de valor para mejorar la experiencia de los clientes:

- IA Generativa para potenciar la asesoria en distintos puntos de cont
con el cliente durante su viaje de compra (via el Asesor A “Pedro”).

- Precios, para reforzar posicionamiento como el lugar mas conveniente
para comprar.

- Ambientacion de fotos y produccién de marketing, para mayor agilidad y
eficiencia.

- Analisis de informacion para la toma de decisiones.

El Circulo de Especialistas Sodimac (CES) super6 el millén de socios en
Chile, 25% de ellos son mujeres.

Sodimac fue la primera gran empresa del pais en obtener el Sello Ley Karin
Nivel 2, la acreditacion mas exigente que entrega la Asociacion Chilena de
Sequridad (ACHS) para validar la implementacion de politicas y protocolos
de prevencion frente a acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.
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p Estrategia de Sodimacy

ecosistema Falabella

La estrategia de Sodimac Chile se centra en tres
pilares: experiencia del cliente, rentabilidad y
crecimiento, y sostenibilidad, con metas, soportadas
por el ecosistema fisico-digital del grupo Falabella,
buscando fortalecer la oferta de valor y entregar
soluciones diferenciadoras. La estrategia de
sostenibilidad esta incorporada en el proceso formal
de planificacion en el que participan directivos y los
distintos estamentos de la empresa.

En 2025 se continuaron priorizando los siguientes
ambitos de accion: impulsar una organizacion cada
vez mas efectiva y productiva; focalizar las decisiones
de inversion y asignacion de capital en potenciar

la rentabilidad; e implementar la estrategia digital

y desarrollo del ecosistema, pensando siempre en

la experiencia del cliente y avanzando también en
paralelo en la gestion responsable de impactos
ambientales, sociales y de gobernanza.

Sodimac es uno de los cinco motores
del grupo Falabella

Falabellasom

AR SODIMAC #=TOTTUS

FALABELLA

*

©) mallplaza o BarcoFalzbells

-y
©

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS

OO A A p——



» Construyendo la Casa del Futuro

/

.

Nuestra Casa cuenta con tres pilares que sostienen nuestra estrategia:

4 N

e
[-]
PILAR1

Experiencia del cliente:

Trabajamos para ser el aliado que
acompanfa a nuestros clientes en
cada paso, desde la planificacion
hasta la realizacion de sus ideas.
Nos esforzamos para que el cliente
se sienta acompafado en todo
momento, Y que su experiencia
sea resolutiva y sin fricciones.

- /

/

o

PILAR 2

Rentabilidad y
crecimiento:

Nos desafiamos constantemente
para crecer de forma rentable y
superar nuestras metas. Cuando
Nuestra Casa crece, también
crecen nuestros trabajadores,
clientes y proveedores.

/

o

o)

PILAR 3
Sostenibilidad:

En esta Casa somos respetuosos
de todos quienes nos rodean:
trabajadores, proveedores,
comunidades, clientes y
medioambiente. Juntos
construimos un futuro mejor.

/

Para lograr nuestra estrategia, ponemos atencion en tres focos:

Ve
‘1

1. Productividad

operacional y logistica:
Buscamos continuamente
simplificar, agilizar y automatizar
nuestros procesos para brindar
la mejora experiencia a nuestros
clientes mientras continuamos
creciendo de forma rentable.

o

\

4 N

2. Experiencia omnicanal
sin fricciones:

Potenciamos nuestros canales
fisicos y digitales para ofrecer a
nuestros clientes una propuesta
de valor personalizada y
diferenciadora que resuelva

sus requerimientos en el menor

tiempo posible.

/

/

\-/

3.Portafolio innovador:

Buscamos tener los productos
y marcas que los clientes aman
y necesitan, al mejor precio,
siempre.

o
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Y no podriamos lograr esto sin:

La Casa la hacemos todos. Somos el motor

del cambio y lo hacemos viviendo el REIR. Por

ello, nos esforzamos en conformar el mejor
equipo humano y en generar un excelente

ambiente laboral, fomentando una cultura agil

que promueva la colaboracion, innovacion,

1. Personas
2. Tecnologia
3. Infraestructura

trabajo en equipo y el empoderamiento, siempre
colocando a nuestros clientes y proveedores al

centro.

De la misma forma, nuestra infraestructura
fisica en tiendas, bodegas y oficinas, y digital

en nuestra pagina web y app son una parte
fundamental para materializar nuestra
propuesta de valor. Finalmente, nuestra
tecnologia nos permite optimizar operaciones y
procesos a la par que promueve la innovacion y
la creacion de nuevas capacidades.

Juntos Construimos Suefios y

Proyectos de Hogar.

S SODIMAC.

/
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» Principales premios y reconocimientos 2025

- ler lugar en la categoria “Mejoramiento del Hogar” del estudio “Marcas
Ciudadanas 2025-Primer Semestre”, Cadem.

- ler lugar en la evaluacién de los clientes en el sector “Mejoramiento para
el Hogar” del “indice Nacional de Satisfaccion de Clientes Procalidad 2025",
premio entregado por Praxis Customer Engagement y UAI.

- ler lugar en el sector “Retail” en Merco Responsabilidad ESG Chile, estudio
que destaca a las empresas mas responsables (medicion 2024 entregado
en 2025).

- ler lugar en la categoria “Hogar” de B-Brands 2025 de la consultora Better
Brands, estudio que mide las percepciones de los consumidores sobre las
marcas y su contribucion al entorno sequn los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU.

- ler lugar en la categoria “Hogar y Construccion” del Monitor Sostenibilidad
Empresarial de Ipsos Chile, que mide de la percepcion de los
consumidores en materia de sostenibilidad.

- ler lugar en la categoria “Mejoramiento del Hogar y Construccion”y
“Marca de Excelencia” del estudio CHILE3D, que evalla las marcas mejor
valoradas.

- Reconocimiento como una de las “Mejores Empresas Pagadoras”, premio
entregado por la Bolsa de Productos y la Asociacion de Emprendedores.
Fue una de las tres empresas distinguidas en el sector “Retail".

- Lider entre firmas de mejoramiento del hogar en Merco Talento Chile
2025. Subid 35 puestos respecto a 2024, situandose en el lugar 24.

- Reconocimiento al canal “Hagalo Usted Mismo” en el Ranking de
Sostenibilidad Brinca-UAI 2025, al destacar como iniciativa ejemplar al
fomentar la autoconstruccion sostenible.

- Entre las firmas mejor evaluadas del Praxis Xperience Index 2025 que
mide la calidad de experiencia de los clientes. Resalté por la “muy buena
experiencia” en su e-commerce al ubicarse en el lugar 23 entre 135 marcas.

- En el top 20 de las marcas que mas emocionan, segun un estudio de
Criteria y el Centro de Experiencias y Servicios de la Universidad Adolfo
Ibafiez. Se situd en el lugar 14 entre las marcas con un vinculo cercano con
sus clientes, y en el siete en la dimensién “Confianza”.

- 8° lugar en ranking Best Venture Builder 2025 en la categoria “Venture
Client”, ranking elaborado por MIC Business Consulting y ESE Business
School.

- Reconocimiento del Ministerio del Medio Ambiente y la Camara de
Comercio de Santiago por el aporte en la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos bajo la Ley REP.

- Reconocimiento en la categoria “Cadena de Valor” en los premios “Mujer
Construye” de la Cdmara Chilena de la Construccion.

- Reconocimiento de Chile Green Building Council (Chile GBC) por su
contribucién para avanzar hacia una industria de la construccion mas
sostenible.

- Premio de Accion Empresas por la trayectoria, vision y liderazgo en la
generacion de impactos positivos para el desarrollo sostenible en Chile.

- Certificacion "Mejores Lugares para Trabajar LGTBI+", al obtener uno de los
mejores resultados del indice Equidad CL de Pride Connection, Fundacién
Iguales y Human Rights Campaign.

- Total Brands: Sodimac lidero la categoria “Tiendas Hogar” del estudio Total
Brands 2025, que realiza Criteria y BBK Group.

MEMORIA ANUAL 2025 + SODIMAC S.A. B

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

i

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS

21



- Liderazgo femenino: La distincion “Leading Women Chile 2025", otorgada
por segundo afio por Ad Age y Adlatina, reconocio a la gerente de
marketing de Sodimac, Carola Auad, entre mujeres destacadas en la
industria de la comunicacion y el marketing.

Innovacion: Sodimac se situd entre 50 empresas lideres en transformacion
e innovacion en Chile en la tercera edicion del estudio “Thought Leaders”
elaborado por Horse, consultora en estrategia basada en big data. La
compafia liderd en el sector de mejoramiento del hogar.

En reconocimiento a las acciones para reducir el impacto de sus
emisiones, Sodimac logré el Sello de Excelencia del programa
“HuellaChile” del Ministerio del Medio Ambiente por sexto afio
consecutivo, ademas de los de Cuantificacion y Reduccion de gases de
efecto invernadero (GEI). La empresa se transformd nuevamente en la
Unica empresa de mejoramiento del hogar en recibir la maxima distincion
y una de las dos firmas del sector comercio junto a Falabella Retail.

6to lugar en Estudio Empresas Humanas 2025 (elaborado por True
Brands y Nielsen 1Q). La empresa fue destacada como una de las marcas
consistentemente humanas (92 en 2023, 102 en 2024 y 62 en 2025).

En el marco del 50 Aniversario de OTIC-Camara Chilena de la Construccion,
esta entidad reconocié al Gerente General de Sodimac Chile, Eduardo
Mizén, entre los “50 Lideres Desarrollando Talento”, en la categoria
“Impulsor del Aprendizaje y Desarrollo del Talento”.

- Sodimac fue reconocida por el Ministerio del Trabajo, por adjudicarse el
Programa de Ley Karin: Fortaleciendo la Equidad de Género con Didlogos
Sociales con los Sindicatos de la Empresa.

- Sodimac fue reconocida por sexto afio consecutivo con el primer lugar
en la categoria "Mejoramiento del Hogar” del Ranking Most Innovative
Companies Chile 2025, que elaboran ESE Business School y MIC Business
Consulting.

- Sodimac lider¢ en la categoria mejoramiento del hogar en el estudio
EmpatiA, desarrollado por las consultoras DobleA y Betterbrands, y
estuvo entre las 20 marcas lideres de distintos rubros que destacan por
lograr un equilibrio ideal entre humanidad y tecnologia.

- El Summit “"Conexién Sostenible, Medios y Marketing” entregé un
reconocimiento al gerente de sostenibilidad y cumplimiento de Sodimac,
Juan Carlos Corvaldn, como “Embajador por la Sostenibilidad” en la
categoria "Empresa”.

- Fundacién Proyecto B reconocié a Sodimac con el “Sello Transforma” por
capacitar y dar empleo a jovenes, ex infractores de ley, en su proceso de
reinsercion laboral y social.

- La (3mara Chilena de la Construccién Osorno reconocié a Sodimac
y 3 otras siete empresas socias por su gestion ejemplar en materia
de sequridad y salud ocupacional. Esto se realizé en el marco del
lanzamiento regional de la “Semana de la Sequridad y Salud Laboral
2025 iniciativa nacional impulsada por el gremio.

- Sodimac lideré en la categoria “Mejoramiento del Hogar” del estudio
“Marcas Ciudadanas- Sequndo Semestre 2025" de Cadem, subiendo al
lugar 23 del ranking general respecto al primer semestre.

- Sodimac fue destacada como una de las organizaciones en la que mas
confian los chilenos, al ubicarse en el tercer lugar del estudio ICREQ 2025
que lider6 Bomberos.

- Sodimac fue destacada como una de las empresas del sector “Retail y
Centros Comerciales” con iniciativas sociales y comunitarias con mas
impacto, sequn el indice de Impacto Social Empresarial elaborado por
BSponsor. La empresa se ubicd en el sequndo lugar en la categoria.

- Pacto Global Chile de la ONU reconacié a Sodimac en los premios Conecta
2025 al ganar la categoria “Alianzas”. La entidad destaco el trabajo
conjunto de Sodimac y Junto al Barrio para el mejoramiento de espacios

publicos en sectores de mayor vulnerabilidad, aportando a los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la ONU.

- Sodimac fue el cliente mejor valorado por las agencias creativas y de
medios sobre las marcas y compafiias con las que trabajan, en el estudio
Marketer Scope realizado por primera vez en Chile por la consultora Scopen.

- Ranking de reputacion corporativa Merco Empresas 2025: En la 16° edicion
de este estudio, Sodimac ocupd el lugar 41 del ranking general (1° en
mejoramiento del hogar).

- Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad: En el estudio que realiza
la fundacion Trascender, Sodimac ocup6 el sequndo lugar después del
Hogar de Cristo entre las marcas mas conocidas por realizar voluntariado
corporativo.

- ler lugar en mejoramiento del hogar y 12° en el ranking general del
Estudio de Reputacion Corporativa de IPSOS e INC Consultores.

- ler lugar en mejoramiento del hogar y 7° en el ranking general del estudio
Marcas Empaticas, desarrollado por Criteria y las consultoras Gestion
Social y Parla.

- La ACHS entregd a Sodimac el “Sello de Buen Trato”, en reconocimiento
3 su gestion en capacitacion y programas que fortalecen el respeto y el
buen trato interno, junto con la implementacion de la Ley Karin. Durante
la entrega de este reconocimiento, la ACHS también destaco la baja
sostenida en su accidentabilidad durante 15 afos.

- Sodimac y las otras empresas del grupo Falabella fueron reconocidas en
la tercera version del indice de Desarrollo Empresarial Sostenible (iDES)
de Sofofa.

- TECHO-Chile entreg6 a Sodimac un reconocimiento como aliado historico
por 17 afios y un premio especial al gerente general, Eduardo Mizén, por
su trayectoria.
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» Propiedad

Sodimac S.A. es filial de Falabella S.A., matriz de uno de los principales
conglomerados de retail de América Latina.

La empresa es una sociedad anénima cerrada, sus acciones son de una sola
serie y no transa sus acciones en bolsa de valores.

Su compafiia matriz controla el 100% de la propiedad a través de las
siguientes sociedades:

Acciones de Sodimac S.A.

NOMBRE RUT N° Acciones %
Inversiones y Prestaciones

T 76.042.509-5 | 17.758.157.950 | 99,9999986%
Venser Seis Limitada
Inversiones Parmin SpA 76.020.385-8 252 0,0000014%
Total Controladores 17.758.158.202 100%

En consecuencia, los ejecutivos principales y directores de Sodimac S.A. no
poseen participacion en la propiedad del emisor Sodimac S.A..

Al 31 de diciembre de 2025, su matriz Falabella S.A. no poseia un
controlador, conforme a las disposiciones contenidas en el Titulo XV de

la Ley N°18.045. Lo anterior, tras la terminacion el 1 de julio de 2025, por
expiracion de su plazo de vigencia, del pacto de accionistas en cuya virtud
un grupo controlador habia controlado dicha sociedad desde el 23 de
octubre de 2003.

p Dividendos

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 16 de abril de
2025, acordd por unanimidad y conforme a lo dispuesto en la
Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas y en los estatutos
de la sociedad, distribuir anualmente como dividendo en
dinero a sus accionistas a lo menos el 30% de las utilidades
liquidas de cada ejercicio. También faculto al directorio para
que durante el ejercicio y de acuerdo con las necesidades

de la sociedad y la disponibilidad de caja social, reparta
dividendos provisorios con cargo a la utilidad del ejercicio.

Para determinar la utilidad liquida distribuible a considerar para el calculo
de los dividendos minimos y obligatorios requeridos por las leyes vigentes
en Chile, se ha optado como politica que no se efectuaran ajustes a “la
ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora”,
presentada como tal en el Estado de Resultados Integrales anuales de

la compafiia, preparados de acuerdo con normas internacionales de
informacion financiera.

Utilidad Distribuible M$
Utilidad del ejercicio 11.397.346
Utilidad Distribuible 11.397.346

- Dividendos pagados Fecha de Periodo
Afo > Pesos L
por accion pago utilidades
Dividendo definitivo 25 abril 77868 Utilidades del
5092 pagado en abril 2022 ' 2021
Dividendo provisorio 10 octubre 07607 Utilidades del
pagado en octubre 2022 ! 2022
Dividendo definitivo 24 abril Utilidades del
2023 pagado en abril 2023 0.8605 2022
No se distribuyeron
2024 | dividendos en el - - -
ejercicio
Dividendo definitivo 30 de abril Utilidades del
2025 pagado en abril 2025 0.0285 2024

Div. Provisorio pagado en el ejercicio -

Total dividendos pagados =

Dividendos pagados sobre utilidad distribuible (%) -

Otros valores emitidos por la entidad, distintos
de las acciones vigentes al cierre del ejercicio

2025

Para ver el detalle de Otros Pasivos Financieros, ir a la Nota 15 de los
Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A.
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» Marco de gobernanza

Sodimac entiende que contar con un buen gobierno
corporativo, de acuerdo con estandares internacionales,
es condicion fundamental para una gestion eficaz y un
desarrollo responsable y sostenible.

El gobierno corporativo de Sodimac se estructura a
partir de un directorio con 9 integrantes (ocho hombres
y una mujer), sin suplentes, que ejercen el cargo por
tres afios desde la fecha de su eleccion por la junta de
accionistas. El actual directorio fue elegido en la Junta
Ordinaria de Accionistas del 17 de abril de 2024 por el

periodo estatutario de 3 afios. Su nombramiento se
comunica a la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF), tras lo cual, segun protocolos establecidos por
la matriz, se someten a un proceso de induccién que
incluye la politica de sostenibilidad de la compafiia.

Los directores establecen los lineamientos generales
que guian la conduccién de la empresa, velan por su
cumplimiento y responden frente a los accionistas.
Tanto el directorio como la plana ejecutiva han
adoptado el modelo de sostenibilidad como una

herramienta estratégica, conforme a los Principios
sobre Empresas Multinacionales y Politica Social de

la OIT; los Principios Rectores sobre las Empresas y

los Derechos Humanos de la ONU; los principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas; los principios

del Global Reporting Initiative (GRI); los compromisos
asumidos voluntariamente como parte de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS); la norma IS0 26000;

y las lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales.

El directorio supervisa el desempefio y la gestion

de la empresa en sus diversos ambitos, recibiendo

en cada sesion reportes del gerente general y los
maximos ejecutivos. Por politica interna, ningun director
desempefa cargos administrativos en la compafiia.

Tanto Sodimac Chile como su filial Imperial tienen sus
respectivos comités ejecutivos o0 equipos gerenciales,
que controlan y gestionan su desarrollo econémico,
social y medioambiental.

/

de ética y gobierno corporativo.

» Ranking Merco Responsabilidad ESG

Sodimac fue reconocida como una de las Empresas Mas Responsables en términos ESG de Chile, segun Merco
(Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa). Este estudio evalia criterios medioambientales, sociales,

Sodimac lider6 en los sectores retail y mejoramiento del hogar, y se ubicé en el lugar 12 del ranking general.
En las dimensiones social y gobierno corporativo ocupo el puesto 13 y el 19 en medioambiente. El estudio

se realizo6 entre abril de 2023 y marzo de 2024, y se basé en 54.049 encuestas a 25 diversas fuentes,

entre las que se incluyen trabajadores, asociaciones de consumidores, sindicatos, ONG, representantes de
Gobierno, directivos de empresas, expertos en sostenibilidad, analistas financieros, periodistas y social media
managers. Adicionalmente, se analizaron las politicas de cada empresa en los ambitos analizados.

» “Caminatas”

AN

El gerente general, la plana ejecutiva principal (y otras jefaturas)
tienen la practica de realizar “caminatas” semanales a tiendas y
otras instalaciones a lo largo del pais, para conocer su estado y
funcionamiento, asi como entender las preocupaciones y recoger
retroalimentacion directa de los trabajadores que alli se desempefian
para introducir mejoras. Estas visitas se realizan habitualmente cada
jueves y a algunas de estas se suman integrantes del directorio.

En 2025 no hubo visitas formales de directores a tiendas y centros de
distribucion que estén registradas en la empresa.

N
(4]
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p Directorio

Al 31 de diciembre de 2025

Juan Pablo del Rio Goudie
PRESIDENTE
Arquitecto
Universidad Catélica de Chile
Rut: 5.898.685-2
Director desde: 2004
Asistencia 2025: 9

4 N

Sandro Solari Donaggio
Ingeniero civil industrial
Universidad Catélica de Chile
Rut: 9.585.729-9
Director desde: 2018

/

Asistencia 2025: 11 \
o %
4 N
Jaime Garcia Rioseco
Economista

Universidad Catélica de Chile
Rut: 5.894.661-3
Director desde: 2010
Asistencia 2025: 10

N . /
4 N
Gonzalo Rojas Vildésola
Ingeniero comercial
Universidad Adolfo Ibafiez
Rut: 6.179.689-4

Director desde: 2014
Asistencia 2025: 9

.

Manuel Cristébal Hurtado
Rourke
Ingeniero comercial
Universidad Catoélica de Chile
Rut: 13.038.050-6
Director desde: 2022
Asistencia 2025:12

/

/

.

Elizabeth Lehmann Cosoi
Ingeniera comercial
Universidad Catoélica de Chile
Rut: 11.625.647-9
Directora desde: 2017
Asistencia 2025: 9

\

/

/

Victor Pucci Labatut
Ingeniero civil industrial
Universidad Catoélica de Chile
Rut: 6.474.224-8
Director desde: 2024
Asistencia 2025: 11

\

/

Agustin Alberto Solari Al
Sebastian Arispe Karlezi gustin .er 020 a". varez
) Ingeniero comercial
Empresario

Rut: 15.636.728-1
Director desde: 2024
Asistencia 2025: 11

Universidad de Chile
Rut: 8.458.863-6
Director desde: 2023
Asistencia 2025: 11

\

Distribucion
Numero de personas por género

Mujeres Hombres

Jamman  BF

No existen cuotas de género para la seleccion

de candidatos al directorio ni para la eleccion de
estos, optando por quienes mejor representen

a los accionistas o puedan aportar dada su
experiencia y trayectoria, sin importar su género.

Numero de personas por nacionalidad

Chilenos Otras Nacionalidades

 GEEEE o

Numero de personas por rango de edad

Mujeres Hombres

0 (
0 (
1 (
0 (
0 (

) 2 entre 41-50 afios

) 2 entre 51-60 anos

) 2 entre 61-70 afios

) 2 mas de 70 afos

Numero de personas por antigiiedad

Mujeres Hombres

o D) e

anos
0 ( | ) 0 3-6 afios
1 ( . ) 1 7-8 afios
0 ( l ) 1 9-12 afios

o ( O

) 2 mas de 12 afios

Ningin miembro del directorio es una persona con discapacidad y no hay directores suplentes.

No hay directores independientes.

) 0 entre 30-40 afios

n
o
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De acuerdo con los estatutos de la compaiiia, las sesiones ordinarias
de directorio se deben celebrar al menos mes por medio. En 2025 se
realizaron 12 sesiones. Los directores pueden acceder, a través de una
aplicacion electronica de acceso remoto, a los informes de gestion y
documentacion de respaldo, respecto de todas las materias tratadas
en las reuniones. La informacion de estos informes y documentos,
asi como de las actas, se registran a través de medios digitales,
disponibles de manera sequra y remota para el directorio.

El directorio de la compafiia acordo que las sesiones que consideren
participacion remota se realicen mediante llamado telefonico en
conferencia o por los sistemas Zoom, Teams, Webex o Skype, 0 una
combinacion de ellos, para que quienes asistan lo puedan hacer a
través de ordenadores personales, hardware de videoconferencia,
tablets, teléfonos celulares u otros medios tecnolégicos. Ademas,
acordo que cuando en una sesion del directorio la mayoria de sus
miembros esté presente en el mismo lugar fisico, esa reunion se
entender3d celebrada en dicho lugar, y que cuando la mayoria de
sus miembros participe mediante medios tecnoldgicos, tal sesion

se entenderd celebrada en aquel lugar virtual conformado por la
concurrencia del sistema de transmision y recepcion que permitio la
interaccion de los directores en tiempo real y de manera simultanea.
Asimismo, también decidié que, salvo acuerdo contrario adoptado
en la sesion, todas las actas y constancias del directorio, y las
declaraciones de responsabilidad de sus miembros, sean suscritas
mediante firma electronica simple. Estas decisiones surgen a partir
de lo establecido por la Norma de Caracter General N°450 de la
Comision para el Mercado Financiero, que imparte instrucciones
respecto de los medios tecnologicos autorizados para la celebracion
de sesiones de directorio.

Asimismo, el directorio acordé su forma de operacion en situaciones
de contingencia o crisis, con el detalle de las natificaciones, reuniones
y acciones que deben adoptarse.

Matriz de conocimientos, habilidades y experiencia del
Directorio de Sodimac S.A.

Directores con dos periodos o mas en el Directorio de Sodimac S.A.

Directores con cinco periodos o mds en el Directorio de Sodimac S.A.

Directores con estudios universitarios

Directores con estudios de postgrado

Directores con participacion en el comité de directores (Comision de Auditoria)

Directores con participacion actual o pasada en otros directorios

Directores con participacion en organizaciones sin fines de lucro

Directores con experiencia en cargos ejecutivos

O |uUul |WO |W |Ul |0 |U |
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» Evaluacion y capacitacion al Directorio

Cuando asumen el cargo, los nuevos directores se someten a un
proceso de induccion, que incluye la descripcion y entrega de
documentos y antecedentes relevantes sobre la operacion de la
organizacion, para que conozcan de primera mano os principales
aspectos relacionados con la gestion, negocios y riesgos de la
compaiiia, asi como su politica de sostenibilidad.

El grupo Falabella organiza dos jornadas de capacitacion al afio
para directores de la matriz y filiales, a las que asisten los directores
de Sodimac. Ademas, existe una plataforma con cursos digitales
disponibles para todos los directores, en materias relacionadas con
la prevencion de delitos, libre competencia y proteccion de datos
personales.

/
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p Comités del Directorio

Si bien Sodimac es una sociedad anénima
cerrrada y no esta obligada a tener un
comité de directores de conformidad

al articulo 50 bis de la Ley N.”18.046

sobre Sociedades Andnimas, cuenta con

una Comision de Auditoria compuesta

por 3 miembros. Al 31 de diciembre de

2025, dicha comisién estaba integrada

por los directores Jaime Garcia Rioseco,
Sandro Solari Donaggio y Gonzalo Rojas
Vilddsola, quienes también ejercieron esa
responsabilidad en 2024. Durante el afio,
revisé materias propias de su competencia
encargadas por el directorio, incluidas la
gestion contable; correcta aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera; informes de los auditores
externos, el balance y demas estados
financieros; cumplimiento de planes y
avances en auditoria interna; gestion de
riesgos de la sociedad y revision trimestral
para ver la evolucion en los planes de accion
para mitigarlos; actividades y programas de
Gobernanza Etica y Cumplimiento; programa
de Prevencion del Delito; asi como el examen
de operaciones con partes relacionadas
conforme al titulo XVI de la LSA y la politica
de habitualidad de la compafiia.

- La Gerencia de Contraloria reporta las situaciones de interés a lo menos trimestralmente

a la Comision de Auditoria.

 (ada semestre se efectua una presentacion al Directorio, con las situaciones relevantes.

- La gestion de impactos es supervisada por el directorio y la Comision de Auditoria, a

través de reuniones mensuales.

- Dos directores, entre ellos el presidente, participan también en el comité consultivo de

“Construyendo Suefos de Hogar”, uno de los programas emblematicos de la empresa en
el ambito social.

- El Comité de Compensacion y Talento de la compadia matriz Falabella S.A. analiza

y propone politicas de compensacién para los ejecutivos de la compaiiia y de otras
unidades del grupo, tomando como base la informacion interpretada por la consultora
global Mercer, un organismo independiente a la compafiia, con experiencia en materia de
compensaciones. Las estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion
del Gerente General y demas ejecutivos principales son aprobadas anualmente por

el directorio de Falabella S.A. Los accionistas de Sodimac S.A. sélo se pronuncian con
respecto a la remuneracion de los directores en la Junta Ordinaria de Accionistas que se
celebra cada afio. Por su parte, es el directorio quien fija y determina la remuneracién de
los miembros de la Comisidn de Auditoria de Sodimac S.A.

- La sociedad no cuenta con planes de compensacion o beneficios especiales dirigidos

exclusivamente a sus ejecutivos principales. La estrategia de compensacion se basa en
principios de equidad y competitividad, y asigna una compensacion de acuerdo con el rol
de responsabilidad y desempefio de cada posicion en la compafia.
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» Pagos al Directorio

Durante la Junta Ordinaria de Accionistas realizada el 16 de abril de 2025
se aprobo mantener la dieta mensual de 55,56 UF brutas que reciben los

directores y en el caso del presidente, la dieta mensual de 333,33 UF brutas.

Remuneraciones del Directorio (valores brutos)

2024 2025

M$ M$
Juan Pablo del Rio Goudie 149.709 156.750
Jaime Garcia Rioseco 24.974 26.127
Maria Cecilia Karlezi Solari 7.258 -
Elizabeth Lehmann Cosoi 24.974 26.127
Gonzalo Rojas Vildésola 24.974 26.127
Sandro Solari Donaggio 24.974 26.127
Catalina del Rio Silva 7.258 -
Manuel Cristobal Hurtado Rourke 24.974 26.127
Agustin Solari Alvarez 24.974 26127
Sebastian Arispe Karlezi 16.888 26.127
Victor Pucci Labatut 14.783 26.127
Total 345.738 365.766

» Organigrama
organizacional

Comision de Auditoria

En sesion ordinaria del Directorio de fecha 30 de abril de 2024, se acordd
que los miembros del Directorio que forman parte de la Comision de
Auditoria perciban una remuneracion de 17 UF liquidas por cada sesién a
la que asistan.

Durante 2025, la Comision de Auditoria celebrd cinco reuniones

para abordar materias de su competencia, entre ellas, examino los
reportes de auditoria interna, el balance y demas estados financieros
trimestrales y anual de la sociedad, incluyendo los informes
presentados por los auditores externos, pronunciandose respecto de
estos en forma previa a su presentacion al directorio, y en su caso a los 3
accionistas, para su aprobacion. RIS (Auditon’a Interna )

La Comision de Auditoria no contraté asesorias durante el periodo. No se
contrataron asesorias a la firma auditora externa.

Remuneraciones Comision de Auditoria
(valores brutos)

Nota: Sebastidn Arispe Karlezi y Victor Pucci Labatut se integraron al directorio de Sodimac S.A. el 17 de abril de
2024 en reemplazo de Cecilia Karlezi Solari y Catalina del Rio Silva, respectivamente.

A excepcion del presidente, segun lo acordado en la Junta de Accionistas,
no hay diferencias en la dieta asignada a cada integrante del directorio, por
lo que no existe brecha salarial por género.

El directorio no contraté asesorias durante el periodo. No se contrataron
asesorias a la firma auditora externa.

2024 2025

M$ M$
Jaime Garcia Rioseco 2.781 2.925
Gonzalo Rojas Vilddsola 2.781 2.925
Sandro Solari Donaggio 2.781 2.925
Total 8.343 8.775

Cadena de
Abastecimiento

Operaciones

Retail Digital

Comercial &
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» Ejecutivos principales

» Comité ejecutivo corporativo
(Al 31 de diciembre de 2025)

Comité ejecutivo corporativo para el negocio de
mejoramiento del hogar de Falabella S.A., en virtud
del contrato con Falabella S.A. de otorgamiento de
franquicia para el uso de su Sistema Retail y Marcas.

P e

Alejandro Arze Safian Carolina Bascufian Vargas Magdalena Hevia Marcet

Gerente General Corporativo Mejoramiento Gerenta Corporativa de Personas Gerenta Corporativa de Retail Digital

del Hogar Ingeniera Civil Industrial Bachiller de Ciencias Sociales y Disefiadora
Ingeniero comercial Rut: 9.774.356-8 Rut: 16.937.824-K

Rut: 12.232.048-0 Fecha de nombramiento: 1 de febrero de 2024 Fecha de nombramiento: 1 de abril de 2025

Fecha nombramiento: 15 de marzo de 2020

Francisco Javier Pirozzi Jabat Mariano Imberga Francisco Torres Larrain

Gerente Corporativo de Cadena de Gerente Corporativo de Operaciones Gerente Corporativo Comercial y Marketing
Abastecimiento Ingeniero industrial Ingeniero civil industrial

Ingeniero civil industrial Rut: 24.547.340-0 Rut: 7.006.016-7

RUT:10.971.697-9 Fecha nombramiento: 1 de abril de 2025 Fecha nombramiento: 1 de agosto de 2006

Fecha de nombramiento: 1 de octubre de 2023

(Nota: Desde el 1 de enero de 2026, Matias Pizarro lvanyi asumid la Gerencia Corporativa de Finanzas y Desarrollo, en reemplazo de Fabio De Petris Duarte).

Fabio De Petris Duarte

Gerente Corporativo de Finanzas y Desarrollo
Ingeniero civil industrial

Rut:15.325.237-8

Fecha nombramiento: 1 de septiembre de
2018

Fernando Valenzuela del Rio

Gerente Contralor Corporativo

Ingeniero comercial

Rut: 9.571.294-0

Fecha nombramiento: 1 de marzo de 2020
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» Comité ejecutivo Sodimac Chile
(AL 31 de diciembre de 2025)

Supervisa el desempefio econémico, social y
medioambiental de la empresa en Chile. Realiza
una reunion semanal de seguimiento y evalua
trimestralmente la planificacion estratégica,
informando los resultados al gerente general, quien
luego los comunica al directorio. También mantiene
canales de dialogo con los trabajadores a través de
sus representantes, dando curso al directorio de sus
inquietudes o recomendaciones.

t’ - ‘
/ i
Jonathan Barbarach Cabrera
Gerente de Retail Digital
Ingeniero comercial

Rut: 17.326.246-9
Fecha de nombramiento: 1 de enero de 2025

Eduardo Mizén Friedemann

Gerente General

Ingeniero civil industrial

Rut: 9.586.083-4

Fecha nombramiento: 1 de agosto de 2006

Cristian Andrés Huidobro Alarcén

Gerente de Tl Chile

Ingeniero civil de industrias mencién en
computacion

Rut: 12.721.807-2

Fecha nombramiento: 4 de noviembre de 2019

Mariano Imberga

Gerente de Operaciones

Ingeniero industrial

Rut: 24.547.340-0

Fecha nombramiento: 1 de septiembre de 2019

Ignacio Monteverde

Gerente Comercial y Marketing

Ingeniero civil industrial

Rut: 23.421.767-4

Fecha nombramiento: 1 de septiembre de 2019

(Nota: Desde el 1 de enero de 2026, Sebastidn Simonetti Vicuna asumid la Gerencia General, en reemplazo de Eduardo Mizén Friedemann).

Claudia Castro Hruska
Gerenta de Personas
Ingeniera comercial
Rut: 9.122.599-9

Fecha nombramiento: 1 de octubre de 2014

Francisca Nuiez Regauer

Gerenta de Administracion, Control de
Gestion, Desarrollo y Proyectos
Ingeniera civil industrial

Rut: 16.478.370-7

Fecha nombramiento: 1 de marzo de 2022
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Abogado

Rut: 8.662.785-K
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P Remuneraciones e
incentivos: Movilizando
a los lideres

El sistema de incentivos es una herramienta que busca alinear a los
gerentes y ejecutivos en torno a los objetivos estratégicos definidos. Estos
reciben bonos de retribucion de acuerdo con el cumplimiento de metas
econémicas y vinculadas a materias ambientales y sociales especificas.
Estas incluyen variables cuantitativas, como los planes de ventas y de
resultados; y cualitativas, como la calidad de servicio, el clima laboral

y la evaluacion de desempefio, entre otras. Sodimac incorpora en las
compensaciones variables de los gerentes generales y sus equipos
ejecutivos de todas las unidades de negocio los resultados del index

de Sostenibilidad, que mide anualmente los avances en la gestion de
sostenibilidad en las dimensiones econémica, social y ambiental.

La plana gerencial de Sodimac S.A. y filiales, compuesta por gerentes de
comité ejecutivo, gerentes y subgerentes de drea y gerentes de negocios,
recibi6é durante 2025 remuneraciones e incentivos que alcanzaron
M$25.175.508, mientras que en 2024 totalizaron MS$22.884.064.

En tanto, las indemnizaciones pagadas a ejecutivos ascendieron a
MS$2.454.320 en 2025 y a M$338.795 en 2024.

» Marco ético e integridad

Marco ético

La valoracion y consideracion de la persona humana, su dignidad y
derechos fundamentales se situan en la base del accionar corporativo.
La empresa desarrolla su negocio segun valores y principios éticos y un
rechazo absoluto a practicas de corrupcion.

Programas de cumplimiento e integridad
corporativa

Sodimac cuenta con siete programas de ética y cumplimiento, constituidos
por politicas, procedimientos y mecanismos internos destinados a prevenir,
detectar y corregir eventuales incumplimientos de leyes, requlaciones y
compromisos corporativos. Estos programas aseguran una conducta ética

y legal en todas las operaciones, y abarcan los ambitos de prevencion de
delitos, libre competencia, derechos de los consumidores, datos personales,
medioambiente, ética e integridad, y derechos humanos.

(ada programa considera cuatro tipos de elementos:

- Normativos, que establecen estandares, directrices y acciones
obligatorias.

- De comunicacion, orientados a difundir e informar sus contenidos.
- De ejecucion, que operacionalizan los elementos de los programas.
- De control, destinados a monitorear y evaluar su cumplimiento.

En ese sentido, Sodimac cuenta con un Programa de Integridad Corporativa

SODIMAC
CHILE

que permite identificar, prevenir y abordar eventuales situaciones que
contravienen los valores de la empresa. El sistema busca prevenir
fraudes, conflictos de intereses y abusos de poder, entre otras conductas,
e incorpora las variables contempladas por la Ley N°20.393 y sus
modificaciones posteriores sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas en caso de delitos.
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También contempla una plataforma web y canales de contacto directos
para recibir denuncias y consultas, garantizando la confidencialidad del
emisor, la investigacion y una apropiada solucién. Asimismo, el anonimato
y la no represalia al denunciante y a todos quienes participen en el proceso
investigativo son principios fundamentales de este canal. El modelo
contempla representacion y estructura formal en los distintos niveles de la
compafiia, incluyendo al Directorio, y asegura una adecuada investigacion
de cada hecho denunciado, su registro y la informacién de sus resultados,
resquardando siempre la debida confidencialidad.

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS
PROVEEDORES

CLIENTES

En relacion con los programas de cumplimiento
que buscan prevenir conductas en los ambitos de

COMUNIDAD

prevencion de delitos, libre competencia, derechos de

MEDIOAMBIENTE

los consumidores, medioambiente, datos personales y
derechos humanos, la empresa no tuvo sanciones en

ANEXOS

2025 por incumplimientos regulatorios.

ESTADOS
FINANCIEROS

ORI A gl p—

(%]
N



Durante el afio, la compafiia continud fortaleciendo

su gobierno corporativo, destacando la actualizacion
de los Programas de Etica, Datos Personales, Medio
Ambiente y Derechos del Consumidor, todos aprobados
por el Directorio. Ademas, se desarrollé una nueva
normativa orientada a mitigar riesgos asociados a la
libre competencia en el ambito del comercio electronico
y en inteligencia artificial, incentivando la innovacion
y, a la vez, un manejo responsable y ético de esta
herramienta.

En paralelo, se reforzaron los lineamientos en materia
de gobierno corporativo y ética empresarial, mediante
la difusion de contenidos a toda la organizacion y

la realizacion de capacitaciones dirigidas a cargos
expuestos en los programas de integridad y
cumplimiento de la compafiia.

Se actualizaron también las matrices de riesgos

de cumplimiento, incorporando tanto los cambios
estructurales recientes de Sodimac como nuevas
normativas que exigen la implementacion de controles
especificos para la adecuada mitigacion y gestion de
riesgos.

Durante el afo se llevaron a cabo comités trimestrales
de Etica y Cumplimiento, los cuales han permitido

un seqguimiento cercano de los avances en los
distintos programas, asi como la identificacion de
desafios y oportunidades de mejora. Esta instancia de
comunicacion directa entre el equipo de cumplimiento
y la alta direccion ha sido clave para posicionar la ética
y el cumplimiento normativo como ejes estratégicos
de Sodimac, promoviendo una toma de decisiones
informada y proactiva.

En materia de prevencion de delitos y anticorrupcion,
se mantuvo la colaboracion y monitoreo continuo por
parte de BH Compliance -entidad autorizada por la
Comision para el Mercado Financiero- reafirmando

el compromiso de la empresa con la ética y la
transparencia. Todas las pruebas revisadas durante
el afio 2025 arrojaron resultados satisfactorios,

sin identificar brechas ni requerir planes de accion.
Ademas, la compafiia mantiene la recertificacion con
duracion de dos afios recibida por esta entidad el
afo 2024, la que da cuenta de la implementacion,
administracion y supervision por parte de Sodimac del
modelo de prevencion de delitos orientado a prevenir
las infracciones sefialadas en la Ley N°20.393.

/

» Ley de Proteccion de Datos Personales

De cara a la entrada en vigencia de la nueva Ley de Proteccion de Datos Personales en diciembre de 2026,
se inicio un proceso de revision integral de politicas, procedimientos y procesos internos. Este trabajo
busca asequrar el cumplimiento normativo y privacidad de las personas, fortaleciendo los derechos de
los titulares de datos y mejorando los mecanismos de trazabilidad y transparencia, lo que ha implicado
ajustes en procesos, tecnologias y cultura organizacional.

\

Durante el afio, Sodimac participé en el IX Foro Regional
de Empresas y Derechos Humanos para América Latina
y el Caribe, realizado en Sao Paulo, Brasil. ELl encuentro
se centro en el rol de las empresas y el Estado en la
debida diligencia en derechos humanos, con foco en las
personas y el medio ambiente.

Asimismo, Sodimac se convirti6 en la primera gran
empresa del pais en obtener el Sello Ley Karin Nivel 2,
el mas exigente otorgado por la Asociacion Chilena de
Sequridad (ACHS). Esta acreditacion, que abarca las 74
tiendas, 8 centros de distribucion y la oficina central,
valida la implementacion de politicas, protocolos y
buenas practicas alineadas con la ley para prevenir,
atender y gestionar denuncias de acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo.

La compaiiia participé como expositora en la X Semana
Regional de Integridad Empresarial en América Latina,
realizada en Buenos Aires, Argentina, instancia que
reunio a actores publicos, privados y de la sociedad
civil en torno a la ética corporativa y la sostenibilidad,
contribuyendo al dialogo regional sobre conductas
empresariales responsables y, al mismo tiempo,
reafirmando la conviccion con la ética e integridad como
ejes centrales de la gestion de la compaiia.

Sodimac tiene una serie de normativas éticas y
procedimientos de control:

- (ddigo de Integridad (EticAccién):
Expone claramente los derechos y obligaciones
de cada integrante de la organizacion. Su ultima
actualizacion fue en 2024, para ajustarlo a los nuevos
estandares y normativa de la Ley Karin.

 Reglamento de Orden, Higiene y Sequridad:

Contiene los principios que rigen a todo el personal
en términos de conducta ética, derechos y
obligaciones, confidencialidad, sequridad laboral,
probidad, relaciones con autoridades y la comunidad,
entre otros.

- Politica y Procedimiento General de Investigacion:

Ambos documentos establecen los principios y
directrices a sequir en caso de realizar investigaciones
de caracter éticos. Ambos documentos se adecuan a

la Ley Karin, incorporando dentro de los principios
formativos de toda investigacion la perspectiva de
género, asi como se establece que los casos de acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo cuentan
con un plazo distinto a los demas investigados,
conforme a esa normativa.

- Manual de proveedores:

Las relaciones de Sodimac con sus proveedores se
desarrollan en un marco de ética y transparencia,

de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
documento publico Transparencia Comercial Sodimac
(TCS). Este se enfoca tanto en la relacion comercial
como en las conductas y normas de operacion
responsable y de sostenibilidad con los proveedores,
permitiendo un trabajo conjunto basado en reglas
claras. La Contraloria de Sodimac es la entidad
interna a cargo de garantizar el cumplimiento de este
codigo de autorrequlacion y ademas los proveedores
tienen acceso directo al Canal de Integridad de

la empresa. El texto completo del TCS se puede
descargar en www.sodimac.cl.
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CODIGO DE ETICA
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Guia que pretende orientar al actuar de los
trabajadores de Sodimac en su relacion
diaria con los distintos grupos de interés.

En 2025 se recibieron 475 contactos en el Canal
de Integridad: 41 consultas y 434 denuncias.

web, que funciona las 24 horas del dia, donde pueden formular

ESTRUCTURA DE APOYO SOCIALIZACION Y CAPACITACION  Canal de Integridad: o
Los trabajadores y otros grupos de interés disponen de una plataforma
v v
4 N 7 N

PLATAFORMA DE INTEGRIDAD
para trabajadores y proveedores

iy

www.eticaccion.cl

Estructura conformada por personas y
sistemas de comunicacion, cuyo objetivo es
lograr que la ética, y lo definido en EticAccion,

(Capacitaciones respecto a los valores,
principios y la guia EticAccién, promover el
Sistema de Integridad y generar confianza

\_ VRN realmente se viv.a en Sodimac. L en la estructura y la plataforma. Y,
SR S .
v v

¢COMO FUNCIONA NUESTRA ESTRUCTURA DE
APOYO A LA INTEGRIDAD?

/ Orientacién por parte
Consulta Consulta del consejero de La persona
d de ) ) toma una
ocasode ....p > ...-p= integridad o Respuesta. - - -p> decision
integridad integridad a través del Canal de informad
\_ : Integridad informada
\/ -
Caso de Solicitud de Informacion a N
. ) tecedentes erentes relevantes Al
intearidad ....»an T gerentes relevantes |
(Denguncia) y analisis de > seqUin naturaleza »-Investigacion
suficiencia del caso :
o \
o No hay hallazgos: cierre/Si hay
Seguimiento al . . s
L hallazgos: informacion a las Analisis de
cumplimiento  <@--+-- . ) ce o e
areas pertinentes y jefatura hallazgos

de medidas
o

directa para definir medidas

4 TRANSPARENCIA COMERCIAL SODIMAC N

—

denuncias o consultas sobre temas de integridad, garantizando

la confidencialidad, la investigacion de cada caso y una adecuada
solucion. Los trabajadores también pueden conversar directamente

con un consejero de integridad, funcion que desarrollan los asistentes
sociales de la empresa, quienes fueron especialmente capacitados para
asesorarlos y canalizar sus inquietudes y denuncias.

La plataforma web de denuncias y consultas opera de manera
externa a Sodimac y de forma comun para las empresas del grupo
Falabella, reforzando de esta manera la imparcialidad, la objetividad
y la confidencialidad. Se entrega informacién estadistica de este canal
al menos semestralmente al Directorio y trimestralmente al Comité
de Riesgos. También la analiza trimestralmente el Comité de Etica y
Cumplimiento.

En 2025, esta plataforma web recibié 475 contactos (consultas y denuncias)
respecto a comportamiento inapropiado, acoso laboral, acoso sexual,
conflictos de intereses, infracciones a la normativa interna de regalos e
invitaciones y discriminacion, entre otros.

Las consultas o denuncias se clasifican en “éticas” y "no éticas”. Entre las
primeras, en el afio se presentaron 324 denuncias, de las cuales 83 fueron
acreditadas adoptandose las medidas correspondientes.
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Medidas adoptadas por situaciones de integridad
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Acoso laboral 0 0 10 0 0 0 0 0
Comportamiento inapropiado 1 19 17 2 1 1 1 0
Comportamiento inapropiado con
connotacion sexual 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0
Conflicto de interés 0 0 0 0 0
Discriminacion 0 3 0 0 0
Respeto a la vida privada y proteccion de los
datos de cardcter personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temas laborales con connotacién ética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acoso sexual 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Violencia en el Trabajo 0 0 0 0 0 3 0 0 0 5
Robo o hurto 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infracciones a la normativa interna 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
liolacion a la confidencialidad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Violencia en el lugar de trabajo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 20 35 9 2 5 1 1 1 5

Fuente: Sodimac
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Comercio y marketing responsable

La empresa adhiere voluntariamente a las normas respecto a materias generales de responsabilidad
del Cadigo de Etica Publicitaria y los principios del y ética en actividades asociadas al marketing
Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (CONAR).  directo, contando con la certificacion del codigo de
Ademas, suscribe el Cadigo de Autorrequlacion de la autorrequlacion AMD.

Asociacion de Marketing Digital y Data de Chile (AMDD)
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» Gestion de riesgos

Sodimac desarrolla sus operaciones en un entorno dindmico y en constante
evolucién, caracterizado por desafios econédmicos, politicos y sociales, lo

que lo hace estar expuesto de manera inherente a diversos riesgos que, de
materializarse, podrian afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
la sostenibilidad del negocio. La gestion de riesgos busca proteger el logro de
los objetivos y el valor creado, lo que exige mantener una gestion continua.

Considerando la exposicion de la compafiia a riesgos de diversa naturaleza
que pueden comprometer sus objetivos de negocio y la relacion con sus
grupos de interés, se ha implementado un modelo de gestién de riesgos que
identifica y evalua dichos riesgos, los mecanismos de control y establece las
responsabilidades para prevenirlos y/o mitigarlos.

El modelo de gestion de riesgos se encuentra formalizado en la Politica de
Gestion Integral de Riesgos y en la Politica de Auditoria Interna, que establecen
los lineamientos para la identificacion, prevencién y mitigacion de riesgos.

La Politica de Gestion Integral de Riesgos se fundamenta en estandares
nacionales e internacionales en materia de riesgos, tales como, ISO 31000 y COSO
ERM, definiendo los pilares del modelo, las responsabilidades de los roles clave
y los procesos para asequrar la coherencia y consistencia en la aplicacion de las
practicas de gestion de riesgos en todas las areas y niveles de la organizacion.
Asimismo, establece canales oficiales y lineas de reporte para la comunicacion
efectiva relativa a la informacion de riesgos, incluyendo la alta direccion y el
Directorio. Esta politica se encuentra aprobada por el directorio de Sodimac.

Durante el afio 2025, el trabajo se concentro en la aplicacion de la politica,
fortalecer la adherencia en los distintos procesos para asegurar su
implementacion y mejoras. Adicionalmente, se focalizé en sequir avanzando
en la gestion de riesgos de alto nivel, especificamente en el analisis de los
controles, implementacion y su evaluacion.
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1. Modelo de gestion integral de riesgos

La gestion de riesgos se basa en el Modelo de las Tres Lineas del
Instituto de Auditores Internos, que establece estructuras claves para
asequrar un gobierno sélido en esta materia y qguia en a gestidn efectiva
de riesgos. Este enfoque permite definir roles y responsabilidades

claras en cada linea, garantizando que los distintos tipos de riesgos,
estratégicos, operativos, de cumplimiento, tecnolégicos, entre otros, sean
gestionados de manera coherente y coordinada en todos los negocios.

Este modelo se basa en una cultura tone at the top fomentando

desde los niveles mas altos de liderazgo, como lo es el Directorio y la
alta administracion, el tono, vision y expectativas en relacion con la
identificacion, evaluacion y gestion efectiva de los riesgos, permeando a
toda la organizacion.

El modelo se implementa a través de:

Organos de gobierno: El Directorio asume la responsabilidad Gltima de
la gestion de riesgos, incluyendo la aprobacion de politicas y tolerancia
al riesgo, supervision, establecimiento de estructuras y procesos, y la
promocion de una cultura de gestion de riesgos. Se complementa con el
trabajo de comités en los cuales el Directorio delega responsabilidades
en esta materia, conservando la supervision y responsabilidad.

Direccién: Compuesta por la primera linea, que se centra en la entrega
de los productos y servicios hacia los clientes, a cargo de los duefios de
cada proceso; y, la sequnda linea, que proporciona asistencia, monitoreo
y asesoramiento para la gestion de riesgos. Estas dreas se encuentran
en diferentes posiciones dentro de la organizacion, de manera de ejercer
un rol independiente en materia de gestion de riesgos.

Auditoria interna: Al ser independiente de la administracion, proporciona
un aseguramiento objetivo sobre la adecuacion y eficacia de la gestion
de riesgos, con (3 finalidad de verificar que el ambiente de control sea
adecuado.

Estas lineas trabajan en conjunto para garantizar la eficacia de la
estrategia de gestion de riesgos.

2. Estructura

Para desarrollar el Modelo de Gestion Integral de Riesgos, se definio
una estructura que es lo suficientemente independiente y que, a su
vez, estd integrada en el negocio para conocer de forma sustancial los
principales desafios que enfrenta la empresa.

Sodimac cuenta con una Sub-Gerencia de Prevencién de Riesgos,
encargada de proporcionar directrices y orientaciones estratégicas
al negocio en su ambito de accion. Esta esta alineada a la compania
matriz Falabella S.A. y actua como punto focal y centralizador de la
gestion de riesgos, promoviendo una vision y actuacion coherente
entre las diferentes areas y la gestion de riesgos, en linea con los
objetivos generales de la empresa.

A nivel de grupo Falabella, existen expertos para cada categoria de
riesgo definida, tales como: riesgos tecnolégicos y operativos, de
sequridad de la informacion, financieros, de crédito, de personas, de
cumplimiento, y de cambio climatico. Estos especialistas entregan
lineamientos y soporte a cada vertical de negocio, incluyendo a
Sodimac S.A., en coordinacion con el area de riesgos corporativa. Su
funcién principal consiste en actuar como un control por oposicion,
brindando una perspectiva independiente y critica para fortalecer la
gestion de riesgos realizada en los negocios.

Esta estructura integral asegura que las actividades de gestion de
riesgos sean rigurosas, independientes y alineadas con las mejores
practicas en la disciplina de gestién de riesgos empresariales (ERM).

La combinacion de orientacion corporativa, especializacion por area

de negocio y roles de especialistas, garantiza una gestion proactiva y
adaptativa de los riesgos, fundamentada en la comprension detallada y
la evaluacion continua.

La estructura en Sodimac considera su propio Comité de Riesgos que
sesiona trimestralmente. Este comité estd conformado por los principales
ejecutivos de cada gerencia que integran el comité ejecutivo, incluyendo
al Gerente General.

Adicionalmente, se cuenta con el equipo de Auditoria Interna que depende
directamente del Directorio. Este equipo realiza trabajos de auditoria
interna, de acuerdo con los planes aprobados por el Directorio. Los
resultados de estas auditorias se informan a las unidades auditadas

y al Directorio, y son analizadas en la Comision de Auditoria, segun
corresponda.

3. Proceso

La empresa cuenta con un listado de riesgos de alto nivel (estratégicos),
que contempla los principales riesgos del negocio; considera diferentes
ambitos, tanto financieros como no financieros, de origen interno como
externo. Este listado se revisa y actualiza al menos anualmente, con la
participacion del personal clave, en funcion del escenario y los desafios
que se presentan.

Adicionalmente, se actualiza la evaluacion del riesgo inherente, a
través de parametros objetivos, tales como, probabilidad e impacto.
Para evaluar el impacto, se consideran diversos criterios, abarcando
aspectos financieros, reputacionales, legales, de personas y
medioambientales, entre otros.

Durante 2025, se siguié avanzado en la medicidn, gestiéon y reporte

de riesgos, presentando la informacion respectiva en los comités de
riesgo. Para cada riesgo critico, se avanzo en identificar las estrategias,
controles y/o medidas que ayudaran a reducir de manera efectiva

la exposicion. De esta forma se mitigan las posibles consecuencias

y refuerza la capacidad de adaptacién y resiliencia frente a desafios
emergentes.
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Listado de riesgos de alto nivel

El consumo de los hogares, principal motor de ingresos para Sodimac
continua siendo sensible a la percepcion sobre a evolucion de la
economia. Factores como la inflacion, el leve crecimiento del PIB, el
desempleo, las tasas de interés y el nivel de ingresos siguen siendo
determinantes, aunque en 2025 se sumaron elementos como la confianza
del consumidor y la estabilidad cambiaria, que influyen en las decisiones
de gasto.

Por su parte, el segmento de Obras Nuevas mantiene una alta correlacion
con los ciclos del sector construccion, impactado por la inversion en
proyectos habitacionales y de infraestructura publica y privada. En el
contexto actual, la reactivacion de proyectos inmobiliarios y las politicas de
incentivo a la construccion sostenible son variables clave que condicionan
su desempeiio.

Bajo este contexto, los principales riesgos estan definidos por:

Escenario politico y econémico incierto

El escenario politico y economico presenta riesgos relevantes que pueden
afectar la actividad de la empresa, tales como modificaciones en politicas
econémicas gubernamentales; niveles y trayectorias de inflacion y las
medidas para contenerlos; fluctuaciones del tipo de cambio; tasas de
interés; ajustes arancelarios; condiciones del mercado laboral; y, factores
geopoliticos, en un contexto global caracterizado por fragilidad financiera y
persistencia de tensiones.

Estos elementos no sélo podrian impactar las operaciones internas, sino
que también el comportamiento financiero de clientes y proveedores. La

incertidumbre podria generar cambios en los patrones de consumo que
afecten la demanda de productos y servicios, asi como variaciones en la
capacidad de pago de los clientes, incidiendo en indicadores de crédito
(morosidad, provisiones) y en el costo de fondos.

Para gestionar este riesgo, a nivel Grupo Falabella se mantiene

un monitoreo sistematico del entorno econémico, politico y social,
complementado con analisis internos de escenarios macro y sensibilidad, y
asesorias externas especializadas. Se cuenta con una gobernanza robusta
que incluye el Comité de Riesgos Corporativos, lo que permite priorizar
acciones, calibrar exposiciones y ajustar decisiones de manera oportuna
frente a cambios imprevistos.

Nuevas normativas o cambios normativos mas
exigentes

Sodimac desarrolla sus operaciones en multiples paises con contextos
legales y requlatorios diversos y dinamicos, lo que implica una exposicion
constante a cambios normativos que pueden incrementar las exigencias
para el desarrollo de sus actividades. Estos cambios regulatorios pueden
limitar o restringir modelos de negocio, aumentar costos operativos, y
afectar la rentabilidad y viabilidad de la operacion, lo que exige una gestion
proactiva y anticipada para mitigar estos riesgos.

Para gestionar este riesgo, a nivel de Grupo Falabella se mantiene un
enfoque integral y robusto que incluye:

Monitoreo legislativo continuo y especializado: Un equipo especializado
realiza sequimiento permanente de los movimientos regulatorios, lo que
permite a los negocios gestionar los cambios necesarios para cumplir con
la nueva requlacion.

Evaluacion del impacto transversal: Al identificar potenciales nuevas
regulaciones y normativas con impacto relevante para la operacion del
Grupo, se analizan y evaluan los efectos, facilitando la adaptacion y
cumplimiento por parte de los negocios.

Comunicacion y gobernanza efectiva: Los resultados del monitoreo y
evaluacion se reportan peridédicamente en directorios, comités ejecutivos,
de cumplimiento y a las areas expuestas, sequn sea el caso, para la toma
de decisiones estratégicas y operativas.

Incumplimiento de normativas y/o requlaciones

Las operaciones podrian verse enfrentadas a impactos legales, requlatorios
y reputacionales en caso de constatarse incumplimientos en materia de
prevencion de delitos, libre competencia, medioambiente, derechos de

los consumidores y datos personales u otros, asi como a sanciones como
resultado de investigaciones de los reguladores. Los resultados de dichas
contingencias son inciertos, y podrian afectar negativamente los resultados
financieros y la reputacion de Sodimac.

Para la gestion de dichas contingencias, la compafiia cuenta con programas
de cumplimiento en las materias antes sefialadas. Cada uno de ellos
establece las conductas esperadas de parte de los colaboradores, asi como
las consecuencias en caso de incumplimiento. Adicionalmente, se realizan
actividades de comunicacion y capacitacion para difundir las expectativas
de conducta a lo largo de toda la organizacion y se incorporan iniciativas
que permiten la aplicacion practica de dichos programas.

Ademas, se gestionan y reportan periédicamente indicadores de
cumplimiento que permiten evaluar la efectividad de los programas.
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Incapacidad para atraer y retener
talentos

Para mantener un alto nivel profesional en la compafiia
y continuar superando las expectativas de los clientes,
se debe contar con personas altamente calificadas

y comprometidas en todas las areas y niveles de la
organizacion.

La gestion de talentos puede verse impactada por

un mayor dinamismo en el mercado laboral, una
competencia agresiva, y la mayor necesidad de perfiles
que conozcan y se adapten a nuevas necesidades
comunicacionales, negociadoras, tecnologicas, entre
otras; o mejores condiciones del mercado para atraer
profesionales competentes, con experiencia o con
habilidades particulares. Asimismo, se puede ver
afectada por cambios en los beneficios (econémicos,
de jornada laboral, presencialidad, etc.) o cambios
demograficos, entre otros factores, afectando la
operacion, calidad de los servicios y la rentabilidad de
los negocios.

Como parte de las medidas de monitoreo y de

mitigacion desarrolladas en este ambito, se encuentran:

- Compensaciones y beneficios competitivos: Para
atraer y retener talento en un mercado laboral
dinamico.

- Politica de reclutamiento basada en una marca

empleadora potente, una seleccion asertiva, oferta
dentro de lo flexible, para ampliar el alcance, atraer el
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mejor talento y adaptarse a distintas necesidades.

- Planes de formacion, para asequrar que los equipos
desarrollen las capacidades que el negocio requiere.

+ Una cultura solida, donde las personas estan al
centro.

- Agenda de liderazgo, para fortalecer habilidades
criticas que impulsen la gestion de personas y el
desempefo organizacional.

- Mediciones de cultura a través de una encuesta anual
y Pulso.

Estas medidas, junto con indicadores especificos
permiten monitorear periodicamente este riesgo, se
revisan en diferentes instancias, para poder identificar
si existe alguna alerta importante que requiera adoptar
un plan de accion.

Sequridad de la informacion

En 2025, la sequridad de la informacion continud siendo
un pilar critico en la estrategia de gestion de riesgos,

en un entorno marcado por la aceleracion digital,

la expansion del comercio electrénico, la adopcion
acelerada de inteligencia artificial generativa y el uso
intensivo de tecnologias emergentes. Este riesgo abarca
amenazas que podrian comprometer la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos y sistemas,
incluyendo ciberataques sofisticados, accesos no
autorizados, vulnerabilidades en la infraestructura
tecnoldgica, fallas en sistemas criticos y riesgos

asociados al uso de la Inteligencia Artificial (IA), con
impactos potenciales en la operacion, reputacion y los
resultados financieros.

Las medidas de mitigacion consideran:

- Fortalecimiento de proteccion mediante la
implementacion de nuevos casos de uso de control
de fuga de informacion, orientados a resquardar
datos sensibles y elevar la madurez de sequridad en
el negocio. Estos casos abarcan desde la proteccion
frente a cargas indebidas en herramientas de IA,
el resquardo de contrasefas y grabaciones de
reuniones, hasta el control de informacion asociada
a Giftcards, claves de APl y archivos de respaldo.
Esta iniciativa refuerza la prevencion de fugas y el
cumplimiento corporativo.

- Ademas, se realizan capacitaciones y ejercicios
de ethical phishing para elevar la conciencia en
sequridad de la informacion.

El compromiso con la proteccion de la informacion
se refleja en resultados concretos: durante 2025 se
mantuvo la integridad de los sistemas sin registrar
incidentes significativos que puedan afectar a los
clientes.

Datos personales

Sodimac tiene un Programa de Cumplimiento de
Proteccion de Datos Personales estructurado sobre la
base de un enfoque de gestion de riesgos auditado

anualmente. Este establece las directrices para
determinar, comunicar y guiar la conducta en esta
materia. EL 1 de diciembre de 2026 empezara a reqir la
Ley 21.719 sobre proteccién de datos personales que
modifica a la Ley 19.628 sobre proteccion de la vida
privada y la empresa ya ha trabajado para adecuar sus
procesos, protocolos, politicas y programas internos
para adecuarse oportunamente al nuevo marco legal.

La Politica de Proteccion de Datos Personales contempla
los principios generales que rigen el actuar de Sodimac
en este ambito, entre los cuales se encuentran:

- El tratamiento de los datos personales de manera leal
y licita.

- Unicamente de aquellos datos que sean adecuados,
relevantes y limitados a los fines informados a sus
titulares.

- El tratamiento de los datos para las finalidades y por
los destinatarios consentidos por los titulares, cuando
corresponda, e informados en la Politica de Privacidad
publicada en el sitio web de Sodimac.

- Los nuevos derechos y exigencias: Acceso,
Rectificacion, Supresion, Oposicion, Portabilidad y
Blogueo.

La empresa aplica exigentes protocolos internos,
programas de capacitacion y sistemas de seguridad
para asequrar la absoluta reserva de todos los datos
personales de sus clientes y prohibe entregar esta

informacion a terceros, cumpliendo estrictamente la
normativa al respecto.

En 2025, no hubo reclamos o denuncias formales por
violacion a la privacidad o fuga de informacion.

Capacitaciones gestion de riesgo y
cumplimiento

Uno de los pilares del Modelo de Gestion Integral

de Riesgos es la cultura de riesgos, en donde las
capacitaciones y jornadas toman un rol fundamental
para concientizar y sensibilizar a la organizacion

sobre los riesgos que se enfrentan y como se estan
abordando. Se realizan diversas reuniones para
potenciar la Politica de Gestion Integral de Riesgos y su
aplicacion en las diversas areas 0 procesos.

En el afio 2025, se participd en el “Segundo Encuentro
de Riesgos Falabella” a nivel regional, el cual fue un
espacio de conversacion y acercamiento entre los
equipos de riesgos y control interno del Grupo, en
donde se abordd el modelo de gestion de riesgos actual
a nivel corporativo y los desafios de su implementacion
en cada negocio. Dicha instancia, contd con la
participacion de todos los equipos de riesgos de los
negocios y los especialistas de cada tipo de riesgo.

Por otro lado, durante el afio se realizaron 22
capacitaciones sobre prevencion de delitos, libre
competencia, derecho del consumidor, medioambiente,
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ética, derechos humanos y datos personales. En dichos
entrenamientos se logré el 100% de cumplimiento a
todos los cargos expuestos en los distintos riesgos
asociados a sus funciones. De esta misma forma,

se realiz6é una capacitacion a todos los proveedores
de Sodimac que tuvo como objetivo profundizar

las tematicas abordadas en estos programas de
Cumplimiento. Todos los proveedores e instituciones
beneficiadas con donaciones de la compafiia contaron
con una revision de integridad, de manera previa a su
contratacion.

Asu vez, se realiz6 nuevamente una capacitacion de
libre competencia obligatoria para los colaboradores que
participan en asociaciones gremiales.

En materia de riesgos fisicos se realizaron
periédicamente capacitaciones en tiendas y bodegas,
las que tienen como objetivo reforzar la cultura
preventiva en el cuidado de colaboradores y clientes.

Adicionalmente, se desarrollaron instancias de
capacitacion y reforzamiento mediante ejercicios

de ethical phishing, con el objetivo de fortalecer la
conciencia en materia de sequridad de la informacion.
Estas actividades, ejecutadas de forma remota y de
manera transversal para equipos de tiendas, centros
de distribucion y Oficina de Apoyo, permitieron reforzar
conceptos esenciales relacionados con estandares

corporativos, buenas practicas y riesgos vigentes, tales
como phishing, uso adecuado de contrasefias y manejo
sequro de medios de almacenamiento.

Como complemento, el grupo Falabella mantiene
diversos canales para la capacitacion de directores en
materias tales como gestion de riesgos y cumplimiento
de normativas.

Fallas o caidas de sistemas clave

La estrategia del grupo Falabella ha incrementado

la dependencia de sistemas criticos y plataformas
digitales, lo que eleva la relevancia de este riesgo. Una
falla o interrupcion en algun sistema critico podria
afectar algunos procesos esenciales, impactando

la continuidad operativa, experiencia del cliente y
rentabilidad del negocio. Actualmente se cuenta con
una infraestructura hibrida, que combina entornos
on-premise y en la nube, lo que permite soportar
operaciones en un contexto altamente competitivo. Sin
embargo, este riesgo se ve potenciado por la creciente
complejidad tecnoldgica, la interconexion y dependencia
de proveedores externos, y la necesidad de garantizar
disponibilidad y resiliencia en todas las operaciones.

Para mitigar este riesgo y asegurar la resiliencia, se
han implementado las siguientes acciones:

- Migracién y redundancia tecnoldgica: Se avanz6é en
la migracion a la nube y fortalecer la redundancia en
infraestructura critica, complementada con planes de
contingencia robustos.

- Monitoreo proactivo: Se cuenta con sistemas
avanzados que permiten monitorear y alertar de
forma preventiva ante incidentes, facilitando una
respuesta rapida para minimizar impactos.

- Planes de mantenimiento y actualizacion: Se ejecutan
programas mensuales y anuales para mantener
actualizados los componentes tecnoldgicos (red,
computo, almacenamiento, nube y servidores de
aplicaciones) asequrando estabilidad y seguridad.

- Sequridad y automatizacion: Se refuerzan los
controles de seguridad en redes, aplicaciones y
servidores, incrementando la automatizacion de
tareas para reducir riesgos y mejorar la eficiencia.

- Gestién del cambio y estandarizacion: Se estandarizan
politicas de gestion de cambios, incidentes y
problemas, disminuyendo brechas y acelerando la
capacidad de respuesta ante eventos criticos.

Estas acciones fortalecen la capacidad para enfrentar
los desafios tecnoldgicos y garantizar la continuidad
operativa en un entorno altamente competitivo.

Obsolescencia tecnoldgica

La constante evolucion tecnologica tiene un impacto
significativo en los sistemas y en la infraestructura

que respalda sus operaciones. Por esta razon, la
empresa realiza un proceso continuo para incorporar
oportunamente nuevas herramientas, adaptandose
agilmente a los cambios tecnolégicos, siendo el enfoque
mitigar cualquier impacto negativo en la experiencia del
cliente.

Para enfrentar este riesgo, se implementan estrategias
que priorizan la estabilidad de procesos criticos
mediante el monitoreo permanente y a inversién en
modernizacion tecnoldgica. Entre ellas destacan el
proyecto de migracion a la nube, el fortalecimiento de
la infraestructura hibrida y la incorporacion de nuevas
herramientas, manteniendo la seguridad y la gestién de
riesgos como ejes centrales en la toma de decisiones.

Asimismo, se cuenta con planes de mantenimiento

en todas las capas de infraestructura (red, cdmputo,
almacenamiento, nube y servidores de aplicaciones)
que aseguran actualizaciones periodicas y la mitigacion
continua de vulnerabilidades. EL monitoreo avanzado
permite anticipar incidentes y reducir el impacto que

la obsolescencia pueda generar en las operaciones,
garantizando resiliencia y continuidad en un entorno
altamente competitivo.
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Disrupciones en la cadena de valor debido a
los riesgos fisicos del cambio climatico y los de
transicidon a una economia baja en carbono

El cambio climatico es un riesgo potencial que expone a impactos
desfavorables sobre las personas, activos fisicos y sectores econémicos,
producto de la ocurrencia de condiciones climaticas adversas, tales como
temperaturas altas y precipitaciones extremas, sequia o aumento del nivel
del mar. Adicionalmente, la transiciéon a una economia baja en carbono
puede traer consecuencias para las actividades del negocio y mayores
costos en la cadena de valor.

Sodimac integra la gestion de riesgos de cambio climatico en el Modelo
de Gestion Integral de Riesgos, alineados a las recomendaciones del
Task-Force on Climate-related Financial Disclosures (Grupo de Trabajo
sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima) y a través
del uso de las instancias de gobierno, lineas de reporte, procesos, roles y
metodologias establecidas.

En 2025 se actualizaron los riesgos de cambio climatico, focalizando

el analisis con informacién derivada de modelos climaticos validados

por la ciencia para enriquecerlo y poder priorizar los riesgos segun su
probabilidad e impacto inherente. Resultado de este proceso, se cuenta
con la identificacion y evaluacién inherente de riesgos de cambio climatico
actualizada con base objetiva.

Durante el afio, en los comités desarrollados y en coordinacion con la
gestion de riesgos de cumplimiento, se siguieron monitoreando los
requerimientos requlatorios existentes y emergentes, con un foco en
cambio climatico.

Incongruencia entre lo declarado y ejecutado en
materia ambiental, social y de gobernanza (ESG)

En 2025, la gestion ambiental, social y de gobernanza (ESG) sigui6 siendo
un eje estratégico, y comunicar los avances y compromisos en la materia

es clave para generar confianza con los grupos de interés. En un contexto
donde las distintas audiencias y las requlaciones internacionales exigen
mayor transparencia, trazabilidad y consistencia en los compromisos
corporativos, comunicar es una oportunidad, pero también un riesgo, que se
puede materializar de dos maneras:

Existe el riesgo de ser inconsistentes entre lo prometido y lo ejecutado;
y también el riesgo de comunicar con estandares poco precisos, cayendo
en diferentes tipos de “sustainability washing”. Ambos escenarios
pueden afectar la reputacion, credibilidad y sostenibilidad del negocio,
especialmente considerando la creciente fiscalizacién normativa y la
sensibilidad del mercado frente a la conducta empresarial responsable.

Para mitigar este riesgo se han implementado las siguientes medidas:

- Modelo corporativo Unico de gestion de metas ESG: se consolidé un
sistema integrado y estandar para todos los negocios, que permite
evaluar la alineacion efectiva entre las metas declaradas y su
implementacion, asequrando aprobacion, alineacion, coherente y
trazabilidad.

- Gobernanza y roles: Se designé un responsable corporativo de este riesgo,
que se encarga de dar lineamientos, asegurar que los compromisos se
encuentren validados por los responsables en esa materia (a nivel local
y corporativo) y en instancias de gobierno, y supervisar el adecuado
cumplimiento.

- Indicadores y monitoreo continuo: Este afio se avanzo en la definicion
de las métricas para evaluar el nivel de cumplimiento y riesgo residual,
alineadas a los estandares IFRS STy S2, fortaleciendo la reportabilidad y
la transparencia. Lo anterior, se presenta continuamente en los comités de
riesgos correspondientes.

- Manual de comunicaciones ESG: Se implementé y difundié un manual
corporativo que establece criterios claros para la comunicacion
responsable, evitando practicas de greenwashing y asequrando la
consistencia en todos los negocios del grupo, ademas de crear flujos de
aprobacion para estandarizar la comunicacion responsable.

Capacitacion y cultura de integridad: Se desarrollaron programas de
formacién para lideres y equipos clave, orientados a reforzar la importancia
de la coherencia entre lo declarado y lo ejecutado en materia de ESC.

Danos en infraestructura afectando la sequridad
fisica de instalaciones y la continuidad
operacional

En el desarrollo de las actividades, operan diversas instalaciones

fisicas: tiendas, centros de distribucion y oficinas. Estas instalaciones,
estan sujetas a la ocurrencia de eventos que podrian perjudicar su
operatividad, como incendios, inundaciones y otro tipo de desastres
naturales o eventos dafiinos. Algunos de estos eventos y sus efectos, son
susceptibles de ser controlados o contenidos. El dafio a las instalaciones
podria inhabilitarlas temporal o permanentemente, lo que podria resultar
en pérdidas econdémicas, dependiendo del alcance del evento y de la
cobertura de las polizas de sequros contratadas. Los dafios a las personas
que asisten a las instalaciones sean clientes, trabajadores, proveedores u
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otros, podrian dar lugar a impactos legales, econdmicos y reputacionales
en la compafiia.

Entendiendo lo importante que resulta tener monitoreados y mitigados
estos riesgos es que se han implementado las siguientes medidas:

Mantenciones preventivas y correctivas: Ejecucion y monitoreo de la
realizacion de los planes periddicos para aseqgurar la integridad de las
instalaciones y equipos criticos, para reducir la probabilidad de fallas.

Inspecciones y monitoreos de activos: Inspecciones regulares y
seguimiento de indicadores que reflejan el estado de las instalaciones,
priorizando inversiones en infraestructura critica.

Cobertura aseguradora: Existen polizas contratadas con compafiias
de primera linea que cubren riesgos de deterioro, paralizacion y otros
impactos sobre activos y patrimonio.

Incorporacion del criterio de obsolescencia de activos para que
sea considerado en los analisis de las mantenciones y recambios
de activos. Esto es parte de los monitoreos de los indicadores
que dan cuenta del estado de condicion de los principales activos
de los negocios y asequrar que as inversiones sean focalizadas
correctamente.

Posibles fallas en la cadena de abastecimiento e
inventarios

Es fundamental mantener niveles de inventarios 6ptimos para operar
el negocio con éxito, evitando tanto las faltas como los excesos de
stock, en especial dado el tiempo de suministro de importaciones de los
proveedores que abastecen desde fuera de Chile.

Por lo tanto, una muy buena proyecciéon de venta, sumada a una
adecuada estimacion de la demanda de los productos, resultan ser
elementos clave para la correcta administracion de los inventarios. Por lo
anterior, en Sodimac se implementaron durante el afio 2025 dos pilares
estratégicos en la gestién del inventario:

Por un lado, la renovacion del sistema de Demand & Fulfillment, que
busca potenciar el proceso de proyeccion (forecast) y reposicion,

a través del uso de herramientas de Inteligencia Artificial y de la
integracion de todas las variables relevantes del negocio. Y, por

otro lado, se reforzaron los procedimientos asociados a la ejecucion

de compras de inventario, con el compromiso de todas las areas
involucradas, con el fin de asegurar el cumplimiento de la venta objetivo
de la compania y el control del capital de trabajo.

Accidentes y/o enfermedades

La salud y sequridad de los trabajadores es primordial. Dado esto se
implemento un sistema de gestion de sequridad y salud laboral basado en
la IS0 45001. Se fomenta el bienestar integral, incluyendo la salud mental
y se desarrollan acciones como, inducciones, capacitaciones, simulacros

e inspecciones regulares, ademas de mantener actualizada la Gestion de
Riesgos de Desastres y/o planes de emergencia, que abarca preparacion,
mitigacion, respuesta y recuperacion ante emergencias.

Asimismo, se impulsa la participacion de los trabajadores en comités de
sequridad y se reconocen las buenas practicas, consolidando asi una
cultura organizacional centrada en el bienestar y la seqguridad de todos,
fortaleciendo asi una cultura preventiva sélida y sostenible.

Sodimac cuenta con el sequro social obligatorio administrado por la
Asociacion Chilena de Seguridad, que cubre las lesiones de trabajadores

directos y trabaja en la prevencion de este tipo de siniestros para mantener
el riesgo asociado bajo control.

Relacionamiento con proveedores que no
cumplan estandares minimos

La empresa cuenta con proveedores de productos y servicios claves para
la operacion. Si los proveedores violan las leyes aplicables, regulaciones,
normativa interna, no cumplen con estandares minimos o implementan
practicas consideradas poco éticas, inseguras o peligrosas para el
medioambiente o las comunidades, podrian afectar la reputacion, limitar el
crecimiento y afectar negativamente los resultados operativos de Sodimac.

En 2025, la gestion responsable de la cadena de suministro siguio siendo
prioritaria, en un contexto donde los grupos de interés y las requlaciones
internacionales exigen mayor transparencia y trazabilidad en las practicas
empresariales.

Para gestionar dichos riesgos, se cuenta con un proceso de validacion y
creacion de proveedores de forma centralizada, que permite realizar una
revision de sus antecedentes en distintos aspectos, tales como su inclusion
en listas de restringidos, incumplimientos regulatorios, la comision de
delitos y vulneracion de normativa de libre competencia o laboral.

Adicionalmente, se tienen clausulas especificas en contratos que exigen el
cumplimiento de estandares éticos, ambientales y sociales, alineadas con
los principios ASG y normativas internacionales.

Lo anterior es monitoreado y objeto de diversas auditorias a cargo de los
negocios, para poder asegurar que se trabaja con proveedores que cumplen
los estandares.
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Se complementa lo anterior con la adhesion a la plataforma mundial SEDEX
(Supplier Ethical Data Exchange, www.sedex.com/es), una organizacion
internacional de membresia voluntaria que impulsa la mejora continua en
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en las cadenas de
suministro.

Adicionalmente, el Canal de Integridad apoya en la gestidn de este riesgo.

Venta de productos que dafien la salud o
integridad de las personas

Este riesgo se sigue considerando significativo tanto desde la perspectiva
de sostenibilidad como de integridad operacional. La empresa rechaza la
comercializacion de cualquier producto que infrinja de manera parcial o
total los requisitos que la requlacion local y autoridad exigen.

Dado esto, Sodimac y el grupo Falabella en su conjunto mantienen un
estricto control para prevenir la vinculacion y el mantenimiento de sellers
que no cumplan con los estandares de la compafiia, asi como para prevenir
la comercializacion de productos que representen posibles riesgos para

la salud, legales, reputacionales y/o financieros, por no cumplir con la
normativa local.

Debido a lo anterior, los proveedores y sellers son evaluados bajo los

mas altos estandares de la industria. Asimismo, existe un monitoreo
permanente realizado por los equipos de Calidad y Cumplimiento de Sellers
y Productos.

Asimismo, el permanente monitoreo realizado por el equipo de
Cumplimiento de Sellers y Productos - con el objetivo de identificar
productos no comercializables, de contenido prohibido, sin certificacion

0 comprobacién de autenticidad, infracciones de propiedad intelectual,
precios irrisorios, reclamos, reviews y alertas de sequridad de productos
(“recalls”)-, permite adoptar las medidas de reparacion que correspondan.
La plataforma Falabella Seller Center permite bloguear productos que
incumplan con cualquier requisito controlado, asi como las cuentas de
aquellos sellers que presenten un riesgo para la compafiia debido a sus
incumplimientos.

Durante el 2025, se trabajo de forma significativa para potenciar y mejorar
este monitoreo con la implementacion de una IA de cumplimiento de
productos.

Ademas de resquardar los requisitos de seguridad, se procura que la
informacién sobre los productos que se entrega a los clientes sea clara,
precisa y oportuna. De esta forma, los equipos responsables revisan el
rotulado de los productos, las instrucciones de uso, manuales, y en general
toda la informacion basica comercial. Asi, los clientes pueden tomar una
decisién de compra de manera informada.

En caso de incumplimiento en materia de productos, los proveedores y
sellers se exponen a las sanciones reguladas de manera contractual.

Alza en actividades delictuales y consolidacion
de crimen organizado transnacional que
impacten la integridad de los clientes,
proveedores, colaboradores y/o activos

En 2025, los riesgos para la sequridad fisica de las personas y activos
donde se mantienen operaciones se han incrementado significativamente,
no solo por a tendencia al alza de la actividad delictual y de la violencia

en todas sus formas, especialmente asociada al empleo de armas de
fuego, sino por la penetracion y consolidacion del crimen organizado y sus
motores delictuales en el pais, generando condiciones para el desarrollo
de economias ilicitas con alcance transnacional. Esta realidad presenta
un escenario desafiante en materia de sequridad, que se esta traduciendo
en un aumento de los riesgos colaterales para los colaboradores,

clientes y proveedores en tiendas y centros logisticos, producto de la
ocurrencia de delitos violentos en su interior 0 en su entorno inmediato,
ya sea directamente en contra de as instalaciones o aprovechando sus
condiciones para otro tipo de actividad criminal. Por otra parte, ademas,
es necesario continuar observando las complejidades politicas y sociales
propias de los ambitos geograficos y culturales donde se tiene presencia,
de tal manera de anticipar los fenémenos de conflictividad en el entorno,
que puedan favorecer la delincuencia y afectar la continuidad operacional
de los negocios. En este contexto, resulta relevante la aparicion de
conductas violentas contra el comercio, las cuales podrian intensificarse y
generar impactos significativos, mas alla del ambito de la sequridad.

Con el compromiso permanente hacia la sequridad de los stakeholders,

se tiene implementada una Mesa de Seguridad Corporativa que integra

a los equipos de sequridad y prevencion de pérdidas de los negocios y
otras areas operativas afines, coordinada por la Gerencia de Seguridad
Corporativa. Esta mesa tiene como objetivo coordinar a las diferentes
areas de la organizacion, recopilar informacion para la toma de decisiones
y alerta temprana, compartir buenas practicas, y desarrollar proyectos
con impacto transversal en los negocios, que mejoren la seguridad,
incluyendo, también, el foco normativo en la materia, el andlisis de riesgos
y su gestion, la propuesta de planes preventivos y el sequimiento de
indicadores internos y externos correspondientes, contribuyendo a un
proceso continuo de mejora en el ambito de la sequridad fisica, aplicable en
todos los negocios. Durante 2025, esta mesa funciono de forma continua,
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incorporando ademas a las areas logisticas y de transporte
de los negocios, que se han visto afectadas por este riesgo.

Se destaca en particular, la necesidad de reforzar la
capacitacion y el entrenamiento de todos los equipos en

las instalaciones de negocios, para asequrar la oportuna
activacion y sequimiento de los respectivos protocolos y
procedimientos, frente a las distintas situaciones de riesgo a
las que podrian verse afectados.
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» Politica de Conflictos de

Interés

Sodimac posee una Politica de Gestion de Conflicto de
Intereses aprobada por el Directorio, que establece
los principios y criterios para la efectiva declaracion
y gestion de estos. EL100% de los directores y
ejecutivos de primera y seqgunda linea completaron
y/o actualizaron en 2025 el formulario de Declaracion
de Intereses, Interlocking y Partes Relacionadas

que se encuentra en el Sistema de Registro,

siendo su responsabilidad informar cualquier

cambio que se produzca. Adicionalmente, todos los
trabajadores deben informar, tan pronto llegue a su
conocimiento y a través del Sistema de Registro, un
potencial conflicto de interés en una operacion en
particular, incluso si la relacion habia sido declarada

previamente.
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/
» Riesgos emergentes

Los riesgos emergentes constituyen una fuente de incertidumbre que ha
surgido de manera reciente en los ultimos afios o que ha experimentado

un cambio importante, y que tiene el potencial de afectar de manera
significativa los objetivos y el desempefio de la organizacion. Estos tipos

de riesgos pueden surgir por diversos factores, tales como cambios en el
entorno, nuevas tendencias en el mercado, avances tecnoldgicos y variables
socioecondmicas, entre otros.

En base a lo anterior, se han identificado los siguientes riesgos emergentes
relacionados al avance tecnologico:

1. Uso inapropiado de la Inteligencia Artificial (IA): La implementacion,
desarrollo o utilizacion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial
(1A) sin los controles adecuados puede generar riesgos significativos,
como decisiones automatizadas sesgadas, violaciones a la privacidad,
incumplimientos requlatorios, pérdida de confianza de los stakeholders,
impactos negativos en la reputacion corporativa y consecuencias legales.

Se han identificado tres aspectos criticos:

o Gestion y privacidad de datos: Es esencial implementar de controles
robustos para proteger la informacion de los clientes y mantener su
confianza.

o Continuidad operacional: Garantizar que la incorporacion de sistemas
basados en IA fortalezca la resiliencia de las operaciones y la calidad del
servicio, evitando interrupciones.

o Gobernanza: Establecer un marco estructurado que define roles,
responsabilidades y procesos para el desarrollo y operacion de sistemas
de IA, asegurando decisiones informadas y un uso ético de la tecnologia, en
concordancia con la normativa vigente.

Para aprovechar los beneficios de la inteligencia artificial (IA) y mitigar los
riesgos asociados, en 2025 se implementd una politica corporativa que
establece el uso exclusivo de soluciones de GenlA (IA Generativa) aprobadas.
Asimismo, se publicd el estandar corporativo de uso de GenlA, que define los
lineamientos de autenticacion, uso de APIs (Interfaces de Programacion de
Aplicaciones) y modelos permitidos, estableciendo un marco seguro para

la adopcion responsable de estas tecnologias. En conjunto, esta iniciativa
representa un hito clave para prevenir fugas de informacion, asequrar el
cumplimiento corporativo y fortalecer las capacidades de proteccion del
negocio.

. Incapacidad de la organizacion para innovar en productos/servicios y procesos:

La incapacidad de desarrollar, adoptar o implementar innovaciones en
productos, servicios, modelos de negocio o procesos operativos, representa
un riesgo critico para Sodimac. Este riesgo puede originarse por limitaciones
en recursos, cultura organizacional, capacidad tecnoldgica, vision del negocio
o toma de decisiones estratégicas, afectando la capacidad de la organizacion
para adaptarse a cambios en las preferencias del consumidor, tecnologias
emergentes o presiones competitivas. La falta de innovacion puede traducirse
en pérdida de competitividad, disminucion de la participacion de mercado y
afectacion de la rentabilidad a mediano o largo plazo.

Para gestionar este riesgo, Sodimac implementa las siguientes acciones
clave:

o Actualizacion continua de procesos formativos: Se mantiene un programa
permanente de capacitaciones y desarrollo para colaboradores, orientado
a fortalecer sus competencias digitales, tecnoldgicas y de innovacion,
asegurando que el talento interno esté alineado con las tendencias y
avances de mercado.

o Estrategia clara y dinamica de innovacion: Cada unidad de negocio cuenta
con un portafolio de iniciativas tecnoldgicas y de innovacion que apoyan
la materializacion de proyectos con impacto tangible en la propuesta de
valor y eficiencia operativa del negocio.

o Cultura organizacional orientada a la innovacion: Se fomenta un ambiente

que promueve la experimentacion, la colaboracion transversal y la

agilidad en la toma de decisiones, facilitando la rapida adopcion de nuevas

tecnologias y modelos de negocio.

o Inversion estratégica en tecnologia: Se priorizan recursos para la
incorporacion de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial,
automatizacion y plataformas digitales, que potencian la experiencia al
cliente y optimizan procesos internos.

o Gobernanza y seguimiento: La gestion de la innovacion estd integrada
en la estructura de gobierno corporativo, con sequimiento periddico de
avances, resultados y riesgos asociados, asequrando la alineacion con los
objetivos estratégicos y la sostenibilidad del negocio.
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Auditoria Interna

Al depender directamente del Directorio y ser
independiente de la administracion, la Gerencia

de Contraloria (Auditoria Interna) cumple un rol
fundamental dentro del modelo de gestion de riesgos
para verificar que el ambiente de control sea adecuado
en cada uno de los escenarios en que se desenvuelve la
empresa.

Esta gerencia desarrolla un plan de auditorias centrado
en el mapa de riesgos de la empresa, priorizando

los puntos que tengan mas alto impacto en los

flujos operacionales y sistémicos, asi como mayor
probabilidad de ocurrencia. EL Plan de Auditoria anual,
asi como sus ajustes, es aprobado por la Comision de
Auditoria.

Junto a lo anterior y reforzado con herramientas de IA
y de automatizacion, se aplica un modelo de auditoria
continua, empleando un aplicativo de desarrollo interno
denominado “Panel de Control Remoto” y otros paneles
de analisis de datos y visualizaciones, los cuales
permiten detectar y comunicar en forma oportuna
cualquier desviacion en procedimientos contables,
financieros, sistémicos, logisticos, operacionales y
otros. El mecanismo también opera con las areas

de venta a empresas, operacion en tiendas y venta

a distancia, entre otras. Esto ayuda a focalizar los
esfuerzos y las horas de auditoria con un modelo que
es predictivo en algunos puntos de la operacion.

Sialguna de estas alertas amerita hacer una
adecuacion en el Plan de Auditoria o realizar una
nueva auditoria, se realiza el ajuste y se comunica a la
Comisién de Auditoria para su aprobacion.

Asimismo, se tienen reuniones semanales con las
distintas unidades de negocio de Sodimac y del grupo
Falabella, en las cuales se comunican y detallan riesgos
relevantes detectados. Esas materias también se auditan
si corresponde en Sodimac Chile o en los otros paises
donde se pueda tener esos riesgos.

Adicionalmente, para aseqgurar una alerta oportuna y
periddica en el control de inventarios, se emplea un
sistema denominado “Audistock”, también desarrollado
internamente en Sodimac. Este sistema complementa
las auditorias de inventarios fisicos que realiza el area
en la totalidad de tiendas y bodegas de la compafiia

a lo largo del afio, junto con los inventarios ciclicos
efectuados en el periodo. En 2025, se incorporaron
mas indicadores de auditoria continua desarrollados
con IA, lo que permitio madurar el modelo mediante la
generacion de reportes y paneles de analisis de datos,
incrementando asi la generacion de alertas oportunas
sobre riesgos operacionales y facilitando su mitigacion.

También se auditan de manera preventiva los distintos
procesos relacionados a la participacion de Sodimac en
el ecosistema del grupo Falabells, tales como digital,

logistica, fidelizacion, pagos, financieros y normativos,

entre otros. Sumado a lo anterior, se auditan los
modelos preventivos que maneja la compafiia respecto
de la Ley N°20.393 y otros modelos, para verificar

que estos sean efectivos y cuenten con los controles
operacionales implementados.

Junto a lo anterior, Auditoria participa de los nuevos
proyectos o desarrollos de la Compafiia de manera de
tener una mirada de control de procesos ante nuevas
salidas.

Tras cada auditoria, se entrega a la Alta Direccion un
informe con conclusiones y recomendaciones para cada
caso, realizando un sequimiento mensual y reuniones
con la administracion hasta resolver la situacion
levantada, documentando estas etapas en un sistema
de auditoria denominado “Highbond”.

La Gerencia de Contraloria reporta las situaciones
de interés a lo menos trimestralmente a la
Comision de Auditoria de Sodimac Chile y se
reine con mayor frecuencia con el presidente

de esta Comision, cada vez que la situacion

lo amerita por los riesgos levantados. Si

se encuentra un tema grave, se informa de
inmediato a la Comision de Auditoria. Igualmente,
en forma semestral se efectda una presentacion
al Directorio con las situaciones relevantes de
Sodimac.

Auditorias y medidas de control en
tiendas, centros de distribucién y oficina
central

En 2025, se efectuaron 312 auditorias planificadas y no
planificadas, y auditorias remotas diarias, basadas en
un panel de control de auditoria en tiendas, bodegas,

filiales y oficinas centrales, segun el siguiente detalle:
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» Compromiso con los derechos humanos

Sodimac busca instalar y fortalecer mecanismos que
salvaguarden el respeto de los Derechos Humanos (DD.
HH.) en cualquiera de sus dimensiones. La empresa
cuenta con una Politica de Derechos Humanos y
Empresa desde 2016, que es publica y transparente,

y tiene procesos internos de Debida Diligencia con
estandares de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), incorporados en sus procesos
y matrices de riesgos, para prevenir riesgos y resolver
oportunamente situaciones que se pudieran presentar.

Frente a un eventual impacto de sus decisiones en

los DD.HH. de sus principales publicos de interés, la
compaiiia tiene los siguientes protocolos de mitigacion,
prevencion y remediacion:

- Sistema de integridad corporativo.

- Matriz Inteligente de Alerta Territorial Temprana
(MIATT) -para mas informacion, ver capitulo
Comunidad.

- Programas de marketing y comercio responsable.

+ Marco de relacionamiento con proveedores
(Transparencia Comercial Sodimac)- para mas
informacion, ver capitulo Proveedores.

- Sistema de gestion y desarrollo de proveedores.

Debida Diligencia en Derechos
Humanos

En el marco de su compromiso con los DD.HH., Sodimac
continud reforzando y fortaleciendo el proceso de
Debida Diligencia materializado en el afio 2024,
asegurando el apego irrestricto a la normativa local

e internacional. Esto mediante una adecuada gestion
de riesgos e impactos relacionados con los derechos
humanos, teniendo en consideracion la evaluacion

del contexto operacional que permiti6 identificar
oportunidades de mejoras que se ven plasmadas en
una matriz de riesgos, en linea con los estandares
internacionales, como los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.

Ademas, Sodimac continué colaborando activamente en
las iniciativas de mejora continua en debida diligencia
que se realizan en el pais, siendo un actor importante
en la Red Pacto Global Chile.

Fortalecimiento Programa de
Derechos Humanos

Durante 2025, Sodimac avanz0 significativamente en

su compromiso con el respeto y la promocion de los
Derechos Humanos, implementando diversas iniciativas
clave:

En el marco de la aprobacion del Programa de Derechos
Humanos, se instauré una mesa de trabajo que

reune mensualmente a todas las empresas del grupo
Falabella, con el propdsito de coordinar y avanzar en
diversas iniciativas relacionadas con esta materia.

Por otro lado, se actualizo la matriz de riesgos con
sus responsables asignados, incluyendo el riesgo
emergente relacionado con el uso de Inteligencia
Artificial y la preocupacién por los impactos éticos y
sociales de esta tecnologia.

Asimismo, la organizacion revis6 y amplid la Politica de
Derechos Humanos, extendiendo el alcance a sus socios
de negocio. También se aprobd el nuevo Programa de
Derechos Humanos, que establece conductas esperadas
para trabajadores y proveedores; mecanismos para
garantizar el cumplimiento de compromisos y gestion
de riesgos en la materia y la designacién de un Oficial
de Cumplimiento encargado de su implementacion y
ejecucion.

En paralelo, la compafiia fortalecio la capacitacion,
difusion y comunicacion, destacando la publicacion del
primer Reporte de Derechos Humanos de Sodimac y del
grupo Falabella, un hito que refuerza la transparencia y
el compromiso con la debida diligencia.

Ademas, Sodimac celebrd la Semana de Derechos
Humanos y Empresa, con diversas actividades
orientadas a sensibilizar y reafirmar el respeto por los
derechos fundamentales en todas las operaciones.

Por su parte, Sodimac se consolidé como la primera
gran empresa del pais en obtener el Sello Ley Karin
Nivel 2, el mas exigente otorgado por la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS). Esta acreditacion, que
cubre las 74 tiendas, 8 centros de distribucion y la
oficina central, certifica la implementacion de politicas,
protocolos y buenas practicas alineadas con la
normativa para prevenir, atender y gestionar denuncias
de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.

Finalmente, se lanz6 la Defensoria de Vendedores y
Proveedores, un mecanismo preventivo y voluntario de
solucion de controversias que busca atender, de manera
extrajudicial, las discrepancias que puedan surgir en el
contexto de la relacion comercial.
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p Gobernanza en materia tributaria

Enfoque fiscal

El grupo Falabella concibe la fiscalidad como un eje
estratégico para la creacion de valor sostenible. EL
compromiso se basa en:

- Cumplimiento estricto de la normativa en todas las
jurisdicciones.

- Transparencia y rendicion de cuentas, mediante
reportes alineados con estandares internacionales.

- Contribucion al desarrollo econédmico y social de las
comunidades donde opera.

La organizacion se alinea con el estandar GRI 207
(Tax), con estandares internacionales en operaciones
intercompafiia basados en lineamientos de la OCDE

y con principios globales de responsabilidad fiscal,
asequrando que las decisiones creen valor para los
accionistas y las comunidades.

Politica fiscal y principios
tributarios

La Politica Tributaria Corporativa, aprobada por el
Directorio de Falabella S.A. y publicada en el sitio

web, establece un marco de accion que garantiza el
cumplimiento normativo, la eficiencia en la gestion y la
proteccion de la reputacion.

Objetivos especificos de la politica:

- Interpretacion correcta y homogénea de las normas
impositivas.

- Caracterizacion veraz y consistente de operaciones y
transacciones.

- Homogeneizacion de practicas tributarias en todas las
compaiiias.

- Pago correcto y procedente de impuestos conforme a
la ley.

- Eficiencia tributaria legitima en las operaciones.

- Administracion prudente y homogénea de riesgos
impositivos.

- Coordinacion y comunicacion efectiva entre todas las
areas responsables.

Principios tributarios corporativos:

Los principios tributarios corporativos que rigen para
las empresas del Grupo en todos los paises en los que
opera, y que se reflejan en sus respectivas politicas,
procedimientos, practicas y decisiones en materia
impositiva son los siguientes:

» Cumplimiento legal y buena fe: Se aplican
interpretaciones plausibles y de buena fe de las
normas impositivas.

- Veracidad: Todas las operaciones se caracterizan
tributariamente de manera real, evitando estructuras
artificiales.

- Transparencia fiscal: No se realizan operaciones en
territorios o jurisdicciones de nula o baja tributacion,
también denominados paraisos fiscales, cuya
finalidad sea la de transferir valor creado en otras
jurisdicciones para optimizar la carga tributaria. Todas
las operaciones realizadas deberdn tener sustancia
economica, legitima razon de negocios y valores de
mercado.

- Colaboracion con la autoridad: Se vela por una
relacion veraz, justa y transparente con las
autoridades tributarias.

- Documentacion: Se mantiene respaldo documental
adecuado, asegurando trazabilidad y cumplimiento
normativo.

Politica de Precios de
Transferencia

La politica de Precios de Transferencia se encuentra
publicada en el sitio web corporativo de Falabella
S.A., aplica de forma transversal a todas las unidades
de negocio y regula las operaciones con partes
relacionadas.

El Grupo cuenta con un equipo especializado en precios

de transferencia, a fin de asequrar que se aplique tanto
la politica como los principios de libre competencia
establecidos por la OCDE. Este equipo se mantiene
actualizado y capacitado, y se apoya en revisorias
externas a fin de garantizar el cumplimiento de las

normas de precios de transferencia en cada jurisdiccion.

Se vela porque todas las transacciones siempre se
ajusten en precio, términos y condiciones a aquellas
que prevalezcan en el mercado al tiempo de su
aprobacion.

Gobernanza y control del
riesgo fiscal

La Gerencia Corporativa de Impuestos lidera la
implementacion de la politica tributaria y coordina la
gestion fiscal del Grupo. Entre sus responsabilidades se
encuentran:

- Supervision de riesgos y auditorias.

- Coordinacioén con el Comité Corporativo de Asesoria
Legal Tributaria.

-Coordinacién de los Comités Tributarios en cada pais.

- Pronunciamiento sobre operaciones extraordinarias
con impacto fiscal.

- Revision interna anual y contratacion de auditorias
externas especializadas.
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Asimismo, se cuenta con un control fiscal que incluye:

- Mapeo de riesgos operacionales.

- Controles por proceso estandarizados.

- Comités especializados en impuesto a la renta.
-Comités especializados de precios de transferencia.

- Auditoria interna y revision externa focalizada en
procesos criticos.

Innovacion y mejora continua

La empresa promueve la formacién continua de su
talento técnico, mediante jornadas de entrenamiento
y actualizacion, diplomados y encuentros regionales
impositivos.

Transparencia y reportes
fiscales

(ada afio se elaboran y reportan en la jurisdiccion

de la matriz, el "Reporte Pais por Pais (CbC)", en linea
con OCDE/BEPS Accion 13. Asimismo, se transparentan
los principales indicadores por jurisdiccion, para
entregar una vision integral de la contribucion fiscal y
distribucion global de ingresos, utilidades e impuestos,
reforzando el compromiso con la transparencia.

Este documento estara disponible en el sitio web
corporativo, aseqgurando acceso publico y trazabilidad.

Relacionamiento con
autoridades y grupos de
interés

Se mantienen vinculos transparentes y colaborativos
con las autoridades fiscales, respondiendo
oportunamente a sus requerimientos y participando en
instancias de didlogo. Ademas, se cuenta con canales

formales para atender consultas y fortalecer la cultura
de cumplimiento.

Para garantizar una comunicacion efectiva, se cuenta
con mecanismos formales de participacion que
incluyen: casilla electrénica unificada en Chile para el
contacto por parte del requlador, participacion en foros
de consulta y mesas de didlogo con representantes

de distintos sectores, material educativo para sellers
que incluyen aspectos tributarios y mecanismo de
transparencia donde se comunica la contribucion fiscal
en las distintas jurisdicciones en las que opera la
compania.

Adicionalmente, se dispone de equipos de soporte
especializados, encargados de atender y dar respuesta
a dudas o inquietudes en materia tributaria dentro

de plazos definidos. Esto permite recopilar y analizar
las preocupaciones de los grupos de interés. Este
enfoque permite asequrar que as practicas fiscales

no solo cumplan con la normativa vigente, sino que
también reflejen el compromiso con la transparencia, a
sostenibilidad y el desarrollo inclusivo.

Integridad y mecanismos de
denuncia

Se dispone de un Canal de Integridad abierto a
colaboradores, proveedores y terceros, para consultas
gticas y denuncias relacionadas con incumplimientos
normativos, reforzando el compromiso con la
integridad.

Ademas de lo mencionado anteriormente, anualmente
los colaboradores reciben una capacitaciéon obligatoria
llamada “Yo Juego Limpio” en la que se abordan los
principales riesgos de cumplimiento en materia penal,
libre competencia y datos personales, entre otros.
Dentro de las tematicas que se abordan, se incluyen
los controles del grupo Falabella para las reuniones
con funcionarios publicos. En caso de reunirse

con dichos funcionarios, los colaboradores deben
previamente informar a su jefatura y completar un
formulario identificando los detalles de la reunion, sus
participantes y si se solicité a través de la Plataforma
Ley del Lobby. Este formulario es gestionado por la
Gerencia de Cumplimiento de Falabella S.A., la que
mantiene un registro de las reuniones informadas

por los colaboradores y periédicamente revisa la
congruencia con el registro publico de las reuniones
solicitadas en cumplimiento de la Ley del Lobby,

para verificar que los controles de la compafiia estén
cumpliéndose adecuadamente.
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p Politica de sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad Corporativa de Sodimac identifica a las partes

interesadas prioritarias y define compromisos y obligaciones explicitas de

la empresa con sus publicos de interés. La compafiia aborda los temas mas
relevantes directamente con cada grupo y alinea sus esfuerzos de acuerdo
con instrumentos internacionales de sostenibilidad.

Nuestros trabajadores

Sodimac busca ser un buen lugar para trabajar, ofreciendo espacios de
desarrollo laboral que honran la dignidad de las personas y la diversidad e
inclusion, con relaciones fluidas y transparentes basadas en el didlogo y el
respeto a la libertad sindical, con énfasis en el desarrollo y un aprendizaje
constante, garantizando la calidad de vida, bienestar integral y el cuidado y
la sequridad de sus trabajadores.

Nuestros clientes

El cliente esta en el centro de la actividad de Sodimac. Por tanto, la
empresa respeta sus derechos y atiende sus expectativas, cumpliendo las
promesas de venta, aplicando politicas comerciales justas y transparentes,
y entregando informacion clara, completa y con la mejor experiencia de
compra. Promueve, asimismo, una comunicacién responsable que asequre
la calidad, disponibilidad y la sequridad de productos y servicios, los que,
de manera creciente, deben ser sostenibles y/o basados en los principios
de la economia circular.

Nuestros proveedores

Como socios estratégicos de la cadena de valor, con los proveedores se
busca desarrollar vinculos de confianza, mutuamente beneficiosos y de

largo plazo, bajo un modelo de relacion que contribuya al éxito del negocio
comun y al desarrollo sostenible mediante el didlogo, reglas claras,
transparencia y politicas de gestion responsables que impulsen, valoren,
transfieran y prioricen la responsabilidad de las empresas proveedoras en
materias econdmicas, sociales y ambientales.

Gobierno corporativo y ética empresarial

Sodimac exige dentro de la empresa un comportamiento responsable

en todos los niveles y unidades de negocio, desde la alta gerencia

hasta las areas operativas, siguiendo los parametros establecidos en el
Codigo de Etica, el Sistema de Integridad y los Canales de Denuncia. Este
marco fomenta el respeto por los derechos humanos y la transparencia
para prevenir, identificar y abordar situaciones que puedan afectar la
sequridad, la reputacién y la confianza depositadas en la empresa por
sus partes interesadas.

Compromiso con el medioambiente

El compromiso institucional para combatir los efectos del cambio climatico

se traduce en la meta de ser Cero Emisiones Netas al 2030 en los alcances

1y 2. Sodimac se esfuerza activamente por reducir y mitigar sus impactos,
buscando mejorar su desempefio ambiental aplicando los conceptos de la
economia circular en toda la operacion. Para ello, impulsa el uso eficiente de
los recursos naturales, hidricos y energéticos, y fomenta la toma de conciencia
sobre el cuidado del medioambiente en todos sus publicos de interés.

Compromiso con la comunidad

La compaiiia busca construir relaciones de confianza con las comunidades
mediante el didlogo y una gestion responsable de sus impactos. Con este
fin, promueve acciones participativas e inversiones sociales que permiten
mejorar efectivamente su calidad de vida y fomentan la empleabilidad
local, con una activa participacion de los trabajadores de Sodimac gracias a
labores de voluntariado corporativo, y alianzas con instituciones que tienen
intereses y objetivos comunes a los de la empresa.
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» Hitos y avances en la integracion de la sostenibilidad

2006 - 2009
PRIMEROS LINEAMIENTOS RS

(%)
g,

« (reacion gerencia Responsabilidad Social (asumido por
fiscal de la empresa).

¢ Foco en las seis areas de Responsabilidad Social.
¢ Compromisos, acciones y iniciativas en cada area.

* Primer reporte de sostenibilidad publicado en 2007.

\

o

2010 - 2014
SOSTENIBILIDAD 2o
Y EL PLAN ESTRATEGICO

¢ Sostenibilidad es uno de los 3 pilares estratégicos de
Sodimac.

¢ Responsabilidad Social es incorporado en el plan estratégico
2010-2015 con objetivos y metas.

¢ Primera politica de sostenibilidad.

2015 - 2025

INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD A TODAS LAS AREAS DEL NEGOCIO

» Seincorpora un indicador de sostenibilidad para medir la integracion
de este criterio en todas las unidades.

« Estrecha coordinacion con las operaciones de Sodimac en cada pais.

e Redireccionamiento de la estrategia de inversion social y
relacionamiento comunitario con el programa Construyendo Suefios
de Hogar.

¢ Actualizaciéon de la politica de DD.HH. y proceso de Debida Diligencia
en DD.HH.

¢ Mediciones ESG con publicos de interés.

¢ Consolidacion de la aplicacion de la Matriz Inteligente de Alerta
Territorial Temprana (MIATT) en la evaluacién de proyectos, para
profundizar la capacidad de escucha y anticiparse a conflictos
territoriales.

¢ Avances en reduccion de la huella de carbono por ecommerce: todos
los despachos a clientes en Chile son carbono neutral desde el 1° de
marzo de 2019.

Actualizacién de la politica de sostenibilidad corporativa y temas

estratégicos materiales (vélidos para todas las unidades en la regidn).

Avances en la incorporacion de productos y servicios sostenibles
para clientes, campanas “Cuidemos La Casa de Todos” y contenidos
sustentables en las plataformas de Hagalo Usted Mismo.

En 2023, se actualizé la materialidad con el marco metodoldgico
recomendado por OCDE.

Ese mismo afio, Sodimac fue el primer retailer en Latinoamérica en
obtener la certificacion FSC de su madera marca propia.

En 2024, se termind de realizar un sequndo proceso de Debida
Diligencia, que incluyd la participacion de la oficina comercial en
China.

En 2025, se lanz6 un plan para apoyar a los proveedores para que
midan y gestionen su huella de carbono. Contempla un programa de
capacitacion, la “Guia Huella de Carbono para Proveedores”, sistemas
de reconocimientos e incentivos, entre otros.
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P Gestion de la sostenibilidad

Temas Estratégicos

Sodimac cuenta con un proceso formal de materialidad y politica de
sostenibilidad que permite identificar los temas mas importantes para la
empresa y sus grupos de interés en todos los dmbitos de esta materia,
incluyendo los riesgos y oportunidades que se deban gestionar.

En ese marco, se tiene una Politica de Sostenibilidad Corporativa que
identifica las partes interesadas prioritarias y define obligaciones
explicitas con estos publicos, permitiendo que, como parte de su
relacionamiento, la empresa aborde los temas mas relevantes para
cada grupo. También busca alinear los esfuerzos de la compafiia con los
instrumentos internacionales de sostenibilidad.

La ultima actualizacién del analisis de materialidad se realizé en 2023,
basada en el trabajo efectuado con el Centro Vincular en 2021, donde
se identificaron los impactos del negocio, positivos y/o negativos, que
afectan a las distintas partes interesadas para cada uno de los temas
materiales, todo ello en linea con el marco metodologico recomendado
por la OCDE. Para este proceso, se llevaron a cabo entrevistas y talleres
para recoger distintas visiones. Ademas, se incluy6 un benchmark de los
principales retailers mundiales; los resultados de las mediciones ESG
(criterios ambientales, sociales y de gobernanza) con las principales
partes interesadas (trabajadores, clientes, proveedores, comunidad

y entidades expertas), y un analisis de informacion secundaria del
negocio.

Durante 2025 se realizé un nuevo proceso exhaustivo para actualizar
la materialidad con la asesoria externa de Valora, abarcando todas las
empresas del grupo Falabella y en conformidad con la metodologia y

Clientes

Temas materiales Clientes:
Experiencia del cliente
Salud y seguridad del producto
Economia circular y consumo responsable
Etica publicitaria

Temas ABC
de la Sostenibilidad

1. Lineamientos y gestion de Sostenibilidad
2. Relacionamiento con grupos de interés
3. Rendicion de cuentas y transparencia

4. Gestion de riesgos financieros y no financieros
5. Regulacién — Cumplimiento normativo

Temas materiales Medioambiente:
Cambio climatico
Ecoeficiencia operacional
Residuos y circularidad
Logistica sostenible

Medioambiente

orientaciones internacionales vigentes de IFRS, el cual

concluird en 2026.

La materialidad de Sodimac se alinea con aquella
definida para el grupo Falabella en su conjunto

Materialidad Falabella S.A.
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1 | Salud y Sequridad de colaboradores Alta SOSTENIBILIDAD
2 | Cambio Climatico Alta
DESARROLLO
Condiciones laborales, Salud y sequrida |:DEL NECOCIO
3 Alta
externos
PERSONAS
4 | Privacidad y ciberseguridad Alta
5 [Acceso, Salud y Seguridad de los clientes Alta PROVEEDORES
6 | Residuos Alta
7 | Experiencia y satisfaccion de clientes Media CLIENTES
8 |Empleo y bienestar Media
COMUNIDAD
9 [ Diversidad e inclusion Media
10 | Construccion sostenible Media MEDIOAMBIENTE
Ambiental Social Econémico
55



p Estructura interna para la gestion de impactos

La sostenibilidad, y por ende la gestién de impactos, se basa en una cultura
con estructuras e instancias formales para la deteccién de brechas y un
proceso de mejoramiento continuo:

- La gestion de impactos es supervisada por el Directorio y la Comision de
Auditoria a través de reuniones mensuales. El presidente y un sequndo
director participan también en el comité consultivo de Construyendo
Suefios de Hogar, uno de los programas emblematicos de la empresa en
el ambito social.

- El gerente general y los gerentes que conforman el Comité Ejecutivo
(Operaciones; Comercial y Marketing; Retail Digital; Personas; Sistemas;
Cadena de Abastecimiento; Administracion, Control de Gestion, Desarrollo
y Proyectos; y Sostenibilidad y Cumplimento) también integran el Comité
de Sostenibilidad, a cargo de liderar y coordinar la gestion de todas las
areas de la empresa en esa materia.

- Los esfuerzos no se radican Unicamente en la gerencia de Sostenibilidad
y Cumplimiento, pero esta es responsable de gestionar la politica y
estrategia de sostenibilidad, asi como hacer sequimiento de la matriz de
cumplimiento y avances en programas estratégicos. Asimismo, garantiza
el alineamiento de la politica de sostenibilidad con los principios sobre
Empresas Multinacionales y Politica Social de la OIT; los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU; los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; los compromisos
asumidos voluntariamente como parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); la IS0 26000, y la iniciativa para reportar del Global
Reporting Initiative (GRI).

- Bajo esta gerencia, hay tres jefaturas a cargo de coordinar y
gestionar los esfuerzos en materia de sostenibilidad e impacto social,
medioambiente y cumplimiento.

14
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» Medicién: index de Sostenibilidad

La integracion de la sostenibilidad de forma estratégica,
realizando una gestion transversal bajo un enfoque
360, se implementa a través de un instrumento (Index)
disefiado por el Centro Vincular. Sus resultados integran
el sistema de incentivos de los gerentes y ejecutivos de
primera linea de cada operacion, con metas asociadas a
este indicador. Con esta herramienta, la empresa evalla
su gestion interna tomando en cuenta los siguientes
parametros:

- Mejores practicas o procesos de empresas de
clase mundial disponibles en diversas areas,
enmarcadas dentro de las expectativas que
nacen de instrumentos normativos reconocidos
internacionalmente y por el Estado de Chile. Estas
iniciativas evolucionan con los cambios del entorno
global.

- Una evaluacion del nivel de integracion de los temas
materiales o estratégicos a la gestion de cada area,
sobre la base de un ciclo de manejo que asequre que

estan siendo debidamente abordados por la empresa.

- (ada gerencia aporta al resultado final, generando
un efecto movilizador concreto.

En 2025, dado el contexto econémico y para
permitir una mejor gestion de las brechas
detectadas, se decidio realizar la medicion
del index de Sostenibilidad cada dos afios.
En [a ultima medicion, efectuada en 2024,
Sodimac Chile obtuvo un resultado global
de 85%. Esto significa que la compafiia
aplica en su mayoria practicas de clase
mundial, alineadas con los principales
procedimientos internacionales de
sostenibilidad. Ademas, mostré un alto nivel
de integracion al gestionar los 23 temas
materiales o estratégicos de sostenibilidad,
lo que evidencia una madurez importante
en la incorporacion de impactos reales y
potenciales derivados de los procesos de
toma de decisiones y de las actividades
operacionales.

\

index de Sostenibilidad (2024)

Herramienta que utiliza la compafiia para medir el desempefio de su Estrategia de Sostenibilidad.

Resultados o

2024 Gobierno Corporativo
Trabajadores
Medioambiente
2023 Proveedores
2022 Clientes
Comunidad
2021
2019
2018 Adopcion de Gestion de impactos a partir de
mejores practicas temas materiales
2017 68 nivel empresa clase mundial propios de la industria y el
entorno
2016 67
120 preguntas 23 temas
2015 65
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P Relacionamiento
con grupos de
interés

Para contribuir al desarrollo integral de trabajadores,
clientes, proveedores, ciudadania, comunidad
financiera, accionistas y autoridades, la compafiia aplica
una politica de relacionamiento con sus grupos de
interés que busca establecer con claridad los principios
que orientan su vinculacion con cada interlocutor, asi
como la responsabilidad de cada persona de la empresa
en este ambito.

Este relacionamiento se construye sobre la base de
REIR, sigla que resume cuatro valores intrinsecos a la
cultura Sodimac:

- Respecto

- Excelencia

- Integridad

- Responsabilidad

Canales de comunicacion con
los grupos de interés

La comunicacion y el relacionamiento con los publicos
de interés se llevan a cabo a través de diversas
plataformas de escucha y didlogo activo. La empresa
organiza reuniones de retroalimentacion con distintos
stakeholders cada afio, lo que le permite identificar
oportunidades de mejora en la comunicacion tanto
hacia estos grupos como al mercado en general.
Ademas, dispone de asesores especializados en
comunicacion y gestion territorial con las comunidades,
entre otros ambitos.

MEMORIA ANUAL 2025

SODIMAC
CHILE

COMUNIDAD




Frecuencia: (DI) diaria, (SE) semanal, (ME) mensual, (TR) trimestral, (ST) semestral, (AN) anual.

Nuestras personas

Clientes

Proveedores

Comunidades

Autoridades

Industria

Academia

ONG's y otros expertos

Inversionistas

Prensa

Todos quienes trabajan
en Sodimac y filiales, ya
sea en tiendas, centros
logisticos u Oficinas

de Apoyo, y nuestras
organizaciones sindicales.

Actuales y potenciales
clientes que adquieren
nuestros productos y
servicios.

Nuestros socios
estratégicos a lo largo de
toda la cadena de valor,
que nos proveen productos
y servicios.

Las comunidades
que rodean nuestras
tiendas y otras
instalaciones.

Autoridades que
definen el contexto
legal y normativo,
y el desarrollo de
nuestro rubro.

Agrupaciones
gremiales y otras
entidades en las
que participamos
que buscan elevar
los estandares
empresariales.

Universidades y
centros de formacion
técnica con los que
colaboramos, en
especial en materia
de capacitacion e
innovacion.

Organizaciones del mundo
civil expertas en distintas
materias con las que
colaboramos para elevar
nuestros estandares y
aportar en la solucion de
diversas problematicas.

Tenedores de

bonos de Sodimac

y accionistas de
nuestra compafia
matriz que se transa
en Bolsa.

Periodistas y

editores de medios

de comunicacion, en
especial aquellos de los
paises donde tenemos
operaciones.

Como dialogamos

- Politica de puertas
abiertas (DI).

- Canales de comunicacion
interna (Viva Engage,
entre otros) (DI).

- Caminatas semanales
(SE).

- Reuniones en tiendas
(DI) y en otras
instalaciones (TR).

- Escuela de Excelencia
Sodimac y otros
programas de formacion
(DD).

- Evaluacion de
desempefio con
retroalimentacion (AN).

- Consejeros y Canal de
Integridad (DI).

- Didlogo sindical (ME).

- Proceso
retroalimentacion con
stakeholders (AN).

- Memoria Anual
Integrada (AN)

- Tiendas fisicas y
online (D).

- Canales de atencion de
clientes (DI).

- Encuestas de
satisfaccion y canales
contacto (DI).

- Sernac y canales de
reclamos en medios
tradicionales (DI).

- Redes sociales (DI).

- Canal HUM en YouTube
(D).

- Canal Sodimac
Constructor en
YouTube (DI).

- CES para Maestros
(D).

- Proceso
retroalimentacion con
stakeholders (AN).

- Memoria Anual
Integrada (AN).

- Retroalimentacion a
través de mediciones
de reputacion
corporativa (Merco y
otras) (AN).

- Encuentro Anual con
Proveedores (AN).

- Reuniones con equipo
comercial (DI).

- Lineas directas de
atencion, teléfono y
correo electronico (DI).

- Encuestas (AN).

- Reuniones/contactos
periddicos con gerencia
de control de calidad
(SE).

- Reuniones/contactos
periddicos con
subgerencia de
Innovacion (SE).

- Programa Sedex (DI).

- Contraloria TCS para
consultas, reclamos y
quejas (DI).

- Feria de productos (ME).

- Line reviews (TR).

- Proceso

retroalimentacion con
stakeholders (AN).

- Memoria Anual Integrada
(AN).

- Didlogo directo a
través de reuniones,
cartas, correo
electronico y
teléfono (DI).

- Programa
Construyendo
Suefios de Hogar
(DN).

- Trabajo territorial
y Estudio Pulso
previo a apertura de
tiendas (TR).

- Memoria Anual
Integrada (AN).

- Iniciativas de
voluntariado y
respuesta frente a
emergencias (DI).

- Reuniones
periddicas y/o
esporadicas (DI).

- Iniciativas
multistakeholder
(D).

- Linea directa con
CMF (D).

- Linea directa con
Sernac (DI).

- Trabajo con SEC
en materia de

certificaciones (ME).

- Informes especificos
(ME).

- Memoria Anual
Integrada (AN).

- Proceso
retroalimentacion
con stakeholders
(AN).

- Participacion
en organismos
gremiales y

empresariales (ME).

- Eventos
empresariales (TR).

- Iniciativas
multistakeholder
(ME).

- Memoria Anual
Integrada (AN).

- Retroalimentacion
3 través de
mediciones
de reputacion
corporativa (Merco
y otras) (AN).

- Didlogo directo (SE).

- Programas de
capacitacion (SE).

- Colaboracién a
través del drea de
Innovacion (ME).

- Memoria Anual
Integrada (AN).

- Proceso
retroalimentacion
con stakeholders
(AN).

- Retroalimentacion
a través de
mediciones
de reputacion
corporativa (Merco
y otras) (AN).

- Canal de comunicacién
directa a través
de cartas, correo
electronico, reuniones y
teléfono (DI).

- Alianzas y actividades
conjuntas (ME).

- Iniciativas
multistakeholder (ME).

- Memoria Anual
Integrada (AN).

- Proceso
retroalimentacion con
stakeholders (AN).

- Retroalimentacion a
través de mediciones de
reputacion corporativa
(Merco y otras) (AN).

- Reportes de
resultados e
informacion a CMF
(TR).

- Actividades de
Investor Relations
organizadas por
compafia matriz
(TR).

- Memoria Anual
Integrada (AN).

- Proceso
retroalimentacion
con stakeholders
(AN).

- Contactos telefonicos
y correo electronico
(D).

- Reuniones (ME).
- Entrevistas (ME).

- Comunicados de
prensa (TR).

- Reportes financieros
(TR).

- Memoria Anual
Integrada (AN).

- Eventos con presencia
de prensa (ME).

- Retroalimentacion a
través de estudios de
reputacion (Merco y
otros) (AN).
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Frecuencia: (DI) diaria, (SE) semanal, (ME) mensual, (TR) trimestral, (ST) semestral, (AN) anual.

Nuestras personas

Clientes

Proveedores

Comunidades

Autoridades

Industria

Academia

ONG's y otros expertos

Inversionistas

Prensa

Objetivos

- Fomentar un buen clima

laboral.

- Proveer instancias
de capacitacion y
formacion integral.

- Fortalecer cultura de
responsabilidad y
sostenibilidad, y un

- Mejoramiento continuo
de satisfaccion de los
clientes (medido a
través de NPS).

- Promover practicas de
produccion responsable
en toda la cadena de
valor.

- Desarrollo de
capacidades y trabajo
colaborativo en beneficio
de los clientes.

- Incrementar el
alcance e impacto
de los programas
desarrollados.

- Potenciar los
impactos positivos
de nuestra
operacion y hacerse

- Trabajo colaborativo
para abordar
problemas del pais.

- Aportar desde la
experiencia para
mejorar normativas
y estandares.

- Sumar capacidades
para abordar
problematicas
comunes.

- Fomentar
colaboracion
publico-privada.

- Trabajo colaborativo
para desarrollo
de innovaciones
que beneficien el
entorno.

- Programas
de formacion
para clientes y

- Escucha activa para
entender y anticiparse
3 requerimientos del
entorno.

- Trabajo colaborativo
en materias de interés
comun.

- Incrementar el

- Transparencia
corporativa.

- Gestion ética y
cumplimiento
normativo.

- Generar una relacion
de colaboracion que
permita comunicar
hechos de interés
a los distintos
stakeholders.

actuar ético. cargo de los trabajadores. alcance e impacto
negativos.
- Trabajo colaborativo con 9 de los programas
sindicatos. desarrollados.
Compromisos principales
- Trato digno y justo. - Ofrecer productos - Trato justo segun - Ser un buen - Cumplimiento - Mejorar estandares | - Fomento de la - Contribucion a la - Velar por elinterés | - Respeto al rol.
Seguros y con normas de cédigo de ciudadano normativo y ético. empresariales. innovacion para calidad de vida y de todos los

- Desarrollo integral.

- Respeto a los derechos
humanos y laborales.

- Diversidad e inclusion.

- Salud y sequridad
laboral.

estandares de calidad.

- Escucha permanente
y entregar la mejor
calidad de atencion y
servicio.

- Marketing
responsable.
- Proteccion de

sequridad y privacidad
de datos personales.

autorrequlacion TCS.

- Velar por cumplimiento
de normas laborales y
de DD.HH., y entornos
productivos sostenibles.

corporativo con
vinculo estrecho
con la comunidad,
aportando al
desarrollo y calidad
de vida de las
localidades en

las que estamos
presentes.

- Uso eficiente de los
recursos y respeto
al medioambiente.

- Cumplimiento de
normas de libre
competencia.

abordar desafios y
oportunidades.

al bienestar social,

economico y cuidado del

medioambiente.

accionistas.

- Promover la
conducta ética en
todos los niveles de
la organizacion, a
través del Programa
de Probidad
Corporativa.

- Gestion proactiva de
riesgos.

- Etica y rigurosidad
en la entrega de
informacion.
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p Alianzas

Sodimac se relaciona y genera alianzas con diferentes
asociaciones gremiales y de otra naturaleza. También
participa en diversas mesas de trabajo donde
intercambia experiencias sobre mejores practicas y
aporta sus conocimientos para contribuir al desarrollo
de politicas publicas y a la solucion de problematicas
sociales y ambientales que afectan al pais.

Ambito de accion: asociaciones
gremiales

La empresa forma parte de organizaciones gremiales
vinculadas a su actividad, a través de las cuales
contribuye al desarrollo y perfeccionamiento de

los sectores de comercio, construccion y, desde su
perspectiva como avisador, de la industria publicitaria.

- (3mara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile, CNC (www.cnc.cl)

- (dmara de Comercio de Santiago, CCS (www.ccs.cl)
- (dmara Chilena de la Construccién, CChC (www.cche.cl)
- Asociacion Nacional de Avisadores, ANDA (www.anda.cl)

- Asociacion de Marketing Directo y Digital de Chile, AMDD
(www.amddchile.com)

Ambito de accion:
sostenibilidad

La compafiia participa en distintas iniciativas que
fomentan un desarrollo sostenible.

- Pacto Global de las Naciones Unidas (www.
pactoglobal.cl)

- Global Reporting Initiative (www.globalreporting.org)
- Accion Empresas (www.accionempresas.cl)
- Fundaciéon PROhumana (www.prohumana.cl)

- Base Publica (www.basepublica.cl)

Ambito de accion: gobierno
corporativo y ética empresarial

Sodimac forma parte de entidades orientadas a
fortalecer los gobiernos corporativos y la ética
empresarial.

- Generacion Empresarial (www.
generacionempresarial.cl)

- Consejo de Autorrequlacién y Etica Publicitaria (www.
conar.cl)

Ambito de accion: relaciones

laborales

La empresa colabora con instituciones promotoras de
ambientes de trabajo saludables y exentos de riesgos,
igualdad de oportunidades y sana convivencia laboral.

- Asociacion Chilena de Sequridad, ACHS (www.achs.cl)
- Servicio Jesuita a Migrantes, SJM (www.sjmchile.org)
- Pride Connection Chile (www.prideconnection.cl)

- Soymas (www.soymas.cl)

- Fundacion Proyecto B (www.fundacionproyectob.cl)

Ambito de accion:

medioambiente

Sodimac busca aliados que permitan potenciar
sus esfuerzos en sustentabilidad, proteccion del
medioambiente y mitigacion de emisiones.

- (entro de Lideres Empresariales por la Accion

Climatica, CLG-Chile (www.clgchile.cl)

- Agencia de Sostenibilidad Energética, AgenciaSE
(www.agenciase.org)

- Chile Green Building Council (www.chilegbc.cl)
- Pacto Chileno de los Plasticos (www.fch.cl)

- World Wildlife Fund, WWF Chile (www.wwf.cl)

Ambito de accién: comunidad

La compafiia se vincula con fundaciones que buscan
erradicar la pobreza, mejorar las condiciones de vida y
brindar ayuda en situaciones de emergencia.

- TECHO (www.techo.org)
- Fundacion Junto al Barrio (www.juntoalbarrio.cl)
- Movidos x Chile (www.movidosxchile.cl)

- Déficit Cero (www.deficitcero.cl)
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» Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Sodimac esta comprometida con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, iniciativa global
que busca, entre 2015 y 2030, erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad de toda
persona dentro de una agenda de crecimiento basada
en la sostenibilidad.

La empresa suscribio sus propios 0DS, estableciendo
prioridades, objetivos y metas que involucran un
trabajo publico-privado y con la sociedad civil.
Considerando la realidad de su negocio, la empresa se
enfoca en gestionar y reducir sus impactos negativos
respecto de los temas materiales de sostenibilidad,
gestion que se expone en esta Memoria.

oDs

OBJETIVO

COMO SODIMAC CONTRIBUYE

0Ds OBJETIVO

COMO SODIMAC CONTRIBUYE

Poner fin a la
pobreza en todas sus
formas en todo el
mundo

1 AN
DELAPOBREZA

ik

Sodimac apoya la labor de fundaciones que contribuyen a mejorar las condiciones de vida
de sectores vulnerables de la comunidad, manteniendo alianzas formales y estratégicas
con TECHO y Junto al Barrio, entre otras. Considerando la importancia de contar con una
instancia de coordinaciéon permanente en casos de catastrofes y emergencias, Sodimac
forma parte de Movidos x Chile, iniciativa impulsada por la Comunidad de Organizaciones
Solidarias con el fin de potenciar acciones colaborativas entre diferentes entidades de cara
3 eventuales catastrofes y/o crisis en el pais.

EDUCACION
DECALIDAD

L]

Garantizar una
educacion de
calidad, inclusiva
y equitativa,
promoviendo
oportunidades
de aprendizaje
permanente para
todos

Garantizar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa, promoviendo oportunidades de
aprendizaje permanente para todos “Sodimac fomenta programas de capacitacion a traves
de la Escuela de Excelencia Sodimac, con el objetivo de entregar una formacion integral
como profesionales en retail, mediante mallas curriculares que permiten identificar los
cursos mas adecuados para capacitarse en el largo plazo y progresar laboralmente. Mds
informacion en capitulo Personas.

Asimismo, cuenta con el Circulo de Especialistas Sodimac (CES), un programa emblematico
que permite estrechar vinculos con un grupo clave de clientes habituales, capacitando

y brindando herramientas a los maestros especialistas y contratistas que les permiten
mejorar su trabajo y gestion de su negocio. Mds informacion en capitulo Clientes.

Garantizar una

vida saludable

y promover el
bienestar universal

3 SALUD
YBIENESTAR

oy

Personas.

Sodimac busca generar una cultura que promueva la salud mental y el bienestar integral
de los trabajadores mediante sus programas de calidad de vida. Entre las principales
acciones destacan fomentar el autocuidado, manejo del estrés, alimentacion saludable,
charlas de prevencion de consumo de alcohol y otras drogas. Mds informacion en capitulo

IGUALDAD
DEGENERD

g

Lograr la igualdad
entre los géneros, y
empoderar a todas
las mujeres y nifias

"Sodimac se compromete con la igualdad de género, desarrollando un lugar de trabajo
inclusivo, diverso y no discriminatorio, busca reducir brechas de género e implementar
iniciativas que promuevan el desarrollo de sus trabajadoras. Mds informacion en capitulo
Personas.

En el CES, la empresa busca fortalecer la presencia de mujeres maestras y especialistas en
el mundo de la construccion, ya el 25% de los socios del CES son mujeres. Mds informacion
en capitulo Clientes.

Ademas, la empresa se compromete a velar por el respeto a los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU en cada una de las actividades
y operaciones (Politica de Derechos Humanos). Mds informacion en capitulo Gobierno
Corporativo.

6 AGUALINPIA
YSANEAMIENTO

v

Garantizar
disponibilidad de
agua y su gestion

sostenible y el
saneamiento para
todos

Sodimac mide y busca reducir y mitigar los impactos ambientales de su operacion,
haciendo un uso mas eficiente del recurso hidrico. Ademas, elabora contenidos para
los clientes en YouTube y otras plataformas sobre un consumo responsable y masifica
el acceso a productos que aportan al ahorro del agua en el hogar. Mds informacion en
capitulo Medioambiente.

[+
N
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0DS OBJETIVO COMO SODIMAC CONTRIBUYE oDs O0BJETIVO COMO SODIMAC CONTRIBUYE
Garantizar el acceso | EN eldisefio y construccion de sus tiendas, Sodimac emplea estandares medioambientales En el disefio y construccion de sus tiendas, Sodimac emplea estandares medioambientales
a una energia basados en las directrices del US Green Building Council. Easadosden las directr(ijces del US Gfreen Building Councr:l. i e SODIMAC
; as tiendas tienen un disefio ecoeficiente que aprovecha la iluminacion natural y el uso
asequible, sequra, | | 55 tiendas tienen un disefio ecoeficiente que aprovecha la iluminacién natural y se Construir . : . que aprovech: gery (e
sostenible y . . ) . o ) intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. Asimismo, avanza en el abastecimiento
hace un uso intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. Asimismo, avanza en el infraestructuras

. . P S ) . ) con energias renovables. Mds informacion en capitulo Medioambiente.
moderna para todos | ghastecimiento con energias renovables. Mds informacién en capitulo Medioambiente. T | cesilientes, promover g f b IMPERIAL
INFRAESTRUCTURA !

la industrializacion | Entre las acciones de Sodimac para proteger el planeta, destacan sus mas de 9.500
inclusiva y sostenible | Productos y servicios sostenibles; su Red Nacional de Puntos Limpios; las iniciativas de P
y fomnentar la economia circular, las campafas “Haciendo ECO”; los catalogos especiales; las capsulas SODIMAC
Hagalo Usted Mismo para promover el reciclaje y reutilizacion de articulos en desuso;
avances en el uso de energias renovables en sus instalaciones; la creciente utilizacion de COBIERNO
electromovilidad en su operacion y la promocion de la ecoeficiencia en los hogares. Mds CORPORATIVO
informacion en capitulo Medioambiente.

Sodimac tiene el compromiso de velar por el respeto a los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU, en cada una de las actividades y
operaciones (Politica de Derechos Humanos). innovacion
Sodimac fomenta programas de capacitacion a través de la Escuela de Excelencia Sodimac,
con el objetivo de entregar una formacion integral como profesionales en retail, mediante
mallas curriculares que permiten identificar los cursos mas adecuados para capacitarse en
el largo plazo y progresar laboralmente. Mds informacion en capitulo Personas. SOSTENIBILIDAD
Sodimac ha consolidado su programa “Construyendo Suefos de Hogar”, iniciativa de
voluntariado corporativo de gran importancia para la empresa que busca contribuir al
desarrollo de las comunidades donde est3 inserta. El programa ayuda también a los BEEANRERG%LCLI(S
trabajadores de la empresa a mejorar sus hogares y calidad de vida.

Mads informacion en capitulo Comunidad.

Consciente de la importancia que tiene en su gestion diaria el cuidado de sus trabajadores,
clientes y personal de empresas contratistas, Sodimac tiene una Politica de Sequridad

y Salud Ocupacional que establece como principios fundamentales el permanente Lograr que las
fortalecimiento de una cultura preventiva y el constante mejoramiento de los estandares ciudades y los
de sequridad. Mds informacion en capitulo Personas.

Promover el

crecimiento asentamientos . ) ) ) ) PERSONAS
v | economico sostenido, | Sodimac privilegia la contratacion de trabajadores a jornada completa, con una politica ~ humanos sean Cada afio, Sodimac apoya (3 labor de fundaciones que contribuyen 3 mejorar Las
Y inclusivo ) ) - ) ) inclusivos, sequros, | condiciones de vida de la comunidad, como son TECHO y Junto al Barrio, entre otras.
i . Yy salarial que contempla un sueldo de entrada superior al minimo legal establecido a nivel s Considerando la importancia de contar con una instancia de coordinacién permanente en
il sostenible, el empleo | pais. Mds informacion en capitulo Personas. resilientes y . . . PN PROVEEDORES
pleno y productivo sostenibles casos de emergencias, ‘Sodllmac Forma pérte de Moyldos X Chlle: |n|C|aF|va impulsada por
y el trabajo decente | Sodimac se compromete desarrollando un lugar de trabajo inclusivo, diverso y no la Comgnldad de Organlzaaones Solidarias con el ﬁr,1 de potenuar.alcaones co,laboriatlvas
para todos discriminatorio, para ello implementa diversas iniciativas en beneficio de sus trabajadores. entre diferentes entidades de cara a eventuales catastrofes y/o crisis en el pais. Mds CLIENTES
Mds informacién en capitulo Personas. informacion en capitulo Comunidad.
Al mismo tiempo, cuenta con el CES, un programa emblematico que permite estrechar COMUNIDAD
vinculos con un grupo clave de clientes habituales, capacitando y brindando herramientas
a los maestros especialistas y contratistas que les permiten mejorar su trabajo y gestion
de su negocio. Mds informacion en capitulo Clientes. MEDIOAMBIENTE
Sodimac solicita a sus proveedores la firma de una declaracion -disponible en espariol,
inglés y chino mandarin- sobre aspectos como ética empresarial, derechos humanos, salud ANEXOS
y sequridad laboral, seleccion de sus propios proveedores, etiquetado y publicidad de
productos, medioambiente y compromiso con la comunidad. Mds informacion en capitulo
Proveedores. ESTADOS

FINANCIEROS
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0DS OBJETIVO COMO SODIMAC CONTRIBUYE 0DS OBJETIVO COMO SODIMAC CONTRIBUYE
SODIMAC
Sodimac cree que una parte importante de la sostenibilidad de las organizaciones en Todos los despachos a clientes por compras online son carbono neutral. CHILE
el largo plazo pasa por comunicar de manera transparente, verificable y comparable Sodimac obtuvo por sexto afio consecutivo el sello ""Excelencia™ de Huella Chile, ademas
el desempefio economico, social y medioambiental. Mds informacion en capitulo de los sellos “Cuantificacion” y ""Reduccion™, por su compromiso y mejora continua en MPERIAL
Sostenibilidad. materia de GEI. Mds informacion en capitulo Medioambiente.
En el disefio y construccion de sus tiendas, Sodimac emplea estandares medioambientales En disefio y construccion de sus tiendas, Sodimac emplea estandares medioambientales PERFIL DE
basados en las directrices del US Green Building Council. basados en las directrices del US Green Building Council. SODIMAC
Las tiendas tienen un disefio ecoeficiente que aprovecha la iluminacion natural y Las tiendas y otras instalaciones tienen un disefio ecoeficiente que aprovecha la
. un uso intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. Asimismo, se avanza en el . iluminacion natural y el uso intensivo de tecnologia LED, entre otras medidas. Asimismo, GOBIERNOD
— Garar.mzar abastecimiento con energias renovables. Mds informacién en capitulo Medioambiente. — Adoptar medidas | se ayanza en el abastecimiento con energias renovables e instalacion de paneles CORPORATIVO
12 1o modalidades ) ) ) 13 ikt urgentes para fotovoltaicos en tiendas y otras instalaciones. Mds informacion en capitulo Medioambiente.
de consumo Entre las acciones de Sodimac para proteger el planeta destacan sus mas de 9.500 combatir el cambio

QO

y produccion

productos y servicios sustentables; su Red Nacional de Puntos Limpios; sus iniciativas de

L > 2

climatico y sus

Entre las acciones de Sodimac para proteger el planeta también destacan sus mas de

SOSTENIBILIDAD

sostenibles economia circular; las campafias “Haciendo ECO”; las capsulas Hagalo Usted Mismo para efectos 9.500 productos y servicios sostenibles; su Red Nacional de Puntos Limpios; las campafias
promover el reciclaje y reutilizacion de articulos en desuso; avances en el uso de energias “Cuidemos La Casa De Todos”; las iniciativas de economia circular; las capsulas Hagalo DESARROLLO
renovables en sus instalaciones; la creciente incorporacion de a electromovilidad en la Usted Mismo para promover el reciclaje y reutilizacion de articulos en desuso; la creciente DEL NEGOCIO
operacion; y la promocion de ecoeficiencia en los hogares. Mds informacion en capitulo incorporacion de la electromovilidad en la operacion; y medidas para promover la
Medioambiente. ecoeficiencia en los hogares. Mds informacion en capitulo Medioambiente. PERSONAS
La empresa - que adhiere al “Pacto Chileno por los Plasticos” de Fundacion Chile- trabaja La empresa -que adhiere al “Pacto Chileno por los Plasticos” de Fundacion Chile- trabaja
con sus proveedores para aumentar la oferta de articulos y servicios ecosostenibles y con sus proveedores para aumentar la oferta de articulos y servicios sostenibles y que los
que los envases y embalajes de productos que vende sean reciclables, partiendo por sus envases y embalajes de productos que vende sean reciclables, partiendo por sus marcas PROVEEDORES
marcas propias. Mds informacion en capitulo Medioambiente. propias. Mds informacion en capitulo Medioambiente.
CLIENTES

Sodimac tiene el convencimiento que una parte importante de la sostenibilidad de las

organizaciones en el largo plazo pasa por comunicar de manera transparente, verificable

y comparable el desempefio econémico, social y medioambiental. Mds informacion en COMUNIDAD

Promover capitulo Sostenibilidad.

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

sociedades, justas,

Ademas, Sodimac busca realizar su actividad cumpliendo plenamente los preceptos legales
y derechos civiles y laborales de las personas. Adicionalmente, ha desarrollado un Sistema
de Integridad Corporativo para prevenir, identificar y abordar situaciones que puedan
afectar la sequridad, imagen, sostenibilidad y confianza depositadas en la empresa por sus
publicos de interés. Mds informacion en capitulo Gobierno Corporativo.

MEDIOAMBIENTE

£ pacificas e inclusivas

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS
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Desarrollo
del negocio

S™SODIMAC.




» Mercado y segmentos de negocio

Sodimac busca satisfacer las necesidades de dos segmentos de negocio:
mejoramiento del hogar y especialista. Para ello, ha implementado una
exitosa estrategia basada en diferentes formatos de ventas y servicios
complementarios.

Si bien una parte importante de la demanda del sector proviene de
actividades directamente vinculadas a la construccion, este mercado gquarda
relacion también con el sector retail.

e N\
Mercados

Mejoramiento del hogar

Especialista

Clientes
Familias
Maestros (contratistas, pequeros especialistas)

Empresas (constructoras medianas y grandes)

Formatos de ventas

&N SODIMAC.
CONSTRUCTOR

&~ SODIMAC.
HOMECENTER

[[YELIT.YM VENTAEMPRESAS

@2 SODIMAC.COM

- /

Las tiendas Sodimac Homecenter ofrecen una amplia variedad de productos
y servicios para el equipamiento, renovacion, remodelacién y decoracion, y
se orientan principalmente a familias que buscan mejorar sus hogares.

Sodimac Constructor se enfoca en los profesionales, maestros y
contratistas que buscan materiales de construccion y productos de
ferreteria a los mejores precios. Estos clientes necesitan una atencion
rapida y experta, por lo que las tiendas estan estructuradas en torno a un
patio que permite cargar los vehiculos de los clientes directamente y luego
pagar de manera expedita.

Imperial es un formato especializado en el rubro de los mueblistas y
maderas, ofrece un surtido de productos y servicios valorado por este
grupo de clientes.

Sodimac Empresas atiende a empresas constructoras, industriales y
metalmecanicas, asi como a ferreterias. Estos clientes compran en grandes
volumenes y requieren mucha formalidad en el cumplimiento de los
compromisos y plazos de entrega.

Para abastecer determinadas zonas, fundamentalmente por catastrofes
naturales o situaciones de emergencia, la empresa también opera puntos
de venta de menor tamafio con instalaciones de caracter transitorio, los que
denomina Sodimac Reconstructor.

Sodimac tiene ademas un canal de Venta a Distancia y Servicios, que
complementa y apoya el negocio global, e incluye servicios de arriendo,
despacho a domicilio y apoyo con informacion y orientacion a través de la
pagina web y call center de la compafiia. El objetivo de esta area es facilitar

el acceso de los clientes a la mas amplia variedad de productos y servicios
que ofrece la empresa.

No hay clientes que representen el 10% de los ingresos en ninguna area
de negocio (ni mejoramiento del hogar ni especialista).

Participacion de mercado

La participacion de mercado de Sodimac al 31 de diciembre de 2025,
incluyendo Imperial, alcanz6 a 22,5%.

22,5% Participacion de
mercado Sodimac

Fuente: Estimacion realizada por la compania en base a cifras del Censo, EPF, INE, CChC e informacion de prensa
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» Investigacion y
desarrollo

Con el proposito de brindar una experiencia cada vez

mas satisfactoria a sus clientes y gestionar el negocio

de manera eficiente, Sodimac destina importantes

recursos a la incorporacion y desarrollo de tecnologia
aplicada al sector retail. La compafiia adopta los avances

mas recientes en comunicaciones, logistica, gestion
de materiales, tecnologias de informacion y nuevas

herramientas de ventas y marketing. Al mismo tiempo,
busca incrementar su presencia nacional mediante la

expansion de tiendas fisicas y su integracion con el

canal online, fortaleciendo la infraestructura existente y

desarrollando nuevos formatos de negocio.

Para conservar su liderazgo, la empresa invierte cada afio
en el desarrollo de s6lidos programas de capacitacion y
entrenamiento para su personal.

P Innovacion

Sodimac concibe la innovacion como un motor de
transformacion. La empresa entiende que innovar
e introducir mejoras en sus procesos, enfocados en
los clientes, es un atributo clave para mantener el
liderazgo y la sostenibilidad en el mediano y largo
plazo.

En ese marco, esta impulsando distintos proyectos
para mejorar la experiencia de los clientes y
lograr mayor eficiencia en la operacion, aplicando
tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA).

Como parte de este esfuerzo, trabaja con el
ecosistema emprendedor, especialmente con
startups, buscando soluciones a “dolores” internos
y de los clientes a través del modelo de venture
client, para responder con agilidad y de manera
flexible a sus necesidades con un modelo de
cocreacion.

La empresa invirtié $83,2 millones
en programas de investigacion,
desarrollo e innovacion durante 2025.

Sodimac fue reconocida por 6° afio consecutivo con el primer
lugar en la categoria “Mejoramiento del Hogar” del Ranking Most
Innovative Companies Chile 2025, que elaboran ESE Business
School y la consultora MIC Business Consulting.

/

.
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» Cocreacion con startups

- El servicio de Venta Online Asistida (VOA), desarrollado junto a la startup Videsk en 2020, brinda apoyo a
los clientes mediante la asesoria de vendedores expertos que, aunque a distancia, atienden en tiempo real.
Este servicio facilita la busqueda de productos, entrega informacion detallada sobre sus caracteristicas y
orienta en el desarrollo de proyectos. Esta disponible en Sodimac.com, en la App de Sodimag, a través de su
canal de WhatsApp y en tiendas fisicas, donde complementa la labor de los vendedores presenciales. Desde
su lanzamiento, VOA ha gestionado mas de 1.200.000 solicitudes de orientacion sobre productos, servicios
y proyectos, consolidandose como una capacidad estratégica de atencion masiva por videollamada que
aumenta la eficiencia, el NPS y la retencion de clientes.

- La empresa desarroll6 con la startup Evolve un asistente virtual basado en IA generativa. El avatar Pedro, que
representa a un vendedor de Sodimac y es complementario a VOA, ayuda a las personas a ubicar productos
en tiendas y los asesora en sus proyectos. Tras un exitoso piloto en Sodimac Maipu, desde octubre de 2025
Pedro esta presente en la pagina web para todos los clientes del canal digital y llegara a otros cinco locales
en enero para luego abarcar todo el pais en 2026.

- Otra iniciativa con IA es la impulsada con la startup Zippedi. El resultado es un robot -que los trabajadores
bautizaron como “Tito"- que opera de noche en tiendas para detectar quiebres de stocks y validar precios,
liberando tiempo a los equipos de labores rutinarias y mejorando la experiencia de los clientes al asequrar
disponibilidad.

- La companiia disefié también el proyecto PIT (Procesamiento de Imagenes en Tienda) con la startup Sumato.
Utilizando tecnologia de Computer Vision y algoritmos de IA, PIT mide el trafico en los locales para eficientar
procesos y mejorar la experiencia de los clientes.

- Ademas, en colaboracion con la empresa FollowUp, se implementd el registro de las visitas de clientes a través
de procesamiento de imagenes y tecnologia de Computer Vision. Esto permite medir la tasa de conversion en
todas las tiendas a nivel nacional, facilitando la introducciéon de mejoras que optimizan el servicio.

La compaiiia lanzara proximamente nuevas soluciones en alianza con startups, con foco en fortalecer la asesoria
a las familias en sus proyectos de hogar.
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La empresa obtuvo el 8° lugar en el ranking
Best VVenture Builder 2025 en la categoria
“IVenture Client’, desarrollado por MIC Business
Consulting y ESE Business School.

/

» Cultura de innovacion

Sodimac impulsa una cultura de innovacidn estructurada en tres niveles,
apoyada por programas de formacién que permiten incorporar una
metodologia sistematica de gestion de la innovacion en todos los ambitos de
la organizacion.

Cuenta, ademas, con una red de mas de 30 lideres de innovacion,
principalmente jefes de area pertenecientes a las 11 gerencias de

Sodimac, seleccionados para promover y fomentar la innovacion. Estos
intraemprendedores han sido formados para comprender y aplicar las
distintas fases de la gestién de la innovacion corporativa, desarrollando
incluso un proyecto que presentaron ante los principales ejecutivos de la
empresa. Aunque no dependen directamente de la Subgerencia de Innovacion,
dedican parte de su tiempo al desarrollo de iniciativas innovadoras y a la
difusion de esta disciplina en todos los niveles de la compafiia.

El Comité Ejecutivo, liderado por el gerente general de Sodimac Chile,

estd constantemente revisando los proyectos, propuestas e iniciativas

de innovacién. También se realizan presentaciones al directorio con los
avances. De esta manera, se genera sinergia, direccionamiento y se acelera la
innovacion.

La empresa cuenta con programas de capacitacion sobre el proceso de
innovacion y la experiencia real de lo que significa gestionar un proyecto. Para
impulsar esta cultura se imparten cursos en la Escuela de Excelencia, que es
el area encargada de la formacion integral de los trabajadores y también se
imparten modulos dentro de la induccién a los nuevos colaboradores.
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p Politicas de
inversion y
financiamiento

Sodimac realiza las inversiones necesarias para

el cumplimiento de sus objetivos de negocio de
acuerdo con planes de expansion propuestos por

la administracién y aprobados por el Directorio. EL
estudio y la aprobacién de estos proyectos se efectia
siguiendo criterios técnicos y econdémicos, asi como
variables sociales y ambientales.

Para profundizar su capacidad de escucha y
anticiparse a las controversias territoriales en

el desarrollo de los proyectos de tiendas u otras
instalaciones, desde 2018 la Gerencia de Proyectos
utiliza una herramienta especialmente desarrollada
para la empresa, que se denomina Matriz Inteligente
de Alerta Territorial Temprana (MIATT). Esta se aplica
en cada territorio donde se proyectan nuevas obras,
ampliaciones y remodelaciones, incorporando asi

la Politica de Sostenibilidad de la empresa en los
criterios de evaluacion de las inversiones.

Las fuentes de financiamiento se administran
conforme al plan financiero de largo plazo de la
empresa. Los recursos financieros se obtienen de
fuentes propias, de endeudamiento tradicional, de
instrumentos de oferta publica y privada con o sin
opcion de conversion en capital, en Chile o en el
extranjero, créditos de proveedores y aportes de
capital, si las condiciones estratégicas lo aconsejan.
La utilidad del ejercicio representa una fuente neta de
financiamiento en aquella porcion de retencién que es
aprobada por la Junta de Accionistas.

P Plan de
inversiones
anual

En 2025 se materializaron inversiones

por $30,5 mil millones que se destinaron
principalmente a la construccion, ampliacion,
remodelacion, actualizacion y mantencion

de tiendas fisicas, inversiones en centros de
distribucion y tecnologia, con el objetivo de
mejorar la experiencia de los clientes, potenciar
el crecimiento omnicanal, asi como mejorar la
eficiencia y productividad.

» Equipamiento

Los principales equipos corresponden a
equipamiento de tiendas, tales como racks

o0 estanterias, dimensionadoras de madera,
gruas horquillas, mobiliario de tiendas, carros,
maquinaria especializada en la preparacion de
fierro y otros de naturaleza similar, distribuidos a
lo largo del pais.

» Propiedades

Todas las tiendas de Sodimac se encuentran arrendadas a
empresas relacionadas y/o terceros mediante contratos a

largo plazo que aseguran su tenencia. En estos inmuebles,

de acuerdo con los contratos suscritos, la compafiia efectua
inversiones en edificaciones, instalaciones, ampliaciones y
similares, necesarias para el ejercicio de su actividad comercial.

La determinacion de las vidas Utiles de activos las define la
compafiia matriz Falabella S.A. para sus diferentes unidades,
entre ellas Sodimac.

Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo y se
presentan netos de su depreciacion acumulada y deterioro
acumulado de valor, excepto por los terrenos, los cuales no
estan sujetos a depreciacion. La depreciacion es calculada
linealmente durante la vida Util técnica de los activos, hasta el
monto de su valor residual, de existir. Las vidas Utiles técnicas
estimadas por categoria son las siguientes:

Vidas utiles econdmicas estimadas por
categoria

Los activos intangibles adquiridos separadamente
son medidos al costo de adquisicion. El costo de los
activos intangibles adquiridos en una combinacion
de negocios es su valor razonable a la fecha de
adquisicion. Después de su reconocimiento inicial,
los activos intangibles con vidas Utiles definidas son
registrados al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro
acumulada en el caso de corresponder. Los costos de
investigacion se llevan directamente a resultados.

Vidas utiles estimadas para cada
categoria de activo intangible

Categoria Rango (afos)

Marcas comerciales (adquiridas en -

o : Indefinida
combinacién de negocios)
Software 4
Patentes, marcas registradas y otros 10
derechos
Licencias de programas informaticos 5-10

Categoria Rangos (afios)

Edificios 50
Maquinas y equipos 2-8
_Equipami‘gnto de tecnologias de la 5_g
informacion

Instalaciones fijas y accesorios 10
Vehiculos de motor 5-7
Otros 3-12

Sodimac S.A. no tiene Propiedades de Inversion (terrenos y edificios propios).
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p Seguros

Sodimac cuenta con cobertura de sequros para

los riesgos de incendio, sismo, paralizacion,
responsabilidad civil, desérdenes populares y
manifestaciones violentas, entre otros, que puedan
afectar los activos, el patrimonio y la operacion de

la empresa. Estos sequros estan contratados con
compaifiias lideres en el mercado asequrador nacional
que cuentan con reasequros a nivel internacional, lo
que garantiza un adecuado respaldo. Tanto los bienes
como los conceptos asequrados son evaluados en
forma periddica por especialistas del rubro.

Contratos de servicios de transporte terrestre y
maritimo con Logistica Internacional Limitada.

Contrato de prestacion de servicios de Compliance
a Imperial S.A. (hasta noviembre 2025).

Contrato de know how y servicios
complementarios con Imperial S.A.

Contrato para la designacion del “Pasillo Imperial”
en tiendas de Sodimac que participen del acuerdo.

Contrato para prestacion de servicios de Tl a
Imperial S.A.

Contrato con Traineemac SpA para la prestacion de
servicios de capacitacion.

p Contratos relevantes con subsidiarias y asociadas

ALK KSSNSS
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» Marcas y patentes

Sodimac S.A. utiliza en su identificacion comercial
numerosas marcas de propiedad de su matriz. Entre
éstas, que se encuentran inscritas en el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) de Chile y se
utilizan en virtud de un contrato con Falabella S.A. de
otorgamiento de franquicia para el uso de su Sistema
Retail y Marcas, destacan: Sodimac Homecenter,
Sodimac Constructor, Ubermann, Bauker, Casa Bonita,
Topex, Mr. Beef, Glam, Kélor, Dairu, Ozom, Fixser,
Sensi D'Acqua, Holztek, Redline, Just Home Collection,
Klimber, Karson y Autostyle, entre otras.

Licencias, franquicias,
royalties y/o concesiones

La empresa no tiene licencias, franquicias, royalties
y/o concesiones de su propiedad.

p Actividades
financieras

La empresa mantiene relaciones comerciales con
la mayoria de las instituciones financieras del pais,

abarcando una amplia gama de productos y servicios.

Las mas relevantes son las operaciones de inversion
financiera de corto plazo, los créditos bancarios de
corto plazo en moneda nacional, las operaciones de
comercio exterior, productos derivados, recaudacion
de ventas, pagos masivos y deuda de largo plazo por
emision de bonos.

Sodimac financia aquellos activos que presentan una
liguidez menor a un afio con pasivos de corto plazo

y los activos menos liquidos o que permanecen por
un plazo mayor, con capital propio y pasivos de largo
plazo.

QUE VIVAN Tus
ESPACIOS, QUE
VIVA EL o5
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» Nuestro equipo

(Incluye Sodimac Chile y Corporativo, al 31 de diciembre de 2025) En 2025, la jornada laboral se mantuvo

en 44 horas semanales.

1 1 .972 trabajadores

Distribucidn por tipo de contrato

Distribucién por cargo

Tipo de contrato Hombres Mujeres Total Cargo Hombres Mujeres Total copne
o 6.594 5179 n.773 Alta gerencia 7 2 El
Indefinido
98,1% 98,6% 98,3% Gerencia 274 7 445 IMPERIAL
Plazo fijo ‘iS 071 ‘?]9 Jefatura 646 417 1.063
1% L3 1% Operario 3183 1626 4,809 L
rotal 6.722 5.250 1.972 : : ' sopree
100% 100% 100% Fuerza de venta 1.880 2.387 4.267 —_
Administrativo 91 136 227 CORPORATIVO
b R - Auxiliar 0 1 1
o, o H SOSTENIBILIDAD
43,85 Yo 56,1 5% Pactos y jornadas Hombres Mujeres Total Otros profesionales 641 510 1.151
mujeres hombres 5706 3505 9.2T] Total 6.722 5.250 1.972
Jornada completa 85% 67% 27% BEEANRERG%LCLI([))
Distribucion por edad . : 1.016 1745 2.761
Jornada a tiempo parcial . . g . . .. . .
Pop 15% 33% 23% Distribucion por unidad de negocio ersons
Menor de 30 enos Teletrabajo parcial 0 0 0 Unidad Hombres Mujeres Total
20D enos Teletrabajo completo o e 10 Sodimac Chile 6.646 5210 | 1.856 PROVEEDORES
41-50 afios 8,1% 9% 8,5%
5160 afios Con pactos de adaptabilidad para trabajadores 0 0 0 Imperial 623 257 880
con responsabilidades familiares Corporativo 76 40 16 CLIENTES
61-70 afos Con bandas de hkoras para cuidadores de nifios/ 0 0 0 Otras filiales 14 8 2
+70 afios as de hasta 12 afios
Total 7359 5.515 12.874 COMUNIDAD

Nota: Para las personas con teletrabajo, se consideran también quienes en la prdctica realizan teletrabajo, pero que no tienen

firmado un anexo de contrato asociado a ello.
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Chilenos 11.256

Otras nacionalidades 716

Distribucién por nacionalidad

La compariia no distingue entre grupos
raciales y étnicos de sus colaboradores.

Nac:::r:gzdad Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Aucxiliar profS::-::ales
_— 4 hombres 264 hombres 614 hombres 2.971 hombres 1.804 hombres 78 hombres 0 hombres 604 hombres
2 mujeres 166 mujeres 397 mujeres 1.482 mujeres 2.275 mujeres 121 mujeres 1 mujer 473 mujeres
Venezuels 0 hombres 3 hombres 22 hombres 88 hombres 43 hombres 11 hombres 0 hombres 33 hombres
0 mujeres 1 mujer 7 mujeres 72 mujeres 43 mujeres 14 mujeres 0 mujeres 26 mujeres
Perd 0 hombres 3 hombres 7 hombres 42 hombres 14 hombres 0 hombres 0 hombres 2 hombres
0 mujeres 2 mujeres 3 mujeres 24 mujeres 28 mujeres 1 mujer 0 mujeres 1 mujer
Colombia 0 hombres 0 hombres 0 hombres 32 hombres 8 hombres 1hombre 0 hombres 1hombre
0 mujeres 0 mujeres 1 mujer 17 mujeres 12 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 3 mujeres
Bolivia 0 hombres 0 hombres 1hombre 21 hombres 3 hombres 0 hombres 0 hombres 0 hombres
0 mujeres 1 mujer 6 mujeres 18 mujeres 17 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 3 mujeres
Ecuador 0 hombres 0 hombres 0 hombres 7 hombres 2 hombres 0 hombres 0 hombres 0 hombres
0 mujeres 1 mujer 1 mujer 3 mujeres 5 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 1 mujer
Argentina 2 hombres 3 hombres 2 hombres 3 hombres 5 hombres 0 hombres 0 hombres 1hombre
0 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 2 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 0 mujeres
Hait( 0 hombres 0 hombres 0 hombres 11 hombres 0 hombres 0 hombres 0 hombres 0 hombres
0 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 2 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 0 mujeres
Brasil 0 hombres 1hombre 0 hombres 2 hombres 0 hombres 0 hombres 0 hombres 0 hombres
0 mujeres 0 mujeres 1 mujer 1 mujer 3 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 0 mujeres
Otros 1hombre 0 hombres 0 hombres 6 hombres 1hombre 1hombre 0 hombres 0 hombres
0 mujeres 0 mujeres 1 mujer 5 mujeres 4 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 3 mujeres
Total 7 hombres 274 hombres 646 hombres 3.183 hombres 1.880 hombres 91 hombres 0 hombres 641 hombres
2 mujeres 171 mujeres 417 mujeres 1.626 mujeres 2.387 mujeres 136 mujeres 1 mujer 510 mujeres
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5
Distribucion por edad 2
3
(e}
CEadr;;: Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales .
- 0 hombres 2 hombres 24 hombres 693 hombres 364 hombres 14 hombres 0 hombres 107 hombres ﬁ
Menos de 30 afios ) : ) : ) ) ) . =
0 mujeres 1 mujer 10 mujeres 285 mujeres 320 mujeres 8 mujeres 0 mujeres 62 mujeres ]
Entre 30-40 afios 1hombre 36 hombres 263 hombres 1131 hombres 559 hombres 35 hombres 0 hombres 240 hombres b
1 mujer 44 mujeres 151 mujeres 582 mujeres 648 mujeres 56 mujeres 0 mujeres 234 mujeres s
Entre 41-50 afios 3 hombres 114 hombres 216 hombres 628 hombres 355 hombres 24 hombres 0 hombres 184 hombres é
0 mujeres 80 mujeres 164 mujeres 439 mujeres 646 mujeres 39 mujeres 0 mujeres 147 mujeres
Entre 51-60 afios 1hombre 85 hombres 128 hombres 478 hombres 332 hombres 17 hombres 0 hombres 86 hombres SODIMAC
1 mujer 42 mujeres 84 mujeres 263 mujeres 567 mujeres 29 mujeres 0 mujeres 58 mujeres CHILE
- 2 hombres 26 hombres 15 hombres 225 hombres 224 hombres Thombre 0 hombres 24 hombres
Entre 61-70 afios ) ) . ) } } ; .
0 mujeres 4 mujeres 8 mujeres 52 mujeres 192 mujeres 4 mujeres 0 mujeres 9 mujeres IMPERIAL
. - 0 hombres Thombre 0 hombres 28 hombres 46 hombres 0 hombres 0 hombres 0 hombres
Mas de 70 afos ) ’ ) h } : h A
0 mujeres 0 mujeres 0 mujeres 5 mujeres 14 mujeres 0 mujeres 1 mujer 0 mujeres .
Total 7 hombres 274 hombres 646 hombres 3.183 hombres 1.880 hombres 91 hombres 0 hombres 641 hombres SODIMAC
2 mujeres 171 mujeres 417 mujeres 1.626 mujeres 2.387 mujeres 136 mujeres 1 mujer 510 mujeres
GOBIERNO
CORPORATIVO
Distribucién por antigiiedad
C SOSTENIBILIDAD
-argo Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros profesionales
Antigiiedad
. 1hombre 5 hombres 23 hombres 546 hombres 293 hombres 6 hombres 0 hombres 112 hombres DESARROLLO
Menos de 3 afios } . . ) A : ; A DEL NEGOCIO
0 mujeres 11 mujeres 16 mujeres 239 mujeres 249 mujeres 1 mujer 0 mujeres 102 mujeres
Entre 3 u 6 afios 0 hombres 10 hombres 48 hombres 618 hombres 198 hombres 20 hombres 0 hombres 102 hombres
Y 0 mujeres 11 mujeres 35 mujeres 424 mujeres 324 mujeres 31 mujeres 0 mujeres 95 mujeres PERSONAS
Entre 6 U 9 afios 1hombre 16 hombres 81 hombres 629 hombres 417 hombres 16 hombres 0 hombres 79 hombres
E 0 mujeres 12 mujeres 45 mujeres 269 mujeres 503 mujeres 29 mujeres 0 mujeres 56 mujeres R
- 0 hombres 11 hombres 65 hombres 365 hombres 212 hombres 11 hombres 0 hombres 37 hombres
Entre 9 y 12 afios ) ) ) . . : ; :
0 mujeres 9 mujeres 38 mujeres 145 mujeres 279 mujeres 8 mujeres 0 mujeres 37 mujeres
Mas de 12 afios 5 hombres 232 hombres 429 hombres 1.025 hombres 760 hombres 38 hombres 0 hombres 311 hombres CLIENTES
2 mujeres 128 mujeres 283 mujeres 549 mujeres 1.032 mujeres 67 mujeres 1 mujer 220 mujeres
Total 7 hombres 274 hombres 646 hombres 3.183 hombres 1.880 hombres 91 hombres 0 hombres 641 hombres COMUNIDAD
2 mujeres 171 mujeres 417 mujeres 1.626 mujeres 2.387 mujeres 136 mujeres 1 mujer 510 mujeres
. . e . - MEDIOAMBIENTE
Distribucién personas con discapacidad :
Cargo Alta gerencia Gerencia Jefatura Operario Fuerza de venta | Administrativo Auxiliar Otros profesionales AEXOS
. ) ) 0 hombres 2 hombres 2 hombres 41 hombres 55 hombres 2 hombres 0 hombres 3 hombres
Numero de personas con discapacidad ) ) ) ! ) ) ) )
0 mujeres 1 mujer 0 mujeres 19 mujeres 33 mujeres 1 mujer 0 mujeres 2 mujeres
ESTADOS
Total 0 3 2 60 88 3 0 5 FINANCIEROS
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¥ » Nuevas » Tasa de rotaciony
contrataciones y contratacion
empleabilidad local

MEMORIA ANUAL 2025 + SODIMAC S.A. B

Sodimac privilegia generar empleo a nivel local. Por ello, Incluye todas las modalidades de contrato (indefinidos, a plazo fijo, full-time y part-
contrata trabajadores que residan en el radio de influencia time). e
de sus tiendas, politica que abre oportunidades laborales en CHILE
comunidades vecinas y reduce el tiempo de desplazamiento Tasa de rotacion medida como el total de empleados que dejaron la organizacion
del personal, contribuyendo a su calidad de vida. Con los durante 2025 voluntariamente o por despido, jubilacion o fallecimiento, sobre el total de IMPERIAL
lideres de las tiendas también se aplica este criterio o se les la dotacion de diciembre.
ofrece reubicarse desde otras zonas, dado su conocimiento PERFIL DE
y experiencia. Tasa de contratacién medida como el total de nuevas contrataciones durante el 2025 S0BIMAC
sobre el total de la dotacion de diciembre.

La empresa, ademas, participa en ferias laborales y ESS‘F’EORRNA%\/O
mantiene alianzas con instituciones que ofrecen formacion Tasa de rotacion Oficinas Centrales Tiendas y centros distribucion
técnica gratuita a jovenes de bajos recursos, para que 9.4% 14.9% 9% SOSTENIBILIDAD
adquieran conocimientos que contribuyan a su insercion en
el mercado laboral.

Tasa de salida voluntaria 4,2% ‘ Tasa de salida no voluntaria 5,2% BEE%RET%L[L%

En 2025, se contrataron 738 nuevos trabajadores (475

hombres y 263 mujeres). Tasa de contratacion y rotacion por edad PERSONAS
':':';%' 3040 | 450 | 5H60 | 6170 ";'2‘-;‘(’)’ Total SROVEEDORES
~ anos anos anos anos ~ general

anos anos

Tasade | 5uu00 | 500 16% 0,8% 0% 1,5% 6,2% CLIENTES

contratacion

Tasa de

oo 23,8% 9,9% 4,9% 3,5% 6,3% 11,8% 9,4% oMU
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p Gestion de talento y desarrollo integral

Atraccion de talentos

Para administrar de manera mas eficiente sus procesos
de busqueda y promover el desarrollo de carrera de los
trabajadores, la empresa utiliza la herramienta AIRA, un
Applicant Tracking System (ATS) que permite una mejor
comunicacion con los candidatos y generar una mayor
visibilidad interna y externa de las oportunidades
laborales existentes en Sodimac y el grupo Falabella.
Con la ayuda de esta herramienta, durante el afio se
gestionaron distintas vacantes abiertas en la Oficina de
Apoyo, tiendas y cadena de abastecimiento.

Formacion y Capacitacion

La compafiia esta comprometida con el desarrollo
constante y el crecimiento laboral de sus trabajadores,
generando una cultura de aprendizaje continuo,
autoaprendizaje y uso de las herramientas digitales
actualmente disponibles. Esto se traduce en programas
de capacitacion y promocion disefiados para fortalecer
las habilidades y competencias de la dotacion.

236.042 horas de capacitacion en Sodimac Chile
durante 2025.

Promedio horas de capacitacién: 19,02 por

Se reformularon los cursos presenciales hacia

formatos mas breves, dgiles e innovadores, alineados

con las nuevas formas de aprender y orientados a

12.551 personas

. 96,5% de la dotacion
capacitadas

mover palancas estratégicas del negocio.

Entre las capacitaciones realizadas en 2025 destacan:
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2025 -
persona: Cargo Mujeres Hombres SODIMAC
) capa:itadas capacitados Total - Programa de Desarrollo de Lideres de Cadena (DLC): CHILE
- 17,04 horas promedio hombres 120 lideres capacitados, alcanzando un 95% de los
Alta gerencia a J 13 lideres. Un programa presencial de dos dias, facilitado IMPERIAL
- 20,7 horas promedio mujeres 66% 81% : _ : '
P 3 por expertos internos de Sodimac.
$2.107.159.383 total invertido en capacitacion en Gerencia 85% 92 % cle _ ) . PERFIL DE
- 0 . - Encuentro formativo que reforzé conocimientos y SODIMAC
2025, equivale a 0,091% de los ingresos anuales. 831 904 - .
Jefatura 1735 procesos criticos para la operacion.
2025 Soeraria 5506 3335 810 - Tiendas: Este afio se llegd a todas las tiendas de CORPORATIVO
Horas de P 100% 96% ' Chile capacitando @ mas de 3.500 trabajadores en
. Horas Horas Horas . SOSTENIBILIDAD
Capacitacion por utilizadas | muieres | hombres . g ' 1.229 1775 2004 tres nuevos workshops, con contenidos clave como
cargo J verze devents 99% 96 % ' Sello de Experiencia y Protocolo 42, técnicas de venta,
: i i iai DESARROLLO
Alta gerencia 135 109 26 Administativo 141 97 -38 marcas exclusivas y herramientas digitales. pnnono
95% 91%
Gerencia 4.363 1.290 3.073 ) ) s .
629 880 - Ferias presenciales de capacitacion: Ocho ferias
Jefatura 31383 15875 15.507 Otros profesionales 9% 90% 1.509 realizadas a nivel nacional, con mas de 1.300 PERSONAS
Operario 92.751 49.536 43.214 vendedores de tiendas capacitados.
5.419 7133
Fuerza de venta 88.685 35132 53.553 Total 98 % 95 0 12.551 PROVEEDORES
Administrativo 2.252 1130 1123
Otros profesionales 16.473 8.869 7604 CLIENTES
Total 236.042 1M.942 124.100 / \
» Nuevo programa: Formador en el puesto de trabajo
(tiendas y CDA)
MEDIOAMBIENTE
En 2025 se lanzé el programa Formador en el Puesto de Trabajo (FPT), el cual transfiere conocimientos y
habilidades directamente en el lugar de trabajo, asequrando un aprendizaje practico y acompafiado. Su .
labor estandariza y acelera el desarrollo y aprendizaje de los trabajadores que estan en tiendas y CDA. Este
afio fueron capacitadas mas de 1.500 personas. S
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- Cadena de Abastecimiento (CDA): Se realizaron ciclos
formativos en cinco de las ocho instalaciones con mayor
dotacion, capacitando a mas de 400 trabajadores en Excelencia
Operacional, Operacién Logistica, Sello de Experiencia Clientes
CDA.

- Feria de Capacitacion: Ruta de Aprendizaje Operacional para
jefaturas y subgerentes (231 personas).

- Jornada de Capacitacion en Ruta de Aprendizaje Operacional
para gerentes: 70 asistentes.

- Se reformularon los cursos e-learning por microcapsulas
de aprendizaje alineadas a las necesidades actuales de los
clientes que visitan las tiendas: 2.211 trabajadores capacitados.

- Talleres en Oficina de Apoyo “Conectando con Nuestra Casa™
90 participantes formados en tematicas emergentes como
Innovacion, IA y E-commerce, liderados por expertos internos.

- Masterclass Presenciales en Oficina de Apoyo: Mas de 50
trabajadores participaron en sesiones especializadas sobre
Power Skills, Personal Branding, Presentaciones de Alto
Impacto y Oratoria.

- Cursos de inglés: Mas de 680 participantes reforzaron
competencias lingUisticas claves para su desarrollo a nivel
nacional.

- Curso de Excel masivo: Mas de 120 trabajadores capacitados en
niveles basico, intermedio y avanzado.

- Capacitacion sobre reforma de pensiones a Asistentes
Sociales, JDR y lideres de la Gerencia de Personas: 74 personas
capacitadas.

- Actualizacion del procedimiento de subcontratacion y
capacitacion: 72 personas capacitadas.

- Mas de 93 becas académicas otorgadas, incluyendo 91 de la
Escuela de Excelencia y becas de programas de posgrado.

Escuela de Excelencia Sodimac

La Escuela de Excelencia Sodimac forma profesionales del retail,
con mallas curriculares enfocadas en materias que permitan un
desarrollo laboral integral de los trabajadores de la empresa.
Dependiente de la Gerencia de Personas, en sus programas
destacan los cursos de Técnica de ventas, protocolo de atencion,
sello de experiencia, marcas exclusivas y herramientas digitales,
etc.

La dotacion también puede acceder a cursos impartidos por

la plataforma de aprendizaje corporativa Academia Falabella

con contenidos especificos para las necesidades del negocio.
Ademas, existe un programa de becas para complementar la
formacion, junto a programas de diplomados especiales dictados
por reconocidos centros académicos.

e ™
» OTEC Traineemac

La mayoria de los cursos de formacion de la compafiia se
imparten a través de Traineemac, una filial de Sodimac
inscrita oficialmente como organismo técnico ejecutor de
capacitacion (OTEC) y certificada bajo las normas 1SO 9001

y NCH 2778:2015.
/
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» Desarrollo profesional

Planes de sucesion

El Plan de Sucesion de Sodimac es una iniciativa estratégica que asequra la
continuidad del negocio y el fortalecimiento del liderazgo, al mismo tiempo
que impulsa el desarrollo profesional de nuestros trabajadores. A través
de la identificacion del talento interno, preparamos a quienes demuestran
alto potencial para asumir roles de mayor responsabilidad en tiendas. Este
enfoque nos permite anticipar necesidades futuras, garantizar posiciones
criticas con lideres capacitados y ofrecer oportunidades de crecimiento que
contribuyen al éxito de la compafiia y al desarrollo individual.

Como resultado de este plan, en 2025 hubo 8 ascensos en total (4 hombres
y 4 mujeres): 7 de jefaturas a subgerentes y 1 de subgerentes a gerentes en
Sodimac.

El 50% de los movimientos de planes de sucesion de gerentes
y subgerentes de tienda fueron mujeres.

Concursos internos

La compaiiia privilegia la oportunidad de ascender dentro de la
organizacion mediante concursos internos que permiten postular a un
cargo en otra tienda, bodega o en la oficina de apoyo. Las vacantes se
abren para todos los colaboradores del grupo Falabella. En 2025, el 35% de
los cargos de Oficina de Apoyo se cubrieron de forma interna y en tiendas y
en centros de distribucion alcanzé un 84%.

Evaluaciones de desempefio

(ada afio, Sodimac realiza el proceso de Evaluacion de Desempefio, en

el que participan todos los trabajadores con al menos tres meses en

la compania. Este proceso, estandarizado a nivel regional, se gestiona
mediante una Unica plataforma que mide las mismas competencias en
todas las unidades de negocio. Gracias a este enfoque, se garantizan
condiciones equitativas que promueven la movilidad interna entre negocios
y paises, fortaleciendo el desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Para los cargos ejecutivos, Sodimac y sus filiales aplican procesos de
Evaluacion 360°, que permiten obtener una vision integral del desempefio
y liderazgo. Durante el periodo, este proceso abarcé a 168 personas, de las
cuales 113 son hombres y 55 son mujeres.

Esta herramienta contribuye a fortalecer la gestion del talento,
promoviendo el desarrollo continuo y la toma de decisiones estratégicas
basadas en informacién objetiva.

En 2025, se evalud al 100% del total de los trabajadores
evaluables en Sodimac y sus filiales, equivalente a mds de
11.312 personas (57% hombres y 43% mujeres).

Salario medio por hora 55.346

Compensaciones

La politica salarial privilegia la contratacion de trabajadores a jornada
completa, con un sueldo de entrada igual o superior al minimo legal oficial.
Se fomenta la empleabilidad de jovenes y la formacion de profesionales del
retail creando puestos de trabajo orientados a menores de 30 afios, en su
mayoria recién egresados de educacion media, sin capacitacion ni estudios
superiores, siendo esta su primera experiencia laboral.

No hay trabajadores de tienda ni otros que ganen el salario minimo
establecido en el pais. Todos superan ese monto.

Afio Salario minimo Salal_'io inicial Relacién Sodimac
pais ($) Sodimac ($) Vs pais
2023 460.000 688.083 1,50
2024 500.000 747917 1,50
2025 529.000 791.296 1,50

Nota: (1) Sueldos brutos. Salario inicial de Sodimac considera el sueldo minimo del pais mds un 10% y la
gratificacion. (2) El cdlculo de salario medio por hora no incluye filiales y no considera gratificaciones ni bonos por

desemperio.

Fuente: Sodimac
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p Brecha salarial

La estrategia de compensacion se basa en
principios de equidad interna y competitividad
externa, determinando los salarios en funcion de la
responsabilidad y contribucién individual.

La medicion de la brecha salarial se realiza por nivel
de responsabilidad o grado interno asignado a cada
posicion, con el objetivo de comparar sueldos de
manera equitativa de acuerdo con el nivel de cargo. Al
menos anualmente, se realiza un proceso de revision
salarial imparcial, basado en la responsabilidad, mérito
y los principios de equidad interna y competitividad
externa. En un mismo nivel de responsabilidad, se
asigna una compensacion similar dentro de la banda
salarial, garantizando que las compensaciones sean
competitivas. Se premia el mérito, otorgando mayores
incrementos a aquellos con un desempefio destacado.

La empresa gestiona la brecha salarial, realizando
seguimiento al indicador durante el afio para tomar
acciones al respecto.

Brecha salarial por cargo

Metodologia NG 461

(salario mujeres/salario hombres)

Categoria Media (p::::ri:irl‘as 0
Alta gerencia 0% 0%
Gerencia 13% 13,6%
Jefatura 1,5% 11%
Operario 2,8% 2,2%
Fuerza de venta -2% -1,5%
Auxiliar 0% 0%
Administrativo -2,4% -2%
Otros profesionales 1,8% 0,4%

Nota: Expresado como Dato mujeres/Dato hombres

Fuente: Sodimac

Esta metodologia calcula la brecha por cargos
comparables (agrupados en IPE (nivel de cargo)), que
luego se pondera segun el peso relativo de cada uno
por a cantidad de personas. Considera trabajadores a
tiempo completo (Full Time).

Alta Gerencia: no comparable sequn metodologia.

Auxiliar: solo una persona.

Brecha salarial consolidada
Metodologia NCG 461: valor relativo de promedios y

medianas: (salario mujeres/salario hombres):

Brecha salarial entre hombres y mujeres
en %, seqgun:

Promedio Mediana
Bonos pagados 5,5% -0,1%
Salarios pagados 11% 1%
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» Cultura y clima laboral

Sodimac cuenta con un equipo especializado en cultura y clima que
respalda y fomenta planes de accién con miras a mejorar el ambiente en
los diversos lugares de trabajo. Una de sus principales actividades para
recopilar informacion cualitativa son los llamados “Conversatorios de
clima”. Dirigidos por psicélogos de la empresa, son espacios sequros para
dialogar con los diferentes equipos de trabajo y explorar practicas que

fortalezcan un entorno laboral positivo.

Para evaluar la cultura y el ambiente laboral, la empresa aplica anualmente
una “Encuesta de Cultura” y otras herramientas complementarias
denominadas "Pulsos”. La primera permite escuchar a los trabajadores y
conocer aspectos como su compromiso e identificacién con la empresa,

y una evaluacion del liderazgo, entre otros aspectos. Sus resultados son
analizados por cada lider a través de la plataforma interna Qualtrics,
permitiendo disefiar planes de accién especificos para cada area con el

fin de mantener un buen entorno laboral. En complemento, para medir
avances en materias especificas, se aplican encuestas mas segmentadas
denominadas Pulsos. EL eNPS (Employee Net Promoter Score) es un
instrumento que mide el nivel de recomendacion interno y es parte de la
Encuesta de Cultura. En 2025 se desarrollaron planes de accion en funcion
de los resultados de estas mediciones. La mayoria de los equipos criticos
que tuvieron un plan de trabajo especifico mejoraron su engagement.

Los trabajadores tienen un rol activo al formar parte de los “Comités de
Cultura y Clima” en sus respectivas tiendas o centros de distribucion, los
que tienen por objetivo implementar iniciativas y ejemplificar las practicas
de camaraderia al interior de la empresa.

75 % de engagement interno en 2025 (nivel de entusiasmo
y dedicacion), destaca el orgullo con 83% puntos, con un
incremento de 2 puntos en comparacion con el afio anterior.

Incremento de 5 puntos en eNPS (employee net promoter
score), llegando a 59 puntos.

Indice de liderazgo aumenté 4 puntos porcentuales, llegando a
80% en el afio.

4 N
» Viva Engage

En 2025 hubo un promedio mensual de 5.307 personas activas en
Viva Engage, canal de comunicacion interno donde cada trabajador
puede compartir experiencias, opiniones, hechos destacados

y buenas practicas. Los lideres publican sus proyectos en esta
herramienta para dar mayor visibilidad y generar mas compromiso.

Se publica un newsletter Casanoticias (resumen semanal de lo
principal ocurrido en Viva Engage) dirigido a la Oficina de Apoyo
(ODA) que tiene un 72.3% de apertura y también se envian Pautas
Comunicacionales a los centros de distribucion y tiendas, con un

resumen semanal de lo mas importante.

- /

Otras acciones de comunicacion, cultura y clima organizacional llevadas a
cabo en 2025 fueron:

-Dos reuniones ampliadas anuales con todos los trabajadores de ODA y
lideres de Operaciones (tienda y logistica) para alinear, informar y conectar
sobre a estrategia del negocio, focos, proyectos e iniciativas de RR.HH.

9 conversatorios realizados en 2025, con 110
asistentes de tiendas, centros de distribucion
y oficina de apoyo.

4 N
» Encuesta de Cultura y

fortalecimiento de habilidades de
liderazgo en Imperial

La Encuesta de Cultura se aplica anualmente y es la principal
herramienta de escucha que tiene Imperial para conocer el grado
de compromiso de los trabajadores con la organizacion, sus
emociones, como perciben el liderazgo en la empresa y qué tanto la
recomiendan como un lugar para trabajar.

Durante el afio 2025 se trabajo intensamente en el desarrollo de
habilidades y buenas practicas de liderazgo en mandos medios y
lideres de la organizacion. Se impartié un programa de coaching
uno a uno, seleccionando en base al potencial de desarrollo de
cada persona y su impacto en los equipos por la cantidad de
colaboradores bajo su cargo.

También se realizaron talleres transversales de liderazgo, con un
alcance de 116 lideres de Imperial, en torno a confianza y coherencia
en el liderazgo, asi como workshops interactivos para abordar el
contenido de la Academia Imperial.

- /

Estas iniciativas generaron un impacto positivo en la medicion del clima
laboral, reflejandose en un aumento de 5 puntos porcentuales en el
engagement (del 63% al 68%), un incremento de 16 puntos en el eNPS (de
213 37 puntos) y una mejora de 6 puntos porcentuales en el indicador de
liderazgo (del 65% al 71%).
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p Calidad de vida

Sodimac desarrolla diversos programas para generar espacios laborales saludables, contribuir al bienestar de los trabajadores, facilitar la conciliacion
de trabajo y vida personal y aumentar los niveles de compromiso. La empresa entregé mas de 80 beneficios diferentes a sus trabajadores durante
2025, relacionados con la familia, vivienda, educacion, salud, sequros, ayudas especiales, bonos, asignaciones y reconocimientos.

Principales programas

/
Atencién y apoyo social

La compaiiia fortalecié su compromiso con el bienestar integral

de las personas a través del trabajo realizado por el equipo de 37
asistentes sociales desplegados a lo largo del pais. Su labor se centra
en brindar acompafiamiento, orientaciéon y apoyo especializado a

los trabajadores de tiendas, centros de distribucion y oficina central,
abordando necesidades tanto en el ambito laboral como familiar.

El trabajo del equipo social busca generar un impacto directo en la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias, mediante una
atencion resolutiva, eficiente y cercana, que permite disminuir los
niveles de ansiedad y estrés asociados a situaciones complejas. A
través del sequimiento y evaluacion de cada caso, se garantiza una
intervencion oportuna y pertinente, orientada a entregar soluciones y
contencion emocional en momentos de dificultad.

Gracias a esta gestion, la empresa logra responder de manera rapida
y oportuna ante diversas problematicas personales, ya sean de
indole socioeconomica, de salud, o situaciones de emergencia que
requieren apoyo inmediato. Este acompafiamiento no solo contribuye
al bienestar individual, sino que también fortalece una cultura
organizacional basada en la empatia, el cuidado y la solidaridad,

valores que contintan guiando nuestro compromiso con las personas.

En el afio 2025 se brindd apoyo a casos sociales presentados por 58
trabajadores, destinando aportes del Fondo de Bienestar que ascendieron a
$12.358.860.

En la misma linea, estos profesionales cumplen un rol fundamental en el
compromiso de Sodimac con la igualdad de oportunidades. Desde su labor diaria,
contribuyen a asequrar que todas las personas tengan acceso a un desarrollo
laboral equitativo y a condiciones dignas, sin distincion de género, edad, origen
cultural o cualquier otra caracteristica personal. Su enfoque inclusivo permite
identificar brechas, acompariar procesos sensibles y promover practicas que
fortalezcan un entorno laboral respetuoso, diverso y justo.

Otra funciéon muy relevante es su papel como promotores de los valores
corporativos y asesores en casos de ética, actuando como consejeros de
integridad dentro del Sistema de Integridad Corporativo. Gracias a esta

labor, se contribuye a prevenir, identificar y abordar posibles situaciones
contrarias al Codigo de Etica o a la legislacion vigente, fortaleciendo una
cultura organizacional basada en el comportamiento ético, la transparencia y
el respeto.

Programa de Vivienda y Nuestra Casa
Contigo

El equipo social respalda a los trabajadores que buscan

materializar el suefio de la vivienda propia, entregando asesoria y
orientacion especializada sobre los beneficios estatales y subsidios
habitacionales disponibles para acceder a una casa propia. A ello

se suma el apoyo financiero otorgado por la empresa, que en 2025
permiti¢ entregar préstamos de vivienda a 51 trabajadores, facilitando
este proceso y contribuyendo a su estabilidad familiar.

Del mismo modo, a través del programa “Nuestra Casa Contigo”,
Sodimac aporta recursos econémicos para proyectos de mejoramiento
de viviendas de colaboradores en situacion de vulnerabilidad.

Estas iniciativas se desarrollan gracias al trabajo colaborativo de
maestros y trabajadores inscritos en el programa de voluntariado
corporativo, que supera los 3 mil voluntarios. En 2025, este programa
permitio mejorar las viviendas de 72 trabajadores y sus familias en
distintas regiones del pais, mediante 91 proyectos que incluyeron
principalmente reparaciones de bafios, cocinas, pisos, cielos, aislacion
y techumbres. Estas intervenciones no solo aportan a la sequridad y
bienestar de las familias, sino que también fortalecen el sentido de
comunidad y solidaridad al interior de la organizacion.
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En 2025, se realizaron 94 actividades deportivas y 90

actividades enfocadas en la promocion de la salud mental,

beneficiando a mds de 10.000 trabajadores a lo largo del pais.

/
Programa de Salud

Durante el afio se implementaron diversas acciones
orientadas al bienestar integral de los trabajadores
y sus familias, entre ellas programas destinados

a fomentar el autocuidado, la salud mental y la
promocion de espacios laborales saludables. Estos
esfuerzos buscan fortalecer la calidad de vida

de las personas, entendiendo el bienestar como

un concepto amplio que incluye la salud fisica,
emocional, social y econémica.

La empresa, a través de su equipo de asistentes
sociales, entrega orientacion especializada para

el uso adecuado de los planes de salud y de

los beneficios asociados, facilitando el acceso
oportuno a los distintos servicios. Adicionalmente, el
convenio colectivo vigente permite que la dotacion
acceda a planes de salud exclusivos o con precios
preferenciales en comparacion con el valor de
mercado, ampliando las alternativas disponibles
para los trabajadores y sus familias.

Los colaboradores cuentan, ademas, con un

sequro complementario de salud, cuya poliza es
cofinanciada por la empresa e incluye a las cargas
familiares, cubre atenciones médicas, salud mental,
prestaciones dentales, enfermedades catastroficas
y telemedicina, entre otras. Al cierre del afio, 4.418

o

trabajadores titulares y 3.177 cargas se encontraban
protegidos por este beneficio.

Asimismo, todos los trabajadores con contrato vigente
estan cubiertos por un seguro de fallecimiento, muerte
accidental, invalidez total e invalidez accidental,
financiado de manera compartida entre la compafiia y
los empleados, reforzando asi la sequridad y proteccion
ante situaciones criticas.

Con el proposito de abordar la salud de manera
integral, la empresa cuenta también con MejorAndo,
un programa de salud mental que redne diversas
herramientas de apoyo para los trabajadores. Este
incluye charlas mensuales, alianzas con entidades
externas para atencion gratuita o con precios
preferenciales, un programa de formacion continua y
Mhaite, un chatbot que entrega orientacion psicoldgica
de manera accesible y confidencial. Durante 2025, se
realizaron 9 charlas en las que participaron mas de 540
personas, consolidando este espacio como un apoyo
significativo para promover el bienestar emocional en
la organizacion.

En el 2025, se realizaron 90 actividades enfocadas en
la promocion de la salud mental, beneficiando a mas de
6.000 trabajadores a lo largo del pais.

/

Programa de Deportes

Sodimac promueve actividades que fortalezcan la salud fisica y mental, la sana convivencia laboral,
el clima interno y la estabilidad emocional de las personas. Durante el afio, se llevaron a cabo 94
actividades deportivas y recreativas orientadas a fomentar estilos de vida saludables, en las que
participaron mas de 4.000 trabajadores a lo largo del pais.

Entre las iniciativas desarrolladas se incluyen torneos de futbol, tenis de mesa, padel, jornadas de
trekking, pausas activas, rutinas de entrenamiento y yoga, entre otras instancias que promueven a
integracion y el bienestar.

Estas acciones no solo contribuyen al bienestar fisico, sino que también fortalecen los vinculos
entre equipos, potencian la vida saludable y refuerzan el compromiso con un ambiente laboral mas
colaborativo, activo y equilibrado.
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Programa de Flexibilidad Laboral

Con el objetivo de facilitar la compatibilizacion de la vida personal y laboral, la empresa ofrece diversas
medidas de flexibilidad y beneficios que permiten a los trabajadores gestionar mejor su tiempo y atender
sus necesidades individuales y familiares.

Entre estas iniciativas se encuentra la flexibilidad horaria para quienes no forman parte de la operacion

en tiendas o centros de distribucion. Estos trabajadores pueden optar entre tres alternativas de horario,
eligiendo aquella que mejor se ajuste a sus requerimientos, siempre que sea compatible con sus funciones.
Asimismo, cuando el rol y las herramientas de trabajo lo permiten, es posible escoger la modalidad de
trabajo a distancia, otorgando mayor autonomia para equilibrar responsabilidades laborales y personales.

La compariia también ofrece la posibilidad de solicitar permisos sin goce de sueldo, que pueden utilizarse
sequn la necesidad de cada persona bajo dos modalidades: dos blogues de cinco dias habiles o un permiso
continuo de hasta tres meses, otorgando flexibilidad en momentos que requieren atencion especial.

A ello se suma el programa “Mis Dias Libres”, que brinda opciones adicionales para el descanso y la gestién
del tiempo personal. Este contempla:

- Dias libres: Hasta cinco dias anuales de libre disposicién, continuos o separados, con goce de
remuneracion y previa coordinacion con la jefatura.

- Dia de cumpleafios: Un dia libre, con goce de sueldo, para celebrar esta fecha especial.

- Celebraciones de fin de afio: Los dias 24 y 31 de diciembre, la dotacién cuenta con la tarde libre debido al
cierre anticipado de los lugares de trabajo. Ademas, cada trabajador puede escoger entre la mafiana del
24 0 del 31 de diciembre para tener un dia libre adicional.

Estas medidas reflejan el compromiso de la empresa con promover un entorno laboral que valore el equilibrio
entre trabajo y vida personal, mejorando la satisfaccion, bienestar y calidad de vida de sus trabajadores.

Durante el 2025, se implemento la autogestion de algunos beneficios en el

sitio MiSodimac, lo que permitio autogestionar mas de 8.000 solicitudes

de bonos de vivienda, fallecimiento, matrimonio, nacimiento, beneficios de

educacion, venta empresa y costo cero, entre otros.

Principales Beneficios (SM) 2025
Bono de vacaciones $6.789.168
Antigiedad y permanencia $1.334.085
Bono de asistencia $525.167
Aguinaldos $2.067.847
Sala cuna §243.722
Beneficios por uniforme y ropa de trabajo $647178
Eventos corporativos $377.066

v

Fuente: Sodimac

Reconocimientos y otras
actividades

La empresa impulsa cada afio diversas instancias

de reconocimiento y camaraderia que forman parte
esencial de su cultura corporativa, fortaleciendo la
motivacion, sentido de pertenencia y el vinculo entre
las personas. Entre estas destacan la Ceremonia de
Inicio de Afio, espacio que permite a toda la dotacion
conectarse y alinearse con la estrategia organizacional
y los desafios del afio. Asimismo, se realiza el
Reconocimiento a la Excelencia Maxima, donde se

destaca a los trabajadores que han demostrado un
desempeno sobresaliente y una actitud ejemplar.

A esto se suma el Programa de Reconocimiento, que
premia mensual y trimestralmente a quienes generan
un valor agregado en sus funciones, reforzando
conductas y resultados que contribuyen al proposito de
la compafiia.

La Celebracién del Aniversario de la Compaiiia es otro
hito relevante, que en cada lugar de trabajo genera
espacios de recreacion, camaraderia e integracion entre
los equipos.

Ademas, los Reconocimientos a la Trayectoria permiten
valorar y agradecer el aporte de quienes cumplen afios
de trabajo ininterrumpido en Sodimac, fortaleciendo

el orgullo de pertenecer a la empresa. Finalmente, las
Fiestas de Navidad, realizadas en todo Chile, brindan
una instancia especial para que los trabajadores
celebren junto a sus familias; sus hijos reciben un
regalo entregado por la empresa, reforzando el

espiritu de cercania y comunidad que caracteriza a la
organizacion.
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p Diversidad

La inclusion y la prevencion de cualquier tipo de discriminacion forma parte
fundamental de la cultura corporativa de Sodimac. Desde 2015, la empresa
cuenta con una Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacion e
implementa un proceso de gestion para tener ambientes de trabajo sin
exclusiones por factores distintos al aporte laboral.

Sodimac tiene un proceso de seleccién inclusivo. Todas sus vacantes son
inclusivas y ajusta sus procesos de reclutamiento para que cualquier
persona participe en igualdad de condiciones.

En el proceso de induccion de quienes se incorporan a la empresa se
contempla un modulo de diversidad e inclusion, de manera que todos estén
alineados desde un comienzo con los principios corporativos y contemplen
la diversidad en su gestion.

La Escuela de Excelencia de Sodimac imparte cursos internos para potenciar
la diversidad y el respeto, y acompafia y capacita a los equipos.

El trabajo para fomentar espacios cada vez mas inclusivos, equitativos
y libres de discriminacion es constante y durante 2025 se siguieron

realizando diversos programas en esa linea.

6.685 personas capacitadas en el curso de Diversidad e
Inclusion durante 2025.

35% de mujeres en cargos ejecutivos en Sodimac Chile.

El objetivo es contar con un 40% de mujeres en posiciones de
Alta Gerencia y Media Gerencia.

1,3% de trabajadores con discapacidad.

En 2025, Sodimac recibio el premio Mujer Construye, otorgado por

la Camara Chilena de la Construccion y Fundacion Ronda, en la

categoria "Mujer en la cadena de valor”. La ganadora fue Luzmira

Godoy, operadora de grua del centro de distribucion Lo Espejo.

Equidad de género

La empresa tiene una Politica de Equidad de Género que, entre sus
principios fundamentales, declara el compromiso de Sodimac con la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion arbitraria y la conciliacion
entre trabajo y familia.

En esta linea, a través de capacitaciones en terreno a jefaturas de tiendas
y centros de distribucion, se concientizé ademas sobre la importancia

de avanzar en la equidad y se reforzo el protocolo contra la violencia de
género, de modo que todos los trabajadores estén informados sobre esta
herramienta.

Postnatal parental

Seqgun lo establecido en la ley, los padres trabajadores tienen derecho a
cinco dias pagados de postnatal paternal tras el nacimiento de un hijo o
hija.

Las madres trabajadoras también tienen un descanso maternal postnatal
de 12 semanas después del parto (0 adopcion de un menor de seis meses).
A continuacion de este periodo, tienen otras 12 semanas de postnatal
parental, del que hasta seis semanas pueden ser transferidas al padre. En
caso de adoptar un nifio mayor de seis meses y menor de 18 afios también
tienen derecho a estas 12 semanas de postnatal parental.

En 2025, 178 mujeres y 0 hombres hicieron uso de licencia
postnatal parental

La tasa de retorno al trabajo fue 61,35% en el caso de mujeres.

Discapacidad

Sodimac tiene un Programa de Inclusion para Personas en Situacion de
Discapacidad que brinda oportunidades laborales, ofreciendo condiciones
para asequrar que, segun su situacion particular, puedan desempefarse y
tengan posibilidades de desarrollo en condiciones de igualdad.

En 2025, la empresa alcanz6 1,3% de trabajadores con discapacidad,
superando lo exigido por la ley, y se continu6 reforzando los protocolos
con una serie de charlas en terreno dirigidas a las jefaturas de tiendas

y centros de distribucion, para generar mayor conciencia y facilitar la
inclusion. Ademas, la Cadena de Abastecimiento cuenta con una célula
de trabajo especifica para impulsar la inclusion en los distintos centros
de distribucion, incluyendo talleres especificos para dar a conocer los
beneficios de la acreditacion y ofrecer apoyo para gestionar la credencial
de los trabajadores que lo requieran.

También se particip6 activamente en ferias laborales inclusivas y jornadas
organizadas por distintas fundaciones y empresas, presentando el modelo
de inclusion de la empresa. A nivel corporativo, en tanto, se utiliza un curso
e-learning para capacitar de manera transversal a toda la dotacién en
tematicas especificas de discapacidad.

La empresa realizo el segundo taller de Lengua de
Senas Chilena, con una participacion de mas de 100
trabajadores a lo largo del pais.
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» CEOs por la Inclusion

Sodimac participa activamente en el compromiso
#CEOporLalnclusion, iniciativa convocada por
Accion Empresas, junto a Fundacion ConTrabajo y
Red de Empresas Inclusivas (RelN) de SOFOFA, que
busca acelerar la participacion laboral de personas
con discapacidad y el desarrollo de empresas
inclusivas a través del compromiso de sus CEOs.

La compafiia fue una de las 41 compafiias firmantes
al momento del lanzamiento de esta alianza, en
diciembre de 2021. En 2025, la empresa participd
en el Encuentro Anual, que reunié a mas de 90
lideres empresariales.

\

Generacion senior

La compaiiia valora la contribucion de distintos grupos
etarios promoviendo el aporte de trabajadores de 60
afios 0 Mas, quienes, con su experiencia laboral y de
vida, contribuyen al clima laboral y ayudan a elevar los
estandares de servicio.

Actualmente trabajan en la compafiia 1020 personas
senior (8.4 % de la dotacion), la mayoria de los cuales
se desempefia en tiendas y con jornadas a tiempo
completo. Los cargos que desarrollan se distribuyen de
manera similar al resto de los trabajadores, realizando
diversas funciones, principalmente de cara al cliente.

Interculturalidad

A diciembre de 2025, un 5,9% de la dotacion estaba
conformada por trabajadores migrantes de 16
nacionalidades. Sodimac aborda esta tematica a partir de
un enfoque basado en el respeto y la igualdad, valores
que inculca a través de un Manual de Contratacion de
Personas Migrantes y Comunicacion Intercultural.

Diversidad sexual

La diversidad sexual es otro de los ejes importantes
de trabajo desarrollado a través de iniciativas como
la participacion de Sodimac (en calidad de empresa
mentora) en el programa Pride Connection, que busca
acortar la curva de aprendizaje compartiendo buenas
practicas LGBTI+ en las organizaciones.

También mantiene activas las plataformas Comunidad
LGBT+ y Aliados en Viva Engage, lo que permite durante
el afio generar y difundir contenidos, con el aporte

del equipo de embajadores de tiendas, cadena de
abastecimiento y oficina central. La compaiiia, ademas,
posee un protocolo de transicion de género, que se
activé una vez en 2025.

Asimismo, como todos los afios, en junio la empresa
celebro el Mes del Orqgullo, organizando diversas
actividades para desarrollar al inicio de la jornada en
cada una de sus instalaciones durante ese mes.

Sodimac fue empresa mentora por
59 ano consecutivo en el Programa
Interempresas de Pride Connection.

Sodimac obtuvo nuevamente la certificacion
“Mejores Lugares para Trabajar LGBTI+" en

la séptima version de Equidad (L, programa
de Human Rights Campaign (HRC), Fundacion
Iguales y Pride Connection Chile. Participaron
141 organizaciones, de las cuales 67 recibieron
esta certificacion.

Proyectos sociales y de reinsercion

Otro eje de trabajo fue el aporte a la comunidad a
través de alianzas con fundaciones y desde lo que la
empresa sabe hacer, que es entregar herramientas
de formacion, abrir espacios para ganar experiencia y
ofrecer posibilidades de empleabilidad.

En 2025, por tercer afio, junto a Fundacion Proyecto B,
se realizé el Programa de Formacion para el Empleo
dirigido a jovenes del Sistema de Justicia Juvenil

del Sename. Participaron 16 jovenes de distintas
nacionalidades que se capacitaron en atencién de
clientes, pintura e instalacion de pisos y revestimientos,
entre otros, en jornadas presenciales en la tienda
Sodimac San Miguel, recibiendo sus correspondientes
diplomas. Ademas, dos jovenes fueron contratados y
hoy trabajan en la compafiia.

En paralelo, se trabajé con Soymas, organizacion
que promueve la formacion integral de jovenes
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La empresa recibid por tercer afio consecutivo el Sello
Transforma, por su compromiso con la insercion laboral
de jovenes en situacion de vulnerabilidad.

madres, de modo que puedan sacar adelante sus
proyectos de vida. La empresa cuenta con un plan

de formacion para las sedes de esa fundacion en La
Pintana y Renca. Aporta con relatores a los cursos de
capacitacion que esta realiza con Inacap, potenciando
sus habilidades y conocimientos en tematicas como
atencion a clientes, venta de proyectos y talleres de
actitud, entre otros. Ayuda ademas con caminatas
guiadas por el Centro de Distribucion Lo Espejo,

para que conozcan de cerca la operacion y forma

de trabajo. Asimismo, les ofrece practicas laborales

y algunas de ellas han sequido trabajando en la
empresa. En el afio, 10 jovenes hicieron sus practicas
en las tiendas.

Ley Karin: Prevencion de
acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo

En 2025, la empresa continuo reforzando sus
protocolos y capacitacion para prevenir el acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo. Asimismo,
difundio6 internamente los canales de denuncia para
dar cumplimiento a la Ley N°21.643.

- 937 trabajadores y jefaturas fueron capacitados
sobre aspectos normativos y practicos de la Ley
Karin.

- Se cuenta con una capsula informativa y preventiva
respecto a Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia
en el Trabajo, disponible para todos los trabajadores,
asi como graficas comunicacionales sobre el Canal
de Integridad existente para plantear consultas y
denuncias por parte de internos y externos.

- EL100% de los Investigadores y Consejeros de
Integridad de Sodimac han sido capacitados en esta
materia.

- 102 denuncias de acoso laboral, 18 de acoso sexual y
11 de violencia en el trabajo durante 2025 en Sodimac
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y filiales (103 presentadas ante la empresa y 28 ™
ante la Direccion del-Trabajo). De estas, 95 fueron } Sello de Buen Tfato BEEANREFE%LCLI(S
presentadas por mujeres y 36 por hombres. Esto
significa un alza con respecto a las 47 denuncias La Asociacion Chilena de Sequridad (ACHS) entreg6 a Sodimac el “Sello de Buen Trato”, en reconocimiento a su
recibidas en 2024. gestion en la capacitacion, creacion y difusion de programas que fortalecen el respeto y el buen trato entre PERSONAS
todos los integrantes de la empresa, junto con la implementacion de la Ley Karin en toda la organizacion.
/ PROVEEDORES
\
H H 4 H CLIENTES
P Sello Ley Karin de la ACHS en su nivel mas exigente :
En 2025, Sodimac fue la primera gran empresa del pais en obtener el Sello Ley Karin Nivel 2, la acreditacion mas exigente que entrega la Asociacion Chilena de COMUNIDAD
Sequridad (ACHS) para validar la implementacién de politicas y protocolos de prevencion frente a acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.
Este reconocimiento cubre la totalidad de las operaciones de la compafiia: 74 tiendas a nivel nacional, ocho centros de distribucion y la oficina central, consolidando el MEDIOAMBIENTE
compromiso de la empresa con ambientes laborales seguros, saludables y respetuosos.
ANEXOS
Para alcanzar el Nivel 2 del Sello Ley Karin, Sodimac debié demostrar que cuenta con politicas, medidas y herramientas alineadas a la normativa y que promueven el
respeto a los derechos humanos, la integridad y el buen trato. CSTADOS
J FINANCIEROS
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» Prevencion y seguridad laboral

En 2025 se capacitd a todo el personal en distintas
materias de sequridad laboral, con un total de 13.054
horas pedagdgicas en la plataforma de la ACHS.

Guia’ndgse por los valor.Pjs dela empresa y basados en la Ngrma ISO .45.001 Alianza estratégica ACHS_Sodimac 2025
sobre Sistemas de Gesnon.en Se(.]undafj y Salud enle.l Trabajo qug orienta ) ‘ o S . 1. Zona o Region Dias perdidos | Accidentes con | Enfermedades SODIMAC
el quehacer en esta materia, Sodimac tiene una Politica de Sequridad y Através de una alianza estratégica con la Asociacion Chilena de Seguridad por accidentes | tiempo perdido | profesionales CHILE
Salud Ocupacional (SS0) que establece como principio fundamental el (ACHS), que se traduce en planes anuales de trabajo, Sodimac potencia Norte po ” :
permanente fortalecimiento de una cultura preventiva y la constante una cultura preventiva interna de caracter integral enfocada en mantener IMPERIAL
mejora de los respectivos estandares para el cuidado de las personas. ambientes de laborales saludables y contar con una asesoria y apoyo Centro >68 3 :
constantes para el cumplimiento de los requisitos legales en estos temas. Sur 437 40 0 F——
Para reforzar esta cultura, la empresa organiza actividades para promover Entre las actividades del afio destacan la continuidad de la implementacion RM 795 57 4 SODIMAC
el liderazgo en prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, de la estrategia para la prevencion de accidentes graves y fatales en la Hombres 1073 % 2
apoyandose en los Expertos en Sequridad y Salud Ocupacional, los Comités ~ cadena de abastecimiento y el fortalecimiento del liderazgo en sequridad y Mujeres 130 . - weEo
Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) activos en todas las instalaciones, ~ salud en el trabajo. : -
o ) o ) ) Total (incluye dias de
el Comité de Riesgos y en la Asociacion Chilena de Sequridad (ACHS). arrastre) 2.423 167 7 SOSTENIBILIDAD

Adicionalmente, la compafiia cuenta con la plataforma iWeb QSL, utilizada
para facilitar el registro de actividades preventivas en terreno, las
condiciones en las instalaciones y el envio inmediato de alertas al lider de
area cuando una brecha es detectada. De esta manera, se gatillan acciones
que reducen la probabilidad de eventos no deseados en tiendas, cadena de
abastecimiento y oficina de apoyo.

Un hito importante fue que la ACHS destacé a Sodimac
por mantener durante 15 arios una tendencia a la

baja en su tasa de accidentabilidad y siniestralidad,
impulsando una cultura de cuidado hacia trabajadores,
clientes y proveedores.

En términos de resultados, los principales logros de la alianza con la ACHS
fueron:

1. La tasa acumulada de accidentes con tiempo perdido cerr6 en 1,38%, una
disminucion respecto el afio anterior, situdndose un 43% por debajo del

mismo indicador asociado al rubro retail de empresas afiliadas a la ACHS.

2. La tasa acumulada de siniestralidad cerré en 21,84%, nuevamente
disminuyendo respecto el afio anterior, ubicandose un 53% por debajo
del rubro retail de empresas afiliadas a la ACHS.

3. 38.200 hallazgos de desviaciones detectadas por el equipo de monitoreo
de riesgos via CCTV “OGP" y Expertos en SSO en terreno, lo que permitié
mitigar riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

4,984 caminatas de seguridad y salud ocupacional.

5. Protocolos de Salud Ocupacional con alta adherencia a los que establece
la regulacion.

Nota: Dias perdidos por accidentes incluye dias de arrastre de afios anteriores.

Fuente: ACHS
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Accidentes y Tasa de Accidentabilidad
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Tasa de Siniestralidad y Dias Perdidos
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Salud y sequridad ocupacional

Trabajadores 2025

Total de lesiones con tiempo perdido 167

LTIFR (1.000.000)/total de horas trabajadas (N°) 793
Total de fatalidades 0
Tasa de fatalidad 0

Trabajadores externos 2025

Total de lesiones con tiempo perdido 248

LTIFR (1.000.000)/total de horas trabajadas (N°) N/A
Total de fatalidades 0
Tasa de fatalidad 0
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» Relacion con sindicatos

Sodimac busca mantener una relacion fluida, basada
en el didlogo, la mutua colaboracion y la confianza con
sus organizaciones sindicales. Esto se basa en pilares
como el respeto por las personas, el compromiso con su
desarrollo personal y profesional, legitimidad de estas
organizaciones y apeqo a la legislacion.

Tasa de sindicalizacion

Al cierre de 2025, en Sodimac Chile operaban
seis sindicatos de empresa y un sindicato de
establecimiento, inscritos bajo un solo RUT, que en

conjunto representaban a 10.182 trabajadores socios, lo
que implica una tasa de sindicalizacion del 78,58%.

En 2025 no se realizaron negociaciones
colectivas.

Dialogo permanente

Entre marzo y diciembre de cada afio, ejecutivos de la
empresa se reinen mensual o bimensualmente con las
directivas de los distintos sindicatos. Estas instancias
permiten a los representantes sindicales plantear sus
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En el marco de su programa de Derechos Humanos y Empresa, Sodimac

tiene procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos

reqgulatorios de los derechos de sus trabajadores. La empresa cuenta con

una matriz de riesgos, con identificacion de controles y responsables,

desarrolla capacitaciones en la materia y tiene un canal de denuncias

andnimo y consejeros de integridad para orientar al personal.

inquietudes y la compafia también puede informarles
sobre materias relevantes.

A 'su vez, cuando tienen asuntos que necesitan tratar
con la empresa, los sindicatos de tiendas y centros de
distribucion toman contacto con los gerentes de locales,
el Business Partner y los correspondientes jefes de
recursos humanos.

Ademas, todas las organizaciones sindicales cuentan
con un canal abierto hacia el equipo de Relaciones
Laborales a través de e-mail, WhatsApp y teléfono.

Formacion Sindical

Sodimac brinda un programa de formacion para
potenciar las habilidades de delegados y dirigentes
sindicales. En 2025, se desarrollaron las siguientes
capacitaciones:

- Capacitacion sindicato Valdivia: Dos directores, tema:
utilizacion de herramientas basicas de Microsoft Office
e Internet (Excel, PPT, Word), marzo de 2025.

- Capacitacion sindicato Homecenter: 87 personas entre
directores y delegados, tema: liderazgo y trabajo en
equipo, abril de 2025.

- Capacitacion sindicato Nocesur: 28 personas entre
delegados y directores, tema: Ley Karin normativa legal
y procedimientos internos de la empresa, noviembre de
2025.

Judicializacion de causas
laborales

En 2025 hubo 125 juicios laborales, canalizados por
las instancias legales de la compaiiia. De ellos, 73 se
han terminado y al cierre del afio existian 52 juicios
vigentes.

Causas laborales
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PERSONAS

PROVEEDORES

Ano Ne juicios laborales

2023 492 CLIENTES
2024 134

2025 125 COMUNIDAD

Fuente: Sodimac

La empresa no fue objeto de acciones de
tutela laboral durante 2025.
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p Subcontratacion

Sodimac cuenta con una Unidad de Subcontratacién que
disefia e implementa politicas que buscan garantizar
que las empresas externas cumplan sus obligaciones
laborales y previsionales, y que los trabajadores
externos cuenten con adecuadas condiciones de
trabajo. También realiza capacitaciones a las distintas
areas de la compafia sobre la legislacion laboral
vigente en materia de subcontratacion y servicios
transitorios, con el fin de promover la autorrequlacion y
generar una relacion equilibrada entre empleadores y
dotacion externa, previniendo demandas y multas por
contravenir la normativa.

Durante 2025, se recibieron un total de 85 demandas en
Sodimac en materia de subcontratacion, de las cuales
27 concluyeron en el periodo y 58 seguian vigentes

al cierre del afio. En linea con la documentacion

exigida legalmente y la sequridad de los trabajadores
subcontratados, la empresa tiene un sistema de control
de acceso de personal externo, operativo en todas las
instalaciones, que permite controlar la documentacion
con la que debe contar el personal de empresas
contratistas y subcontratistas.

Adicionalmente, esta unidad revisa constantemente
que la informacion entregada cumpla con los

criterios legales y contractuales a fin de prever
responsabilidades derivadas de eventuales
incumplimientos. Ademas, la unidad presta asesoria en
materia de subcontratacion y servicios transitorios a las
distintas areas de la empresa.

La Unidad de Subcontratacion mantiene constantes
relaciones con las empresas contratistas y
subcontratistas en materias relacionadas con el
cuidado de la salud de los trabajadores externos y el
cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Subcontratacion 2023 2024 2025
Empresas externas (*) 68 59 72
Ne de trabajadores (**) | 5.062 5.531 6.177
Ne de fiscalizaciones 1 2 13
Ne de multas 0 2 1

(*) Comprende sélo a las empresas de control centralizado. Las empresas de
servicios especificos son controladas por cada tienda.

(**) En 2025, la dotacidn estuvo compuesta por un promedio de 6.177 trabajadores
subcontratados, de los cuales 3.815 eran hombres y 2.362 mujeres.
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P Gestion sostenible de la cadena de suministro

Al cierre de diciembre de 2025, la cadena de suministro
de Sodimac estaba compuesta por un total de 1.587
proveedores de productos y servicios, de los cuales 466
eran Pymes. Con este conjunto de empresas se procura
establecer una relacion orientada a una coordinacion
eficiente, complementar y potenciar capacidades,
fomentar la innovacion, garantizar la produccion y
responder de manera sensible a las necesidades de los
clientes. Cada afo la compafiia selecciona los mejores
productos disponibles local y globalmente entre
fabricantes de confianza que se someten a estrictos
controles de calidad, sobre la base de una estrategia de
aprovisionamiento que considera: precio, continuidad
del proveedor, calidad y seguridad de su oferta,
politicas de mejoramiento continuo, buenas practicas
laborales, ambientes de trabajo adecuados, uso de

Sodimac llevo a cabo dos encuentros con
sus proveedores en Chile, con el objetivo
de compartir su estrategia y analizar

en conjunto como sequir mejorando en
beneficio de los clientes.

No hay proveedores que representen
individualmente el 10% o mas del total de las
compras realizadas de productos y servicios en

ningun segmento de negocio.

elementos de sequridad y respeto por las normas
laborales nacionales e internacionales. SODIMAC
CHILE
Durante 2025, las importaciones alcanzaron USS 384,9
millones (FOB), provenientes de Asia, Sudamérica,
Norteamérica y Europa, entre otros mercados. El

75% de las compras de la empresa fue a proveedores
en Chile y el resto a empresas de Asia, Sudameérica,

Norteamérica y Europa.
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Entre los principales proveedores de Sodimac se
incluyen: Codelpa Chile S.A.; Industrial Metaldrgica
Limitada; Gerdau Aza S.A.; Forestal Tres Eme S.A.;
Cintac S.A.l.C.; Compafiia Industrial EL Volcan S.A.; CEM
S.A.; CTI S.A.; Paneles Arauco S.A. y Robert Bosch S.A.,
entre otros.

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

» Aumento de surtido

Con el modelo de Superstore especialista, se
incorporan 500 mil productos de mejoramiento
del hogar a Sodimac.com, con mas de

3.800 sellers que complementan la oferta

de productos en tienda y entregan mas
alternativas para los proyectos de los clientes.
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» Autorregulacion: Trasparencia Comercial Sodimac

La relacion de Sodimac y sus proveedores se gestiona
mediante un marco formal de autorrequlacion
denominado Transparencia Comercial Sodimac (TCS),
que entrega a los proveedores orientaciones precisas
sobre:

Principios y ética comercial.
- Aprovisionamiento de los productos y servicios.
- (Cobros y descuentos a proveedores.
- Soportes para aumentar y garantizar la venta.
- (Control de calidad de productos y servicios.
- Uso de marcas, patentes y similares.
- Conductas y normas de sostenibilidad.

Rol de la Contraloria TCS.

Basada en estos protocolos -cuyo cumplimiento recae
en la Gerencia de Contraloria de Sodimac- y en el
compromiso con los Derechos Humanos, la empresa
rechaza el trabajo infantil y descarta a proveedores que
empleen nifos. En 2025 no hubo denuncias o practicas
de esta naturaleza en la cadena de valor.

En 2025 no se recibieron denuncias sobre eventuales
incumplimientos a las normas TCS, que hayan sido
investigadas y concluidas dentro de este afio, en la
Gerencia de Contraloria. No hay investigaciones en
curso relacionadas con lo anterior al cierre del ejercicio.
Por otro lado, no se recibieron consultas en este canal
durante el afio sefialado.

TCS

V' N

»(_ CREDIBILIDAD )

Fundado en la ética, la transparencia

y la confianza.

e Busca privilegiar los compromisos
de ambas partes.

* Se basa en integridad ética.

* |Impecabilidad en el cumplimiento
de los compromisos.

(' EquoAD )

Busca un trato justo para todos los

involucrados, basado en:

e El mérito de las condiciones
comerciales.

» La trayectoria de cumplimiento
en el tiempo.

v

( RESPETO )

Busca el reconocimiento de la dignidad
de las personas y las empresas, tanto
en el ambito normativo y general, como
en el ambito practico y cotidiano.
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» Politica de pagos

por tercer arfio consecutivo un reconocimiento
a Sodimac como mejor pagador a pequenas y

La Asociacion de Emprendedores de Chile

medianas empresas en el sector comercio.

(ASECH) y la Bolsa de Productos entregaron

Para contribuir al desarrollo comercial, estabilidad y confianza de sus
proveedores, y en cumplimiento de la ley, la empresa tiene la norma de
pagar a sus proveedores en un plazo no mayor a 30 dias, especialmente a

las Pymes.
Facturas Rango desde Proveedor Proveedor | Proveedores
pagadas recepcion nacional extranjero totales
- Hasta 30 dias 842.036 990 843.026
Numero de -313 60 dias 165.022 2,695 167717
facturas
- 61 0 mas dias 1.646 6.285 7931
- Hasta 30 dias $1.686.217 $30.297 $1.716.514
Monto total ]
(CLP MM) - 313 60 dias $393.563 S15.341 $508.904
- 610 mas dias $31.730 $212.482 $244.212
- Hasta 30 dias S0 S0 S0
Intereses por ]
mora (CLP MM) |~ 31360 dias S0 S0 S0
- 61 0 mas dias S0 S0 S0
- Hasta 30 dias 2.919 190 3.109
Numero de -31a 60 dias 375 376 751
proveedores
- 61 0 mas dias 185 37 556

» Evaluacion de proveedores

Sodimac tiene un programa de abastecimiento responsable gestionado
sequn las pautas de la organizacion Supplier Ethical Data Exchange
(Sedex), plataforma que permite a los proveedores autoevaluarse en temas
de salud y sequridad de los trabajadores, libertad de asociacion, respeto

a los DD.HH., normas laborales, éticas y medioambientales, como también
aplicar mejores practicas en sus procesos y administrar informacion
relevante (certificaciones y/o auditorias) para compartir con sus clientes
que también usen este instrumento.

Al cierre del 2025, habia 771 proveedores inscritos con membresia activa
en Sedex. Se evaluaron 115 proveedores en 2025, incluyendo estandares
laborales, de salud y sequridad de trabajadores, DD.HH. y medioambiente.

Total de proveedores evaluados SEDEX

Origen 2023 2024 2025
Nacional 15 8 8
Importado 179 122 107
Total 194 130 15

Nota: De los 115 proveedores evaluados en total, solo 87 le venden a Sodimac Chile.

Fuente: Sodimac

Cuestionario de Sostenibilidad para
proveedores

Sodimac solicita a sus proveedores firmar una declaracion -disponible

en espanol, inglés y chino mandarin- sobre temas de ética empresarial,
DD.HH., salud y seguridad laboral, normas de seleccion de su propia
cadena de valor, etiquetado y publicidad de productos, medioambiente y
compromiso con la comunidad. En 2025 suscribieron este compromiso 645
proveedores extranjeros y 193 chilenos.

Calidad y sequridad de los productos

Sodimac enmarca su quehacer en politicas de comercio responsable y se
preocupa de que cada producto que pone a la venta sea sequro y de una
calidad garantizada, trabajando con los proveedores para asegurar que
tengan los mas altos estandares nacionales e internacionales. También
trabaja en conjunto con las autoridades para cumplir las normativas y

aportar con su experiencia para que el pais tenga las mejores requlaciones.

Con el apoyo de firmas especialistas en evaluacion, certificacion y
regulacion se realiza una gestion de control de calidad de los productos
desde su incorporacion hasta la postventa, velando por la seguridad y
confianza de los clientes.
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> Busqueda de
Productos Proveedore:
Nuevos

Mejoras
del Producto
-

Comportamiento
del Producto
en Tiendas

v

Creacion
del Cédigo
.

Arribo del :
| Producto al Centro 4
de Distribucion

Inspecciones locales e internacionales

La seleccion de la mercaderia y el contacto con proveedores potenciales Eg:TEMM
locales y extranjeros considera visitas a sus instalaciones para comprobar

capacidades y solvencia. Sodimac, ademas, somete los productos a estrictos IMPERIAL
testeos de calidad a través de firmas especializadas que examinan los

procesos de fabricacion, asegurandose que cumplan las especificaciones PERFIL DE
exigidas por Control de Calidad en cuanto a materiales, manuales, SODIMAC
etiquetado, codigo de barras, empaque, paletizado y los requerimientos

técnicos, componentes y caracteristicas funcionales. ESSLEORR%?.VO

Al detectar algun problema, se aplican inspecciones correctivas que

los fabricantes deben solucionar. Finalmente, toda inspeccion tiene un
resultado que libera o no el despacho del producto (es decir, aprobado o DESARROLLO
rechazado). DEL NEGOCIO

SOSTENIBILIDAD

Inspecciones internacionales 2023 2024 2025 PERSONAS
Asia 1.966 3.301 5.818
América 166 276 394 PROVEEDORES

Fuente: Sodimac

Proveedores inspeccionados 2023 2024 2025 cree

Asia 206 129 195

Fuente: Sodimac

COMUNIDAD

Inspecciones nacionales
MEDIOAMBIENTE

Estado de la inspeccion 2023 2024 2025
Aprobado 290 250 268
ANEX0S
Rechazado 9 4 7
Total 299 254 275 ESTADOS

ORI AT p——

Fuente: Sodimac FINANCIEROS
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Testeo de productos

Todos los productos comercializados (en especial eléctricos, a combustion
U otros que puedan representar algun riesgo para los clientes) pasan por
estrictos controles de calidad a cargo de empresas especializadas, que
los examinan tanto en las fabricas de origen como en postventa. Sodimac
incentiva que los propios proveedores realicen testeos en instalaciones
externas, para tener dicho respaldo al agregar un producto a su catalogo.

4 N

N N

Entrega de Revision material Realizacion Preparacion del
Muestras técnico (fichas de ensayos informe técnico
técnicas, hojas comparativos,
de seguridad, fisicos, quimicos
etc.) y funcionales
dependiendo del
\ / \ / tipo de producto. \ /

Se testearon 4.815 unidades de productos en Chile en 2025.

Marcas propias y soporte técnico

Sodimac encarga a terceros |a fabricacion y etiquetado de productos
de marcas propias, asumiendo una responsabilidad mayor en cuanto
a exigencias de calidad, funcionamiento y postventa. La Gerencia de
(Calidad examina esta mercaderia en las diferentes etapas de su ciclo
de vida. En 2025 se brind¢ servicio técnico autorizado por Sodimac a
496 codigos o SKUs de estos productos, por medio de una red de 30
sucursales Tejocenter a nivel nacional.

Tejocenter ofrece un servicio técnico exclusivo para la reparacion,
administracion de repuestos y atencion de requerimientos para todos
los productos de marca propia de griferia y los que funcionan con
energia eléctrica o algun combustible. En 2025 se revisaron 12.809
productos de diversas categorias en este servicio técnico autorizado por
Sodimac.

En paralelo, funciona una red de médulos de soporte técnico en 74
tiendas de todo Chile, a cargo de especialistas que orientan al cliente en
la puesta en marcha y mejor uso del producto adquirido, y lo derivan al
area de servicio técnico de ser necesario. Durante este afo se continud
implementando el Servicio de Mantencidn Preventiva para 13 tipos de
herramientas y se afiadio el Servicio de Instalacion de Baterias.

Atenciones gratuitas
Madulo Soporte Técnico en tienda

2023 381.539
2024 426.712
2025 407.494

Instalacion de Baterias

Mantenciones Preventivas
Auto

Nuevos Servicios

2025 1.495 2.684
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Fuente: Sodimac

SOSTENIBILIDAD

/
» Apoyo a ecosistema emprendedor

Sodimac impulsa el ecosistema emprendedor, apoyando proyectos
de innovacion que le permitan cumplir las expectativas de los
clientes y sequir creciendo de forma eficiente y sostenible. Con
este objetivo, desarrolla alianzas comerciales con proveedores

y startups, con quienes comparte conocimientos y experiencias,
habilitando ademas el acceso a tiendas y otras instalaciones para
la co-creacion y desarrollo de iniciativas piloto susceptibles de

ser perfeccionadas en conjunto. Para mas informacion sobre las
iniciativas desarrolladas, ver seccion Innovacion de esta memoria.

\
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» Impulsando la sostenibilidad en la cadena de valor

Dado el rol clave de los proveedores para el objetivo de Sodimac

de avanzar hacia una oferta que cumpla los mejores estandares en
materia de proteccion del medioambiente, la empresa, con el apoyo
de la consultora Ecoestrategia, elaboré en 2022 una guia denominada
“Sistema de Productos Sostenibles”. El documento define seis criterios
para evaluar la mercaderia, estableciendo que al menos una de las
siguientes condiciones debe estar presente para ser considerado

£ CulDEmos

Guia
Huella de
Cavbono

para Proveedores

sostenible: produccion sustentable, consumo eficiente de agua,
eficiencia en energia, hogar saludable, circularidad y reciclaje,
y comercio inclusivo.

Ademas, Sodimac elabor6 una Guia de Empaques y Embalajes
que establece los requisitos y procedimientos necesarios para
que, mediante el redisefio y el dimensionamiento adecuado
(rightsizing), los envases tengan un tamafo 6ptimo y sean
reciclables. Asimismo, la guia recoge los objetivos de la Hoja
de Ruta de Empaques y Embalajes de Sodimac para productos
de marca propia: garantizar que todos sean reciclables,
avanzar en la implementacion del rightsizing, incorporar
material reciclado y etiguetarlos con informacién sobre como
reciclarlos. A futuro, esta medida se extenderd a toda la
mercancia para que los clientes puedan identificar los distintos
componentes del envase, el material del que estan hechos y
recibir indicaciones para su correcto reciclaje.

Considerando que el 85 % de la huella de carbono de
Sodimac corresponde a emisiones de alcance 3 asociadas a la
fabricacion, uso y disposicion final de los productos, en 2025 se
lanzo un plan para apoyar a los proveedores para que midan
y gestionen su huella de carbono. Esto considera un programa
de capacitacion y la elaboracién de la “Guia Huella de Carbono
para Proveedores” disponible en la pagina web de Sodimac,
sistemas de reconocimientos e incentivos y el acceso a una
plataforma denominada Training Academy de la iniciativa
Make it Zero, liderada por EDRA/GHIN junto a otros grandes
retailers a nivel mundial.

iEste adorno es mis qua un adorno navidedio
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} Productos y servicios sostenibles Los ingresos de productos y servicios certificados segun los
estandares de sostenibilidad ambiental o social ascendieron a
5480 mil millones en 2025. Representando mads del 21% de las

ventas en Sodimac (sin considerar Imperial).

Sodimac reconoce que uno de sus principales impactos
ambientales proviene de los productos que pone a disposicion
de sus clientes. Por ello, ha desarrollado una oferta creciente de
articulos y servicios que cuentan con atributos de sostenibilidad
validados bajo criterios técnicos, contribuyendo asi a reducir

los impactos asociados al consumo y a promover practicas de
produccion mas responsables a lo largo de la cadena de valor.

La empresa cerr6 2025 con una oferta de mas de 9.500 productos
y servicios que cumplen con criterios definidos por el area de
sostenibilidad y validados bajo un sistema desarrollado junto

al area de control de calidad. Este sistema permite identificar
productos que presentan atributos sostenibles especificos,
basados en evidencia técnica y alineados con estandares
internacionales.

Se trata de articulos que cuentan con atributos validados,
como el aporte a la reduccion del consumo de energia 0 agua,
la fabricacion que considera el uso responsable de recursos
naturales, o la entrega de informacion transparente sobre

su impacto ambiental. También se incluyen productos que
contribuyen a un ambiente interior mas saludable, al reducir
la presencia de compuestos quimicos dafiinos en el hogar. A
esto se suman los que aportan a la circularidad de los recursos,
como los fabricados con materiales reciclables, reutilizables
0 compostables, y aquellos que incorporan atributos de
responsabilidad social verificables.

Entre los servicios incluidos en la oferta sostenible de Sodimac,
destacan la instalacion de paneles fotovoltaicos y de cargadores
para vehiculos eléctricos en hogares. También se incluyen sistemas
de riego automatico, que permiten lograr importantes ahorros de

agua en el uso residencial, y el arriendo de herramientas, que facilita el
acceso a equipamiento sin necesidad de compra individual, promoviendo
asi un uso mas eficiente de los recursos.

Criterios de Sostenibilidad Nvg;::léatgzégn
Ahorro y eficiencia de energia 1.533
Ahorro y eficiencia de agua 524
Productos reciclados, reutilizados y biodegradables 1.391
Productos que provienen de manejo sustentable 4.265
Hogar saludable 331
Comercio inclusivo 1.550
Total productos sostenibles 9.594

Fuente: Sodimac

Madera sustentable

Sodimac cuenta con una linea de madera seca comercializada bajo su
marca propia Timbermac, que posee certificacion FSC® para su cadena
de custodia, lo que garantiza trazabilidad desde su origen y respaldo
en el cumplimiento de estandares internacionales.

Sodimac fue el primer retailer de América Latina en
obtener la certificacion FSC® para la cadena de custodia
de parte de la madera que comercializa, lo que garantiza
trazabilidad desde su origen y el cumplimiento de
estdndares internacionales en la cadena de suministro.
Este hito refleja el trabajo sostenido de la empresa por
avanzar en una oferta mas responsable de productos
forestales.

/

» Productos Eco en Imperial

En 2024, el porcentaje de productos eco alcanzaba un 19,18%. Para 2025 se
establecié como meta un incremento del 1,8%, el cual se superd logrando
un 21,4%, lo que representa un crecimiento acumulado de 2,22% respecto
al afio anterior. Este avance refleja el compromiso con la sostenibilidad y la
incorporacion de productos responsables.

\
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p Logistica

94,9% OTIF (entregas a
tiempo y completas).

Sodimac cuenta con 15 centros de distribucion y
bodegas a lo largo del pais, con una superficie de
almacenamiento de 444.438 m? (incluyendo 54.100
me entre un centro de distribucion y dos bodegas que
opera Imperial).

En logistica de arribos internacionales, la empresa
gestiono cerca de 20.000 contenedores en el afio,
llegando a descargar mas de 500 a la semana.

Esto fue posible, entre otras acciones, gracias a la
integracion con los proveedores y servicios de puertos
y extraportuarios, lo que permitio tomar decisiones

en tiempo real y no incurrir en gastos adicionales.
Adicionalmente, se utiliz6 transporte ferroviario

para complementar las capacidades de transporte,
contribuyendo a descongestionar la zona central de
Chile, potenciando también el Centro de Distribucion de
Coronel, a lo que se sumo el flujo directo hacia algunas
de las tiendas de regiones.

Por otro lado, se sigui6 potenciando el vinculo del
comercio electronico con la red de tiendas, buscando
que cada vez mas clientes vayan a los locales a

retirar sus productos. Mas del 50% de las entregas de
compras online se hacen en las tiendas.

La empresa cumplio con la primera parte de la
implementacion del nuevo sistema de Demand and
Replacement, que permite incorporar inteligencia
artificial, entre otras cosas, al proceso de compra y
reposicion de cada una de las tiendas, ademas de
permitir en un futuro cercano, potenciar el trabajo
colaborativo con los proveedores a nivel nacional e
internacional.

Luego de haber recuperado y nivelado los flujos de
importacion, se lograron numeros historicos en la
disponibilidad de los productos de cara a los clientes en
tienda, llegando en algunos meses a superar el 96%, lo
que genera un impacto positivo en la oferta hacia ellos.

A nivel estratégico, se siguieron consolidando las
operaciones, capitalizando los avances en robotizacion y
se comenzaron a probar nuevos pilotos de cara a seguir
mejorando la eficiencia y calidad en las entregas, que se
mejoraron en casi 1,5 puntos versus el afo anterior.

En 2025, Sodimac siguio mejorando su propuesta
de entrega a clientes Ecommerce, superando el
67% de todos los pedidos en menos de 48 horas y

41,7% de despachos en menos de 24 horas.
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» Experiencia de compra y satisfaccion de clientes

Sodimac concentra sus esfuerzos en brindar la mejor
experiencia de compra a sus clientes a través de una estrategia
omnicanal. En 2025, la empresa continud el plan de expansion
y actualizacion de sus tiendas fisicas. Se avanzo en la
construccion de una nueva tienda en Chicureo, comuna de
Colina. Adicionalmente, se llevaron a cabo actualizaciones de la
propuesta comercial a lo largo del pais, con el fin de continuar
ofreciendo a los clientes la mejor y mas actualizada propuesta
de valor.

En Imperial, se continud con el proceso de transformacion de
las tiendas al modelo autoservicio, permitiendo a los clientes
tener acceso directo a los productos, mejorando su experiencia
de compra.

La empresa siguio6 desarrollando su estrategia digital bajo un
enfoque especialista. Dentro de los hitos principales del afio
estuvo el lanzamiento de Sodimac Super Store, con lo cual se
robustecié el surtido a través de terceras partes “3P" a través
de una red de sellers que ya superan los 3.800, ademas de
sequir potenciando el surtido de comercializacion directa con
proveedores nacionales y marcas exclusivas. Con esto, el total
de productos super6 el medio millon al cierre de 2025.

El foco estuvo puesto en tener a sellers que ofrezcan productos
que cumplan con todas las certificaciones legales y estandares

de calidad, y que a su vez complementen el surtido especialista.

De esta forma, se potencian el surtido y soluciones en una serie
de categorias.

El desarrollo de retail digital estuvo acompafiado de
importantes avances en materia de conveniencia en entregas

TIENDAS

CONTACTO SODIMAC

No hay clientes que concentren el 10% o mds
de las ventas en ningun segmento de negocio.

y velocidad. El servicio de retiro en tienda en menos de 90
minutos ya esta disponible en todas las tiendas. Por otro lado,
se lanzo el despacho en menos de dos horas, servicio que al
cierre de 2025 ya se ofrecia en toda la Region Metropolitana y
en algunas otras regiones, y que se espera que se implemente
en todo el pais para el 2026.

Adicionalmente, se siguio potenciando la App de Sodimac

bajo un enfoque omnicanal, desarrollando funcionalidades

que conectan mejor a los clientes con el mundo digital y las
tiendas. Hoy se cuenta con mas de 1.800.000 de usuarios
activos mensuales. Es una importante via de conexion con
clientes profesionales y miembros del Circulo de Especialistas,
quienes tienen beneficios especiales dentro de ella y se busca
que se transforme en una herramienta Util para sus respectivos
trabajos y oficios.

Durante el 2025, siquié aumentando el trafico a Sodimac.
com, superando los 300 millones de visitas anuales, con una
recuperacion relevante en el mundo orgdnico (SEQ), asi como
una estrategia bien ejecutada en el mundo pago.

A nivel de experiencia de cliente, se logro agilizar la experiencia
de compra, buscando que los clientes simplifiquen sus procesos
de navegacion, busqueda, asesoria, compra y posventa. En
términos de contenido, se siguieron potenciando las imagenes,
contenido audiovisual y fichas completas, apoyados por
inteligencia artificial, de manera de entregar la informacion
necesaria para su proceso de decision de compra, fomentando
el desarrollo de proyectos de hogar. Para ello, también se lanzd
la funcionalidad “Shop The Project”, que permite a los usuarios
adquirir proyectos complejos en un solo par de clics.
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Durante el afio, Sodimac implementdé funcionalidades Unicas en el mercado chileno,
permitiendo a los clientes navegar por su tienda preferida y filtrar exclusivamente el
surtido disponible en esa sucursal. Asi, pueden organizar de manera mas eficiente sus
visitas, ya que conocen con precision qué productos podran encontrar fisicamente, en qu
pasillo y ubicacion exacta se encuentran, ademas de consultar el stock actualizado en
tiempo real.

é

» “La Hora Silenciosa” se extendio a 65 tiendas

Con miras a ofrecer a los clientes una atencion mas inclusiva, Sodimac siguio
ampliando “La Hora Silenciosa”, accién que busca acoger, dar apoyo y visibilizar a las
personas del espectro autista. La iniciativa, que comenzd como un proyecto piloto en
la tienda Sodimac Talagante respaldado por el colectivo Aspergirls y la Defensoria de
la Discapacidad, se extendio hasta abarcar 65 tiendas a lo largo de Chile y dos mas
se sumaran a inicios de 2026 para tener todas las tiendas de formato Homecenter
habilitadas. Este proceso incluyé la capacitacion integral de los trabajadores de

esos locales. Ademas, las diferentes tiendas han generado alianzas con fundaciones
cercanas, lo que ha contribuido también a fortalecer los lazos con la comunidad.

En horarios establecidos, que se informan en la pagina web y a través de la App,

se apaga la musica ambiente, se suspende la actividad de gruas horquillas, se
disminuye la intensidad de la iluminacidn y se habilitan cajas exclusivas para la
pronta atencion de los clientes con esta condicion. Ademas, en estas tiendas también
se habilité de forma permanente una “Zona Tranquila” en el sector Jardin.

~

J

SODIMAC
CHILE

Medicion de PERFIL D
satisfaccion y calidad
de la experiencia

GOBIERNO
CORPORATIVO

MEMORIA ANUAL 2025 + SODIMAC S.A. B

Sodimac utiliza el sistema Net Promoter SOSTENIBILIDAD
Score (NPS) como principal indicador
para medir la satisfaccion y calidad de la DESARROLLO

. . e . DEL NEGOCIO
experiencia percibida por los clientes en

tiendas, ecommerce y venta empresas.
La herramienta provee informacion
diaria que se emplea para introducir
mejoras en procesos, propuesta de PROVEEDORES
valor, estandar de servicio y cambios en
la infraestructura fisica y tecnoldgica,
entre otros temas.

PERSONAS

CLIENTES

Durante el 2025, el indicador NPS se COMUNIDAD
mantuvo con muy buen desempefio,
alcanzando un crecimiento con MEDIOAMBIENTE

respecto a los resultados del 2024.
Este buen resultado se apalanca
en diversas iniciativas que se
mantuvieron y potenciaron este afo,

ESTADOS
entre las que destacan el programa de FINANCIEROS
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reconocimiento “Embajadores de Experiencias” y "SodiPuntos”,
con foco en reconocer principalmente la actitud amable de los
colaboradores.

También, durante 2025 se lanz6 el programa estratégico “Sello
de Experiencia Clientes”, producto del cual se implementd

la iniciativa Puntos de Atencion Sodimac en tiendas, donde
mediante herramientas digitales y con el uso de IA, se busca
entregar una experiencia personalizada y de calidad a los
clientes.
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CORPORATIVO

Encuesta de SatisFaccion 2024 2025 SOSTENIBILIDAD
Clientes encuestados 159.386 121.670
Nota 9y 10 7% 713% De e
Nota7y8 13,1% 12,7%
Nota 0-6 16,2% 16% PERSONAS

Fuente: Sodimac

a I
» Calidad de servicio en Imperial

Elindicador NPS registro este afio un crecimiento
historico, alcanzando el valor mas alto desde que se inicio
su medicion. Las tiendas superaron los 70 puntos.

Un hito relevante del afio fue la consolidacion del servicio
de dimensionado, que se posiciono definitivamente como
parte central de la propuesta de valor en la especialidad

del mueble.
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» Gestion de requerimientos y reclamos

Los requerimientos de los clientes son atendidos mediante diferentes

proactiva con clientes y asi entregar soluciones, mejorar la experiencia

) 2024 2025
plataformas: y evitar reclamos. Otro foco estuvo puesto en aumentar la velocidad Areas de Reclamos " y N ”
0 0
- Callcenter. de respuesta de los casos, lo cual se logré automatizando gestiones, — . .
. Buzones en tiendas capacitando a los equipos y gestionando un trabajo colaborativo entre Servicio de despacho 4710 | 6835% | 137603 | 66,57%
' 4reas para la obtencion de respuestas més giles. Postventa 22333 | 1342% | 30736 | 1487%
- Correos electrénicos enviados al personal de Sodimac. Internet 0.887 5,94% 19.912 9,63%
- Sitio web y redes sociales. Ao Requerimientos de clientes (*) servicio instalaciones y arriendo 7324 4 40% 7036 3.40%
- Linea directa, cartas de SERNAC y medios de comunicacion. 2024 686.347 herramientas
- Mediciones de atencion Cliente Incégnito. 2025 875.337 Area cajas 5.538 333% 6104 2,95%
- Canal de consultas y denuncias abierto a todas las partes interesadas. Fuente: Sodimac Otros servicios de tienda 6.493 391% 5.216 2,53%
(*) Incluye también consultas y felicitaciones Productos 75 0,05% 109 0,05%
La Gerencia de Atencion a Clientes y ventas de canales remotos maneja el - Area ventas - - - -
mecanismo de comunicacion con clientes donde se entregan respuestas a Ambitos de requerimientos 2024 2025 Y= B i B i
cualquier solicitud, consulta, felicitaciones, sugerencia, reclamo y asistencia ~ Reclamo 24,20% 23,60% ; ;
en compras, ya sea por los canales de videollamadas, teléfono o WhatsApp. Solicitud 46,30% 49,10% fotal 166.360 100% | 206716 100%
C n 28 400 26 40 Fuente: Sodimac
_ 0 } ,
Durante 2025, la posventa registré una tasa de reclamos de un 0,45% nSU é ’ ’ . .
considerando todos los productos vendidos en la plataforma de Sodimac, Felicitaciones 110% 0,90% Convenio Sodimac-SERNAC
incluyendo marketplace. Dentro de los planes de accion implementados Sugerencia N/A N/A . . ) ) . .
) . . S - Sodimac mantiene un convenio de interoperabilidad con el Servicio
para mejorar el servicio, se ha puesto foco en mejorar la comunicacion Fuente: Sodimac . . ) ]
Nacional del Consumidor (SERNAC), a través de una plataforma que envia
una notificacion inmediata cuando un cliente presenta un reclamo en esa
4 N N 4 N N N 7 N - R
] — @ O reparticion, permitiendo a la empresa hacer una gestion mas eficiente
I:I—- ﬁ} ﬁ} n’b del mismo, con el compromiso de responder en siete dias habiles como
— == - [> @ maximo.
En 2025, el SERNAC recibid 7.727 reclamos contra la empresa (7112 en 2024).
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7 De ellos, 3.799 (49%) fueron por problemas de despacho, 1.856 (24%) por
El Cliente decide Registro de la Proceso y Derivacion de Unidad acusa recibo Entrega de solucion Cierre del ciclo: internet y el resto por otros motivos.
contactarnos: informacion clagiﬁcacic’)q ’de la la informacién en 72 hrs Cliente satisfecho
Generacion del informacion a la unidad
requerimiento especializada
NG AN AN AN AN AN AN J

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS

ORI A AT p—

-

05



» Comercio y marketing responsable

La comunicacion de marketing de Sodimac se basa en
la buena fe y una competencia leal, cumpliendo sus
promesas con practicas de promocion disefiadas de
forma sostenible y apegadas a la ética publicitaria.
Todo ello, bajo un respeto absoluto a los derechos
del consumidor, con politicas comerciales justas

y transparentes, asegurando al cliente una oferta
adecuada en cuanto a disponibilidad, calidad y
seqguridad de bienes y servicios.

Construccion de marca

Sodimac mantiene altos niveles de reconocimiento,
recomendacion y Top of Mind. Como resultado del
trabajo desarrollado y la consistencia en su estrategia,
la empresa obtuvo numerosos reconocimientos
ubicandose entre las marcas mas valoradas del pais.

A un afio del lanzamiento de Sodimac Trends, Sodimac
celebro el éxito de este programa que ha transformado
la forma de conectar con los clientes y con sus propios
equipos. La iniciativa fue reconocida con el premio
Effie de oro de los Effie Awards Chile en la categoria
“Marketing Interno”, destacdndose la participacion
activa de trabajadores como generadores de contenido
y embajadores de la marca.

Mas de 335 trabajadores de todas las tiendas crean
contenidos, compartiendo consejos, productos y
soluciones reales para las familias. La iniciativa

nacié con el objetivo de acercar mas el conocimiento
experto de Sodimac a sus clientes para asesorarlos en

sus proyectos y suefios de hogar. Ademas, integra a
creadores de contenido externos que colaboran en la
difusion de ideas y tendencias de decoracion, disefio y
mejoramiento del hogar.

Desde su lanzamiento, esta iniciativa ha logrado mas

de 12.000 publicaciones en TikTok, Instagram y YouTube,

mas de 130 millones de impresiones y sobre 14 millones
de visualizaciones.

Por otra parte, la campafia desarrollada por Sodimac
junto a Pinterest fue galardonada con un Effie de
Bronce en la categoria “Innovacion en Medios”. Se
destaco su propuesta creativa por acercar la inspiracion
a la accion, permitiendo que los clientes descubran
ideas de decoracion y las transformen en proyectos
concretos a través de los productos disponibles en
Sodimac. Esto marcd un hito en el uso de la plataforma
como espacio de inspiracién y compra omnicanal en
una alianza inédita entre ambas compafiias en América
Latina.

Etica publicitaria

Sodimac adhiere voluntariamente a las normas del
C6digo de Etica Publicitaria y los principios del Consejo
de Autorregulacién y Etica Publicitaria (CONAR).
También, suscribe el Cédigo de Autorregulacion de

la Asociacion de Marketing Directo Digital de Chile
(AMDD), entidad que certifica las acciones de marketing
directo de la empresa respecto a materias generales de
responsabilidad y ética.

P Retiro
preventivo de
productos

Sodimac realiza retiros preventivos (o recalls)
cuando detecta que el uso o manipulacion de
algun producto puede representar un riesgo
para la sequridad de las personas. En 2025, este
procedimiento se activo con el retiro preventivo
de una partida de un juego de loza, que podria
trizarse al contacto con liquidos muy calientes. Se
contacto directamente a cada uno de los clientes
que compraron las 204 unidades para retirar los
productos y devolver el dinero de su compra. No
hubo reportes de situaciones que afectaran la
sequridad de las personas.

J

» Laboratorio de
experiencia de
uso

Sodimac es la Unica empresa chilena del sector
retail que posee un Laboratorio Corporativo de
Control de Calidad -certificado bajo la filosofia
LEAN 5S- destinado a probar la sequridad y
funcionalidad de sus productos. La instalacion
cuenta con areas de ensayos mecanicos,
eléctricos, quimicos y de materiales para
productos de marcas propias, junto a zonas

de instalacién, armado y aplicacion. En 2025,
este laboratorio interno evalué un total de 845
productos.

N
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» Normativa legal y causas P Educacion y consumo 2,55 millones de suscriptores sumaba el
. .- . canal de YouTube “Hdgalo Usted Mismo” al
judiciales responsable

cierre de 2025. Es el canal mas grande del
mundo asociado a un retailer.

En 2025, Sodimac Chile enfrentd 53 causas relacionadas con demandas Sodimac participa en diferentes campafias que buscan generar Canal SOdimaC constructor
de consumidores (42 en 2024). En total, se cerraron 11 juicios que fueron conciencia y aportar a la proteccion del medioambiente y la lucha oA
notificados durante el ejercicio. contra el cambio climatico. Mas informacion en capitulo Medioambiente  Canal de YouTube para contratistas, profesionales, maestros especialistas, CHILE
de esta Memoria. pequefias empresas, constructoras y publico en general interesado en
Causas judiciales 2024 2025 el rubro de la construccion, que ofrece tutoriales y capacitaciones, asi IMPERIAL
- demandas C - como informacion de nuevos productos, materiales y herramientas para
uidando La Casa de Todos .
Monto Monto desarrollar su trabajo. PERFIL DE
Concepto Causas | ©Y5% | sentenciao | Causas | ©"5® | sentenciao “Cuid La Casa de Todos” lataf iconi b SUDIMAC
P cerradas iliacié cerradas iliacio ul .emos alasade 9 OS. es U‘na p.ata orma 'Comc_a glj'e‘ usca Mads informacion en youtube.com/@SodimacConstructor.
concifiacion conciliacion relacionarse con las audiencias, difundiendo todas las iniciativas de e —
|nctumpllmlent0 de 5 3 szaramz | 13 5 $4.059.866 Sodimac que ayudan a la ejecucion de ideas de mejoramiento del hogar CORPORATIVO
entrega con un enfoque dirigido a reducir el consumo de recursos naturales y
Salud y seguridad 12 5 [ 514352530 | 22 4 $4.430.687 reutilizacion de residuos o materiales. Esta plataforma también vincula SOSTENIBILIDAD
Qtros 16 4 $13.726.681 il 1 $312.490 a Sodimac con las comunidades mediante acciones relacionadas con el
Producto, mejoramiento de la habitabilidad de los barrios, a través de la iniciativa DESARROLLO
informacion y 3 3 1 $80.000 Construyendo Suenos de Hogar. DEL NEGOCIO
etiquetado
Publicidad y 6 4 e . PERSONAS
marketing HagalO UStEd MISI"ﬂO
ezl 42 12 | $35553323 | 53 | 58.883.043 Hagalo Usted Mismo (HUM) es una iniciativa que, a través de canales T ——
Nota: Los montos se refieren al valor pagado al final del juicio o conciliacion de difusion como videos en YouTube, sitio web y talleres en tiendas,
Fuente: Sodimac entre otros, ensefia con sencillos tutoriales ideas para reparar y

. . . CLIENTES
mantener viviendas, asi como desarrollar proyectos de economia

Para prevenir este tipo de conflictos, la entidad realiza capacitaciones en circular, entre otros temas.

todas sus areas para reforzar la comprension del programa de cumplimiento
denominado "Mi Cliente", que busca precisamente fortalecer la cultura de Mas informacion en hagaloustedmismo.cl.
respeto de la normativa vigente entre el personal.

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

222 mil suscriptores alcanzo el canal de

ANEXOS

YouTube de Sodimac Constructor Chile
en el ario.
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FINANCIEROS

ORI A AT p—

-

07



» Circulo de Especialistas Sodimac
y Gran Feria de Capacitacion

El Circulo de Especialistas de Sodimac (CES) es un programa emblematico
de Sodimac que ha permitido establecer una relacién muy cercana con

el segmento de clientes profesionales, buscando conocerlos y responder

3 sus necesidades especificas. Se ha consolidado como el programa de
fidelizacion mas grande de Latinoamérica en el rubro de la construccion: al
cierre de 2025 contaba con 1.037.788 socios en Chile. De estos, el 25% son
mujeres.

La empresa ofrecié capacitaciones gratuitas a mas de 82 mil maestros del
sector construccion durante el afio, a traveés de su Circulo de Especialistas y

la Gran Feria de Capacitacion anual, para ayudar a los profesionales
de la construccion a innovar y mejorar en sus trabajos.

El Circulo de Especialistas de Sodimac realizo alrededor de 22 mil
capacitaciones en 2025, con 285 actividades distintas que incluyeron
cursos de e-learning respaldados por INACAP en tematicas del

area de la construccion, incluyendo practicas sostenibles como

la instalacion de sistemas solares térmicos y fotovoltaicos.

Estos cursos cuentan con diplomas de participacion para validar

los conocimientos. Adicionalmente, la empresa realiza con los
proveedores capacitaciones practicas, por medio de talleres, visitas
a fabricas y ferias regionales desarrolladas en tiendas Sodimac a lo
largo del pais, transmitidas también por streaming.

La Gran Feria de Capacitacion, por su parte, entregd este afio en

su version numero 13 mas de 60 mil capacitaciones gratuitas
presenciales y online, con 167 actividades, entre las que destacaron
los cursos impartidos por Inacap y el Centro de Formacion Técnica
Santo Tomas. Ademas de abordarse topicos tradicionales del sector,
se promovieron innovaciones sostenibles en las clases, talleres y
stands. El evento congreg6 a mas de 67.000 asistentes presenciales
y virtuales, consolidandose como el principal encuentro de formacion
en la construccion en Chile.

Através de la constante evolucion de la App Sodimac, también se
ofrece una plataforma personalizada para los socios del CES, con
beneficios exclusivos como promociones preferenciales para los
niveles Oro y Black, acceso a catalogos especialistas, productos
destacados, credencial virtual y beneficios en tienda. Ademas,
cuentan con funcionalidades digitales, como calculadoras de pisos y
pinturas, la fabrica de color y “Mis Listas” para mejorar el proceso de
cotizacion, de manera de ofrecer una experiencia mas agil y eficiente.

Este ario, el Circulo de Especialistas marco

un hito al superar el millon de socios, lo que

demuestra el valor que los especialistas de la

construccion le otorgan al programa.

» Alianza con Red Maestra

Como parte de los esfuerzos para fortalecer la empleabilidad femenina

y promover la inclusién de la mujer en el sector construccion, Sodimac
desarrolla un trabajo colaborativo hace mas de dos afios con Red Maestra.
Esta fundacion participa activamente en la Gran Feria de Capacitacion

de Sodimac, compartiendo su experiencia en la formacion técnica-
profesional femenina en diversos oficios. Muchas mujeres de RedMaestra
se han capacitado en cursos, talleres y visitas a fabricas del Circulo de
Especialistas.

En 2025, se lanzd la primera ediciéon de un programa conjunto de formacion
en electricidad domiciliaria para mujeres, gratuito e intensivo de 120 horas,
que culmind con la posibilidad de rendir la evaluacion para obtener la
Certificacion SEC, requisito clave para ejercer formalmente este oficio en
Chile. El curso técnico, que beneficié con becas a 15 mujeres, fue impartido
por la OTEC Cruz de Los Andes de la Fundacion Cristo Vive.

La iniciativa, que se desarroll6 en la Region Metropolitana, combino clases
tedricas y practicas, con talleres transversales enfocados en comunicacion,
autoestima, equidad de género y empleabilidad. El proceso contd con un
acompafiamiento profesional por parte de RedMaestra, promoviendo un
aprendizaje integral.

El programa también contemplo actividades complementarias junto al
Circulo de Especialistas de Sodimac, incluyendo talleres practicos, visitas
a tiendas y recorridos por fabricas de proveedores, acercando a las
participantes al entorno real del rubro. Como parte de su valor agregado,
esta formacion incorpora una red de apoyo para facilitar la insercion
laboral de las egresadas, fortaleciendo sus oportunidades en el mercado.
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» Centro de Experiencia del Mueble en Imperial

Imperial tiene un programa especial para mueblistas
denominado Centro de Experiencia del Mueble (CEM),
que se siguid consolidando como una herramienta de
identidad de la especialidad. En 2025, se pusieron en
marcha nuevos CEM en Refiaca y Concepcion, los cuales
se suman a los dos ya existentes en Santiago y Puerto
Montt, donde se busca inspirar, asesorar y se realizan
cursos de capacitacion para que los mueblistas puedan
desarrollar mayores habilidades en la especialidad y
que los emprendedores puedan iniciarse en el oficio.
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Esta iniciativa logré un importante crecimiento en el
ano, beneficiando a mas de 6.000 clientes (2 mil mds
que en 2024) gracias a una ampliacién significativa
en su oferta de cursos y capacitaciones, entre otros
beneficios.
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P Gestion territorial

Desde 2022, Sodimac cuenta con un Sistema de Gestion Territorial que
entrega un marco comun para comprender el entorno de cada proyecto de
tienda u otra instalacion de la empresa, y orientar una relacion responsable
con las comunidades vecinas. Este sistema reine modelos, lineamientos y
herramientas que permiten identificar la colindancia, anticipar impactos y
reconocer oportunidades presentes en cada territorio, desde la licitacion de
un proyecto hasta su operacion cotidiana.

En este contexto surge el Programa de Relacionamiento Sodimac (RECS0),
cuyo objetivo es establecer un estandar transversal para todas las areas
que participan en proyectos actuales o futuros. Su funcién principal es
ordenar y orientar las practicas de relacionamiento, asequrando coherencia
en la forma en que la compafiia se vincula con el entorno y fortaleciendo la
gestion social durante todo el ciclo de vida de una instalacion.

Durante este afio, el trabajo se concentré en profundizar la implementacion
del programa junto a los equipos de tienda y sus gerencias, instalando

una mirada comun sobre las necesidades del territorio. Esto ha permitido
avanzar hacia operaciones mas respetuosas, capaces de detectar
tempranamente situaciones que requieran atencioén y de promover acciones
que fortalezcan la vinculacion con los vecinos.

Como parte de este proceso, RECSO integra herramientas que facilitan la
identificacion de alertas territoriales y la toma de decisiones informadas.
Una de ellas es la Matriz Inteligente de Alerta Temprana Territorial
(MIATT), utilizada por los equipos de planificacién y proyectos para
analizar el contexto social, urbano y ambiental de las zonas donde se
evallan obras, ampliaciones o remodelaciones. Esta herramienta permite
orientar tempranamente el dialogo con la comunidad, definir medidas de

mitigacion y asegurar que las inversiones se desarrollen bajo criterios de
sostenibilidad y cumplimiento normativo, incluso cuando los proyectos son
ejecutados por terceros.

El modelo incorpora también los indicadores de la categoria Comunidad del
Stakeholders Sustainable Index (SSINDEX), lo que hace posible monitorear
de forma sistematica los riesgos y el desempefio social en la relacion con
las comunidades.

Acciones RECSO 2025

- Por primera vez, la encuesta SSINDEX comunidad se aplico
exclusivamente a vecinos de las tiendas priorizadas durante 2025,
con el fin de obtener informacion mas directa y representativa sobre
el impacto de la operacion de Sodimac en su entorno. Esta medicion
permitio identificar alertas que no habian sido consideradas previamente
y entregar un apoyo mas personalizado a cada tienda. Ademas, el
seguimiento posterior a la implementacion de medidas posibilité evaluar
la recepcion de la comunidad y actualizar la priorizacion de tiendas para
el proximo afio.

- En 2025, el trabajo de la Gerencia de Sostenibilidad y Cumplimiento se
enfocd en la etapa de operacion de las tiendas clasificadas como de
alta prioridad, ya sea por su situacion territorial 0 por su relacion con
el entorno. En estos casos, se acompafio a los equipos en la ejecucion
de mejoras y en la comunicacion de dichas acciones a las comunidades,
complementado por un monitoreo constante y preventivo por parte de la
gerencia.

- Se reforz6 ademas la comunicacion entre as tiendas y sus comunidades
para informar oportunamente sobre trabajos programados, acciones en
curso y mitigaciones implementadas para mejorar la convivencia con el
entorno. Esta comunicacion fue bien valorada tanto por los vecinos como
por los equipos internos, ya que permitié disminuir la incertidumbre,
generar mayor transparencia y facilitar la coordinacion frente a posibles
impactos.

- En el afio también se avanzo en las gestiones para concretar el convenio
entre la tienda, la Municipalidad y la Corporacién Historica Patrimonial
de Villarrica, con lo que se aportara a la cultura e historia local. Desde el
ambito arqueoldgico, luego de varios afios de rescate, tramitaciones y
obtencion de permisos, se entregd el informe final al CMN y se gestiond
la clasificacion del material que sera derivado al museo local.

- Anivel transversal, con el fin de reforzar el RECSO entre los equipos de
tienda, se desarrollaron tres video capsulas con recomendaciones sobre
como gestionar adecuadamente el dialogo con vecinos y coémo responder
de manera oportuna y efectiva ante reclamos. Estos materiales fueron
difundidos a través de la plataforma interna de Sodimac.

- De cara al 2026, se continuara fortaleciendo el enfoque social y
territorial, especialmente en la resolucion de controversias en tiendas.
A este trabajo se incorporara de manera mas explicita una mirada
ambiental, avanzando hacia una gestion preventiva, sostenible y mejor
alineada con los desafios del entorno.
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P Inversion social

Mediante canales de escucha, continuas Ambito Tipo
evaluaciones cualitativas y cuantitativas - - Total

. ) Dinero Especies
de los impactos operacionales, a lo que se — — ; ; -
suma el trabajo con organizaciones aliadas, Inversion comunitaria 63,5% | $1.044.270198 | 24,2% | $397984.719 | 87,7% | S1.442.254.917
la empresa cuenta con informacion que Iniciativa comercial 49% | $80.000.000 | 0% 49% | $80.000.000
le permite comprender las necesidades y Gastos de administracion 4,8% | $78.340.499 0% 4,8% | $78.340.499
expectativas de las comunidades con las Donacion caritativa 2,6% | $43.000.000 0% 2,6% | $43.000.000
cuales se vincula y traducir eso en diversas o 75,8% | $1.245.610.697 | 24,2% | $397.984719 | 100% | $1.643.595.416

iniciativas de impacto comunitario.
Fuente: Sodimac
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} construgendo Sueﬁos de Hogar El programa permitio este afio cumplir los suefos de distintas organizaciones con mejoras en espacios para

adultos mayores y personas con discapacidad, del espectro autista o en situacion de calle. Adicionalmente, se DESARROLLO
Con el programa “Construyendo Suefios de Hogar”, Sodimac y sus trabajadores contribuyen al desarrollo de las repararon escuelas y jardines infantiles, e infraestructura de entidades de salud, bomberos, clubes deportivos DEL NEGOCIO
comunidades vecinas a tiendas, centros de distribucion y oficinas centrales. y juntas de vecinos, ademas de instituciones para el cuidado de animales. Entre los proyectos, se encuentran la

construccion de un huerto para una residencia de adultos mayores de la organizacion ONG Vitalize en Coronel, PERSONAS
Es un fondo concursable al que postulan organizaciones comunitarias con proyectos de reparacion, que estard abierto a la comunidad; diferentes arreglos en el Centro Comunitario Las Cafias de Valparaiso para
remodelacion o mejoramiento de una instalacién o entorno, que son evaluados considerando su impacto social ~ Nifos, ninas, jovenes y mujeres; y nuevos caniles, casitas y camas para perros del refugio de la ONG Huellitas PROVEEDORES
por el Comité Ejecutivo Técnico de Sodimac y representantes de la Comunidad de Organizaciones Solidarias de Boco en Quillota, entre otras obras.
(COS). Ademas, se realizan visitas a terreno de asistentes sociales y trabajadores para definir las propuestas
beneficiadas. La empresa entrega los materiales necesarios y su transporte, y voluntarios de la compafia se Tambien cuenta con una dimension interna denominada “Nuestra Casa Contigo’, que busca mejorar (as -
encargan de desarrollar dichos proyectos de manera coordinada con vecinos de las propias comunidades. viviendas de trabajadores. En 2025, el programa mejord los hogares de 72 trabajadores y sus familias mediante

91 proyectos desarrollados en distintas regiones del pais. COMUNIDAD
Adicionalmente, en alianza con organizaciones como TECHO, Junto al Barrio y Movidos x Chile, el programa
aporta viviendas definitivas, mejora entornos en barrios y ayuda a comunidades afectadas por emergencias o “Construyendo Suefios de Hogar” es uno de los programas de impacto social positivo reconocido por Pacto EDOAMBIENTE
catastrofes naturales. Global Chile por su contribucién y aporte significativo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones

Unidas.
En 2025, se alcanzo un récord de 1.821 postulaciones y se seleccionaron 78 proyectos de infraestructura de e
organizaciones sociales que beneficiaron directamente a cerca de 10 mil personas. Mas informacion en www.construyendosuenosdehogar.cl
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» Chile Pinta

La iniciativa "Chile Pinta”, creada hace 17 afios,
llegd en 2025 a ocho comunas de las zonas

norte, centro y sur para revitalizar espacios
publicos emblematicos, embelleciendo entornos y
fomentando la participacion ciudadana.

Se estima que mas de 2,2 millones de personas se
beneficiaron de manera directa e indirecta gracias
a la participacion de vecinos y voluntarios en la
renovacion de fachadas, murales y areas comunes
en Antofagasta, La Calera, Santiago, Concepcion,
Temuco, Puerto Varas y Puerto Montt.

P Inversidn social en Imperial

Imperial consolidd su programa de inversion social, ejecutando una iniciativa por cada tienda, lo que le permitio estar presente en las 13 comunas donde opera. En
ciudades como La Serena, Valparaiso, Refiaca, Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco y Puerto Montt se desarrollo la 52 version del programa Juntos Construyamos tu
Idea. A través de esta convocatoria, se contacté a 96 organizaciones sociales, de las cuales 37 postularon proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de sus
comunidades. Finalmente, se adjudicaron 6 proyectos que beneficiaran a mas de 2.000 personas, incluyendo iniciativas como la recuperacion de un club deportivo
en Valparaiso, contribuyendo a disminuir riesgos sociales y transformar espacios para el deporte, ganandole terreno a la delincuencia. Otros proyectos se enfocaron
en la mejora de espacios comunitarios y en practicas mas amigables con el medioambiente, promoviendo el uso consciente de recursos vitales como el agua.

En paralelo, se llevo a cabo la tercera version de las Escuelas Deportivas Imperial, una iniciativa en alianza con Fundacion Junto al Barrio que busca impactar
positivamente en la vida de nifios, nifias y jovenes mediante el desarrollo deportivo y psicosocial. Este afio se trabajo en las mismas seis comunas que en 2024:
Huechuraba, Pefialolén, Maipu, La Granja, Quinta Normal y Vifia del Mar, alcanzando 182 participantes.

El programa culmino con un Campeonato Interbarrial en el Campus San Joaquin de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, que patrociné el evento y facilité sus
instalaciones deportivas. La jornada contd con la participacion de familiares y lideres comunitarios, ademas de un equipo de mas de 60 voluntarios provenientes de
Imperial, Saint-Gobain, Fundacion Junto al Barrio y la carrera de Pedagogia en Educacion Fisica y Salud de la UC, quienes apoyaron en tareas logisticas y operativas.

Cabe destacar la alianza estratégica con Saint-Gobain, proveedor clave de la compafiia, que no solo aporto recursos para la realizacion del campeonato, sino que
también particip6 activamente en el voluntariado, reforzando el compromiso conjunto con la colaboracion, la sostenibilidad y el impacto social. Este programa ha
sido catalogado por los apoderados como un espacio sequro y de proteccion para sus hijos, lo que reafirma su valor como iniciativa que contribuye al bienestar y
desarrollo integral de las comunidades.
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p Alianzas sociales

a I

» TECHO: Viviendas definitivas

Sodimac es un aliado histérico de TECHO hace ya 17 afios. Se desarrolla un trabajo
colaborativo que se ve facilitado al compartir intereses comunes como son el hogar y
la habitabilidad, y tener capacidades complementarias para contribuir de manera mas
efectiva a mejorar la calidad de vida de las personas.

La empresa continud apoyando a través de la Inmabiliaria Social de TECHO los
proyectos de vivienda definitiva de esa organizacion que alcanzo este afio el hito de la
entrega de la obra numero 100 y que actualmente suma 101 soluciones habitacionales.

Este esfuerzo conjunto ha permitido también ir en apoyo de familias afectadas por
emergencias, ademas de unir esfuerzos en todas las campafias nacionales de TECHO.

En 2025, Sodimac fue reconocido por TECHO-Chile como aliado histérico y, de manera
particular, su gerente general, Eduardo Mizon, recibié una distincion especial a la
trayectoria.

Mads informacion en www.techo.org/chile

» Fundaciéon Junto al Barrio: Proyectos para mejorar el entorno y la
calidad de vida

Durante mas de una década de alianza, Sodimac ha apoyado con recursos y trabajo voluntario diversas iniciativas desarrolladas por
la Fundacion Junto al Barrio (JAB), para mejorar el entorno y contribuir a la calidad de vida de grupos vulnerables del pais.

A través del trabajo colaborativo, Sodimac y Junto al Barrio en los ultimos dos afios han concretado obras de mejoramiento en
barrios de La Pintana, Lo Espejo y Puente Alto con proyectos bajo un modelo que integra el DS27 del MINVU. Las obras suman 2.155
m? de infraestructura, 739 m? de areas verdes, mas de 30 mil personas beneficiadas y una inversion superior a 9.900 UF orientada
al bienestar de las comunidades.

Aunque ambas organizaciones colaboran desde hace mas de diez afios, el modelo que integra al DS27 del MINVU se consolidd en
2024, permitiendo avanzar hacia obras de mayor escala e impacto territorial. La alianza ha demostrado que la empresa privada
puede ser un actor decisivo en el desarrollo urbano cuando sus inversiones se coordinan con las comunidades, la sociedad civil y
el Estado.

Los proyectos desarrollados por esta alianza, como parte del programa “Construyendo Suefios de Hogar” de Sodimac, consisten
en intervenciones de mejoramiento urbano que transforman sitios eriazos o deteriorados en espacios publicos sequros y de alta
calidad, que integran accesibilidad universal, mobiliario resistente, iluminacion peatonal, areas verdes de bajo consumo hidrico y
zonas infantiles con juegos de alta durabilidad, entre otros.

Sus disefios se definieron mediante procesos participativos, garantizando que respondieran a las necesidades reales de las
comunidades y fortalecieran el sentido de pertenencia.

Mds informacion en www.juntoalbarrio.cl

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS

NIRRT AT g p——

-
s
S



La alianza entre Sodimac y Junto al Barrio fue destacada en la quinta version de los “Reconocimientos
Empresariales CONECTA 2025" de Pacto Global Chile de la ONU, como la mejor iniciativa en la categoria “Alianzas’,
validando la capacidad de esta colaboracion para generar transformaciones reales en los territorios.

p
» Movidos x Chile: Ayuda frente

a emergencias

Junto a otras empresas del grupo Falabella, Sodimac
integra Movidos x Chile, una iniciativa de la Comunidad
de Organizaciones Solidarias. Su objetivo es generar una
coordinacion permanente entre distintas entidades al
momento de brindar apoyo a comunidades golpeadas
por catastrofes y/o emergencias que puedan ocurrir en
el pais, contribuyendo asi a la entrega de ayuda efectiva
y oportuna. Para activar su participacion en estos casos,
la empresa cuenta con protocolos y procedimientos, y
conformd un Comité Operacional de Emergencias.

Mads informacion en www.movidosxchile.cl

.

p
» Base Publica

La participacion en Base Publica desde 2018 permite

a Sodimac relacionarse con una red de personas y
organizaciones unidas por la sostenibilidad, difundiendo
propositos, ideas y acciones de diferentes agentes

de cambio sociales y ambientales, con el objetivo de
impulsar una transformacion social mas humana y
colaborativa.

Mas informacion en www.basepublica.cl

/

» Déficit Cero: Enfrentando la
grave falta de viviendas

Sodimac es aliado de Déficit Cero desde que fue
creada por TECHO-Chile y la Cdmara Chilena de la
Construccién para sumar esfuerzos y contribuir a
desarrollar politicas publicas para reducir la crisis
habitacional que afecta al pais.

En 2025, la compafiia renovd su alianza con

Déficit Cero para colaborar a enfrentar esta

crisis. Esta alianza estratégica se consolidé como
una plataforma para el desarrollo de proyectos
orientados a mejorar el acceso a viviendas dignas y
promover soluciones habitacionales inclusivas.

El convenio refleja la continuidad de una relacion
colaborativa entre la sociedad civil, el sector
publico y la empresa privada, que ha sido
fundamental para avanzar en estudios, propuestas
y politicas publicas, destinadas a abordar el déficit
habitacional del pais. En esta nueva etapa, Sodimac
renové su compromiso con las acciones para
generar consciencia, el enfoque colaborativo y las
propuestas impulsadas por Déficit Cero, destacando
que la magnitud de este tipo de problemas requiere
una mirada de Estado, adem3s de la disposicion y
colaboracion de todos los sectores.

Mds informacidn en www.deficitcero.cl
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» Latel

Desde 2010, Sodimac es un aliado estratégico de Late! Las utilidades por la venta de productos de esta empresa  periodo anterior. Los fondos recaudados se destinaran a la construccion de viviendas transitorias y definitivas
B en Sodimac se donan a TECHO-Chile. Estos productos incluyen agua mineral disponible en las tiendas, asf para familias que viven en campamentos o que carecen de un hogar.
como articulos biodegradables de limpieza y lavanderia comercializados en Sodimac.com. Los productos de

Late! destina el 100% de sus utilidades a fundaciones de reconocido prestigio, todas miembros de la Comunidad SUDIMAC
Late! forman parte de los mas de 9.500 articulos sostenibles ofrecidos por Sodimac. I ’ Ko Ui y I 100 prestg! I o

CHILE
de Organizaciones Solidarias. Sodimac fue una de las primeras compafias en trabajar con esta organizacion.

En 2025, el aporte anual por compras solidarias de los clientes ascendié a $24.698.721, superando al del Mds informacién en www.late.cl IMPERIAL
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p Accion climatica

En 2025, Sodimac continud reduciendo el
impacto de ambiental de su operacién, en su
meta de ser Cero Emisiones Netas al 2030 en
los alcances 1y 2, es decir, por sus emisiones
directas y las indirectas por el consumo
eléctrico.

Desde 2010, cada afio se mide y gestiona la
Huella de Carbono de la compafiia, empleando
la metodologia asociada al Greenhouse Gas
Protocol, en un proceso disefiado con apoyo de
la empresa de ingenieria Proyectae.

La empresa también es parte de la

iniciativa global "Make it Zero”, que trabaja
colaborativamente con proveedores y otras
empresas lideres del sector a nivel mundial
para reducir las emisiones de Alcance 3,
principalmente las asociadas a los productos
que comercializa. A través del portal web
makeit-zero.com, se comparten mejores
practicas e informacion.

Nota: Dada la evolucion conceptual que ha tenido la materia
a nivel mundial, se aclara que "Cero Emisiones Netas”
significa que la empresa se compromete a hacer
una contribucidn con foco en reducir sus emisiones
y comprando créditos de carbono equivalentes a las
emisiones remanentes no reducidas en ese aro.

HUELLA DE CARBONO

Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

1.822 ktCOe

El objetivo de ser Cero Emisiones Netas para los alcances 1y 2 al
2030 se traduce en reducir al maximo las emisiones de gases de
efecto invernadero a traves de eficiencia energética, electrificacion
de flota y uso de energias limpias, entre otros y solo compensar
las remanentes con créditos de carbono.

B

Combustibles y gases
refrigerantes

ALCANCE1

Fuente

Fuentes fijas

Gruas horquilla

Vehiculos empresa

(Gases refrigerantes

Nota:

0,5%

10 kiCOe

% C0,e

ALCANCE 2
Fuente GWh
17% Red promedio 13
40% 100% renovable 69

7% Gengracmn solar 14
propia

36%

0,2%

4 ktCO,e

% C0,e
100%
sin GEI

sin GEI

ALCANCE 3
Fuente % C0,e
Importaciones a CD 68%
Abastecimiento local a CD 20%
ﬁ:sztaesummnto Da 10%
Despachos a clientes 1%

15%

Podrian aparecer diferencias en la dltima cifra por redondeo de valores.

Emisiones de alcance 2 reportadas con el Método de Mercado.

—
274 ktC0e
UL ol 5 2 Traslados de clientes a tiendas Productos vendidos
contratado

H‘EI
27 ktCOe 1.389 ktC0,e

i)
18 kO,

ALCANCE 3 ALCANCE 3 ALCANCE 3
Fuente %uso % C0,e Fuente % C0,e Fuente % C0,e
Vehiculo particular ~ 56% 89% Transporte colaboradores 43%  Fabricacion 64%
Transporte publico 15% 1%  Residuos y reciclaje 45%  Uso durante vida Gtil 24%
giacri”cilgfa”d‘)/ 10% 0% E’(‘)f:gﬁff&g 3% Disposicion final %
Viajes de negocios 4%
Insumos y servicios 2%
Uso paginas web 3%
6% 1% 76%

Fuente: Proyectae

Se excluyen de este diagrama las emisiones de GEI de la fabricacion, uso y disposicion de productos vendidos.

(D= centro de distribucion
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En 2025, la reduccion acumulada de alcance 1
y 2 desde 2021 equivale a 33% (9 % en 2022,
7 % en 2023, 9% en 2024 y 8% en 2025).

La medicion 2025 resulté en lo siguiente:

La huella de carbono alcanzo a 1.822 mil toneladas de dioxido de carbono
equivalente (1.822 ktCO,e) en los tres alcances, incluyendo el impacto por
fabricacion, uso y fin de vida de productos vendidos, lo que implica un
alza de 9% respecto a las emisiones totales de 2024. Este resultado se
explica por una mayor actividad econémica, lo que se tradujo en mayores
importaciones y transporte de carga, ademas de mas visitas a las tiendas.

Sin embargo y gracias a las acciones tomadas en la operaciéon diaria de
Sodimac, se logré una reduccion del 8% en las emisiones de alcance 1y 2,
principalmente por disminuir el consumo eléctrico, la descarbonizacion de
la matriz eléctrica nacional y la mayor compra de electricidad certificada
100% renovable, ademads de la incorporacion de gruas horquilla eléctricas e
hibridas.

Mds detalle en anexo 2: Inventario de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI).

/P Sello Excelencia de HuellaChile )

Por sexto afio consecutivo, Sodimac recibid el Sello de Excelencia del
programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente, ademas
de los de Cuantificacion y Reduccién de gases de efecto invernadero
(GED), lo que es un reconocimiento a las acciones para reducir el
impacto de sus emisiones.

Esta es la Unica empresa del rubro mejoramiento del hogar y una de
las pocas del pais en obtener la distincion mas alta de HuellaChile,
programa voluntario que promueve la cuantificacion, reporte y

gestion de los GEl en organizaciones publicas y privadas.

» Plan de apoyo a proveedores para que midan y gestionen su huella de carbono

EL 85 % de la huella de carbono de Sodimac corresponde a emisiones de alcance 3 asociadas a la fabricacion, uso y disposicion final de los productos.

Por ello, en 2025 se lanz6é un plan para apoyar a los proveedores para que midan y gestionen su huella de carbono.
Entre las acciones de este plan destacan:

Un programa de capacitacion y la elaboracion de la “Guia Huella de Carbono para Proveedores” disponible en la pagina web de Sodimac, sistemas de
reconocimientos e incentivos y el acceso a una plataforma denominada Training Academy de la iniciativa Make it Zero liderada por EDRA/GHIN junto
3 otros grandes retailers a nivel mundial. Se evalua la sostenibilidad de proveedores mediante la plataforma SEDEX y se les anima a ecodisefiar sus
envases.

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS

CONICHEN TG g p—

-
ey
©



/

» Logistica sostenible

Las actividades de transporte son el segundo factor que mas contribuye a generar huella de carbono

en el retail después de los productos comercializados. Para disminuir ese impacto, la compafiia tiene
una politica de electromovilidad, incorpora vehiculos eléctricos a las flotas a cargo de los despachos de
ultima milla y abastecimiento en tiendas, y apoya a firmas contratistas de transporte para que también
evolucionen hacia esta tecnologia. Cabe destacar que toda la flota del principal centro de distribucion de

Sodimac es eléctrica.

Este compromiso se extiende a los clientes: en alianza con Enel X Way, fomenta entre ellos la
electromovilidad habilitando estaciones de carga para vehiculos eléctricos en tiendas, centros de
distribucion y oficina central, los que suman 21 en Santiago y regiones. Junto a Copec Voltex, la empresa
también ofrece un servicio para la instalacion de cargadores para vehiculos eléctricos en los hogares.
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p Comercio carbono neutral

Desde 2019, todos los despachos a domicilio por compras online de Sodimac son carbono neutral. La
empresa fue el primer retailer del pais en comprometerse a esto, lo que se logra neutralizando las
emisiones generadas con la compra de bonos de carbono vinculados a proyectos de energia renovable en
Chile registrados internacionalmente. El sistema es acreditado por la Bolsa de Clima de Santiago (SCX), que
entrega una licencia de certificacion CO, Neutral al proceso de despachos, garantizando el cumplimiento y
trazabilidad del proceso.

Durante 2025, la compafiia compensd 78.918 viajes con despachos directos a domicilio (89.891 en 2024),
transportando 2.037.188 reservas (1.820.051 en el ejercicio anterior), neutralizando un equivalente de 3.384
tC0,e. Cabe destacar que el 5,5% de los kilometros recorridos en procesos de despacho se realiz6 con
vehiculos eléctricos.

Mds informacion en www.scx.cl.

iy
NEUTRAL

SCX
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p Ecoeficiencia
operacional

Los protocolos de Sodimac establecen que la construccion de toda nueva
tienda o edificacion de la empresa se basa en las directrices del US Green
Building Council, con estandares arquitecténicos y de infraestructura de
desarrollo sustentable que permitan un uso eficiente de los recursos.

e ™
» Infraestructura sustentable

Sodimac siguié invirtiendo en el recambio de luminarias, renovacion de
instalaciones y en la construccion de tiendas que apuntan a consumir
menos energia con un disefio que permite un uso intensivo de la luz
natural, contemplan iluminacion de tecnologia LED y un sistema de

Consumo energético de Sodimac por tipo:

Consumo energético de Imperial por tipo:

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

, o : 7 , Aspecto Unidad | 2023 | 2024 | 2025 Aspecto Unidad | 2023 | 2024 | 2025 SOSTENIBILIDAD
aire acondicionado de bajo consumo. Ademas, incorporan equipos Eneraia total 4o dentro de L Eneraio total 4a dentro de 1
y artefactos que reducen el consumo de agua. Este criterio se estd nergia total requerida dentro de 1a GWh 139 137 124 nergla “otat reqrierica dentro de a GWh 12,6 14,3 10,2
. . ; organizacion organizacion DESARROLLO
aplicando en la tienda que se construye en la comuna de Colina, en DEL NEGOCIO
. . Combustibles de fuentes no renovables GWh 30 33 28 Combustibles de fuentes no renovables GWh 6,2 6,7 39
Santiago, que se espera inaugurar en 2026.
/ Gas natural GWh 1 1 1 Gas natural GWh 0,0 0,0 0,0
PERSONAS
Gas Licuado de Petréleo (GLP) GWh 24 27 2l (Gas Licuado de Petroleo (GLP) GWh 57 6.2 33
Prog rama de energ ias renovables Diésel GWh 3 3 3 Diésel GWh 0l 02 02 —
. . Gasolina GWh 3 3 3 Gasolina GWh 0,3 0,4 0,4
Sodimac se abastece en un 86% con electricidad renovable, pero la meta es — —
llegar 3 un 100% en 2030. Electricidad GWh 108 104 97 Electricidad GWh 6,4 75 6,3 -
Red promedio GWh 20 14 13 Red requlada GWh 6,4 75 6,3
- . . . - . - 0
Para gste ongtlvo, se han instalado paneles Fotovoltamosl gn 49 tiendas y C?rFIflcada 100% renovable (IREC, Wh 7 75 69 C.ert'lflcada 100% renovable (IREC, GWh 0.0 0.0 0.0 B
otras instalaciones, que generaron 14.080 MWh de electricidad en 2025, lo similar) similar)
que se tradujo en 3.840 tCan de emisiones de alcance 2 evitadas. Generacion 100% renovable on-site GWh 15 14 14 Generacion 100% renovable on-site GWh 0,0 0,0 0,0
i i; i 0, i 't i 0, MEDIOAMBIENTE
. . Porcentaje de energia con origen 100% % 64% 65% 67% Porcentaje de energia con origen 100% % 0% 0% 0%
Aesto se suma el acuerdo suscrito por el grupo Falabella con Enel, gracias renovable renovable
al cual se accedid a un total cercano a 69.413 MWh en 2025 y, con ello, se i ici i i ici i
y Porcentaje de electricidad con origen % 82% 86% 86% Porcentaje de electricidad con origen % 0% 0% 0% ANEXQS

logro evitar la emision de 18.929 tCO,e.

100% renovable

100% renovable

Nota: Equivalencia 1 GWh = 3.6 TJ (Terajulios).

Nota: Hubo un ajuste en los datos 2023 y 2024 durante el proceso de verificacion.
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P Gastos e inversiones
ambientales

La companiia destind importantes recursos a materias
medioambientales en Sodimac.

MEMORIA ANUAL 2025 + SODIMAC S.A. B

SODIMAC
CHILE
Nombre del Proyecto Inversion/Gasto 2025
Cambio de luminarias 737178.639 IMPERIAL
Puntos Limpios 563.667.839
PERFIL DE
Tratamiento residuos 91.215.451 SODIMAC
Huella de Carbono-Gestion GEI 31.442.400
GOBIERNO
Cumplimiento Ley REP 765.326.068 CORPORATIVO
Declaraciones Ambientales 75.794.150
Plataforma Medioambiental 23.042.400 SOSTENIBILIDAD
Sistema de Gestion de Energia 27.778.584
Actualizacién equipos de clima 1.029.816.191 BEE%@%&L‘%
Total 3.345.261.722

PERSONAS

Fuente: Sodimac

e I
» Huella hidrica

PROVEEDORES

Sodimac y sus filiales no utilizan agua para fines industriales. Emplean el recurso fundamentalmente para el abastecimiento de trabajadores y clientes en CLIENTES
duchas, casinos y servicios higiénicos, donde se utilizan equipos y artefactos que permiten un uso eficiente. Esta agua es suministrada por las empresas

sanitarias de cada ciudad y, tras su uso, es descargada al sistema de alcantarillado publico, segun las normativas vigentes. COMUNIDAD

Por el bajo consumo de las tiendas y su uso no industrial, la compafiia no desarrolla proyectos para reciclar o reutilizar agua. Sin embargo, en el ejercicio
continud levantando datos sobre el consumo interno, proceso que llevo a contabilizar un total de 1128.694 m? en el afio en Sodimac y 44.834 m? en Imperial,
considerando instalaciones con factura directa de la sanitaria y una estimacion de aquellas con facturaciones indirectas.

MEDIOAMBIENTE

También se impulsan campanas de consumo responsable dirigidas a los clientes, promoviendo utilizar productos que aporten al ahorro de agua en el hogar. ANEXDS

ESTADOS
FINANCIEROS

ST

kLa empresa ofrece a sus clientes una serie de productos y servicios para ahorrar agua y generar hogares y jardines mas sostenibles. J
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» Residuos y circularidad

Sodimac aplica protocolos para la recuperacion, reciclaje y disposicion de
materiales de desecho propios y generados por la comunidad.

Disposicion de residuos no peligrosos

Junto con la Sociedad Recuperadora de Papel (Sorepa), se desarrolla un
plan para el reciclaje de papeles y cartones derivados del proceso de
embalaje realizado por proveedores. En 2025 se reciclaron 5.404 toneladas
de material, incluyendo papel blanco y de revista, cartdn y otros, y del item
mixto papeles y cartulinas blancas y coloreadas, ademas de filme plastico
y maderas.

Los residuos no peligrosos sin un plan de valorizacion y enviados a rellenos
sanitarios debidamente autorizados ascendieron a 23.222 toneladas.

Residuos No Peligrosos de Sodimac (en toneladas)

Aspecto Unidad 2023 2024 2025
Residuos No Peligrosos t 29.364 29.475 31.961
Aeliminacion t 21.817 21136 23.222
Avalorizacion t 7.547 8.339 8.739

Residuos No Peligrosos de Imperial (en toneladas)

Aspecto 2023 2024 2025

Residuos No Peligrosos 3.723 3.805 4.000
A eliminacion 3.208 3.249 3.494
A valorizacion 516 557 505

En Imperial, el 12,64% de estos residuos fue valorizado.

U

Economia circular

Sodimac desarrolla proyectos de economia circular a través de los cuales
busca reducir residuos y contribuir a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero. Entre ellos destacan:

Fabricacion y venta de mulch

(Gracias a una alianza con Armonuy, la empresa transforma pallets de desechos de
su operacion en mulch para maceteros y jardines, y también se elabora compost
multiproposito con residuos de plantas y maderas de tiendas. Ambos tipos de
productos son luego comercializados por Sodimac.

En 2025, se reutilizaron 250 toneladas de este tipo de residuos, produciendo 1.195

Reciclaje mermas de alimento para mascotas

Sodimac recicla las mermas de alimento para mascotas (por ejemplo, el
contenido de las bolsas de alimentos que se rompen en tiendas y no pueden ser
comercializadas), trasladando este tipo de residuo a la planta de Ecofeed como

kilos de material.

m? de mulch y 6.478 m* de compost, evitando su disposicion en rellenos sanitarios.

insumo para generar nuevo alimento para animales. En 2025, se gestionaron 1.028

/

Disposicion de residuos peligrosos

Sodimac tiene un protocolo para eliminar residuos sélidos y
liquidos originados por la operacion de las tiendas que pueden
ser dafinos para las personas y el medioambiente. Esto
incluye la disposicion de baterias usadas, tubos fluorescentes,
articulos electronicos, tarros de pintura vacios, envases

de solventes, aceites y residuos solidos contaminados con
hidrocarburos. Estos materiales se acopian y almacenan en
contenedores plasticos debidamente rotulados.

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

Se aplica un Procedimiento Operacional Estandar (POE)

de materiales peligrosos y en las areas de almacenaje de
productos quimicos de cada tienda hay equipos de derrame,
para una manipulacion debidamente controlada.

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

La empresa especializada Veolia, previa autorizacion del
organismo pertinente, se encarga de llevar los residuos
peligrosos a la planta de disposicion final, donde se efectua
un proceso de inertizacion, recuperacion y tratamiento
fisico quimico de todos los elementos no aprovechables o
valorizables.

PERSONAS
PROVEEDORES

CLIENTES

Residuos Peligrosos de Sodimac
(en toneladas)

COMUNIDAD

Aspecto Unidad 2023 2024 2025 MEDIOAMBIENTE
Residuos Peligrosos t 157 139 147
A eliminacion t 84 84 53 ANEXOS
A valorizacion* t 73 54 93

ESTADOS

* Baterias Fuera de Uso (BFU) FINANCIEROS
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Residuos Peligrosos de Imperial
(en toneladas)

2023 2024 2025
Residuos Peligrosos 37 5.2 7]
A eliminacién 37 5.2 7]
A valorizacion 0,0 0,0 0,0
Fuente: Sodimac
™~

La disposicion adecuada de residuos peligrosos

y no peligrosos se realiza con proveedores
especializados que garantizan su recoleccion,
transporte y disposicion final conforme a las
normativas vigentes. El control y la trazabilidad
de los residuos opera con el sistema de Ventanilla
Unica del Ministerio del Medio Ambiente (MMA)
que permite mantener un registro detallado de las
cantidades gestionadas, basado en la facturacion
de los proveedores y declaraciones ambientales

oficiales.

v

Red Nacional de Puntos
Limpios

Iniciada en 2010, la Red Nacional de Puntos Limpios de
Sodimac se consolidé como la mayor iniciativa de su

tipo en el pais con 18 centros de acopio ubicados entre
Arica y Chiloé que son operados por TriCiclos.

La red recibe 14 tipos de materiales reciclables con
destino garantizado de recuperacion, incluyendo
plasticos PET, polietileno, polipropileno, poliestireno,
vidrio, aluminio, chatarra y latas de conserva, tetra,
cartones, papeles, diarios y revistas, entre otros, que se
compactan y envian a empresas de reciclaje. También,
residuos electrénicos (celulares, tablets y cables en
desuso).

Sodimac es desde 2023 uno de los socios fundadores
del primer Sistema de Gestion Colectivo de residuos
de envases y embalajes, ReSimple. Para contribuir a

aumentar el reciclaje y el cumplimiento de la Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor (REP), desde
diciembre de ese afio Sodimac empez6 a traspasar
gradualmente los puntos limpios de su Red Nacional

a ReSimple. Al cierre de 2025, 11 puntos limpios ya han
sido traspasados a ReSimple. Todos siguen operados
por la empresa especializada TriCiclos, que se adjudicd
las licitaciones publicas realizada por esa entidad. Estos
cuentan con monitores que ensefian a la comunidad

a entregar los residuos limpios y secos, y ayudan a
segregarlos. lo que reduce la contaminacion, pero no la
elimina.

Adicionalmente el Sistema de Gestién ha instalado
nuevos puntos limpios en cinco tiendas Sodimac: HC
Curico, HC Los Angeles, HC Maitencillo, HC Ovalle y HC
Linares.

Con el traspaso de sus puntos limpios, Sodimac pone a
disposicion de las metas de reciclaje nacional no solo
infraestructura, sino un importante flujo de usuarios
que visitan estos puntos desde hace 15 afios y han sido
parte de un proceso de educacion y cambio cultural que
se busca potenciar a nivel nacional.

ReSimple es un sistema regido por la ley de
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) que
inicié un servicio de recoleccion gratuita de residuos
reciclables desde domicilios, ademas de operar puntos
limpios y puntos verdes.

ECOEQUIVALENCIA ACUMULADA

172.700

Duchas de
5 minutos

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

9.786

Arboles que no
fueron cortados

o

2.645

Autos fuera de
circulacién
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GOBIERNO
. CORPORATIVO
o evitando

SOSTENIBILIDAD

13.072

toneladas

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

Reciclaje en Puntos Limpios

PROVEEDORES
2023 2024 2025
Toneladas 2.599 2.653 1.996
CLIENTES
Visitas 367.219 413175 280.295

Fuente: TriCiclos
COMUNIDAD

Materiales Reciclados 2025

Vidrio 60% MEDIOAMBIENTE
Celulosa 29%

Plasticos 9% ANEXOS
Metal 2%

Fuente: TriCiclos ESTADOS

FINANCIEROS
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Fomento al reciclaje para clientes

Otras iniciativas de incentivo a los habitos
de reduccion, reutilizacion y reciclaje:

- Servicios de refaccién y/o reciclaje a domicilio de muebles y
linea blanca, entre los que destacan lavadoras, refrigeradores
y cocinas. En 2025, se recuperaron 19.996 muebles y 50.947
aparatos de linea blanca y pequefios aparatos electronicos en
desuso de los clientes.

- Reciclaje de neumaticos: Los usuarios pueden dejar los
neumaticos en desuso en puntos de recoleccion habilitados
especialmente en todas las tiendas Sodimac que tienen un Car
Center. El servicio es totalmente gratuito y permite enviar estos
residuos dafinos para el medioambiente a una planta que los
utiliza como materia prima para elaborar nuevos productos.

La iniciativa se inserta en el rol activo de Sodimac en Neuvol,
el primer sistema de gestién colectivo de neumaticos usados y
fuera de uso de Chile, creado en el marco de la ley REP.

En 2025, se reciclaron 10.141 unidades que totalizaron 110
toneladas.

- Reciclaje de baterias: La empresa suscribié en 2016 un Acuerdo
de Produccion Limpia (APL) y en ese marco ofrece en los Car
Center y en todas sus tiendas Sodimac Homecenter un servicio
gratuito para la recuperacion y reciclaje de baterias fuera de
uso de vehiculos. En 2025 se recuperaron 7.077 baterias (93
toneladas).

Mantencisn
Preventiva de
Herramientas

.

Manejo de residuos eléctricos y electronicos

Desde 2019, Sodimac adhiere a un APL orientado a generar un sistema
de gestion colectivo sobre manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (AEE) y a mejorar la informacion del sector.

Sus principales acciones han sido definir un modelo de inclusion de los
recicladores de base en la gestion y manejo de estos materiales en cuanto

a almacenamiento, transporte, pretratamiento y peligrosidad; elaborar

un mapa de acciones y pilotos publico-privados vigentes de recuperacion

y valorizacion de AEE posconsumo, para levantar datos confiables y
extrapolables sobre la capacidad real de gestion, y el desarrollo de campafias
educativas para la comunidad sobre el manejo de estos equipos.

Entre las principales actividades del afio destacan:

- Una visita técnica de TRAEE a Colombia para conocer la experiencia de los
principales sistemas de gestion de RAEE del pais (Red Verde, Pilas con el
Ambiente, Ecocomputo y Grupo Retorna), como insumo para el disefio del
modelo chileno.

- La realizacion del Encuentro Estratégico de Lideres de Productores de AEE,

con el objetivo de reunir a los principales actores del sector y alinear los
pasos para la conformacion de un GRANSIC.

Se realizaron reuniones con tres asociaciones gremiales de
municipalidades —MSUR, AMUCH y AMUR— con el objetivo de iniciar
instancias de colaboracion para la gestion de RAEE a nivel nacional.

Se firmé un convenio de colaboracion entre CCS-TRAEE, MSUR y Pafiiwe,
con el objetivo de implementar pilotos de recoleccion y valorizacion de
RAEE en tres comunas de Santiago durante 2026.

CCS-TRAEE, junto a ChileValora, presentd un nuevo perfil ocupacional para
recicladores de base de RAEE, orientado al reconocimiento y formalizacién
de estas competencias.

TRAEE firm6 una carta de intencién con la Municipalidad de Pefialolén, que
establece las bases para un futuro convenio de colaboracion, en el marco
de la Ley REP, orientado a promover la gestion de RAEE en la comuna.

En el afio se avanzo en la elaboracién del borrador de estatutos del
Sistema de Gestion Colectivo TRAEE, con el objetivo de definir su modelo de
gobernanza.

/

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS

AN A AT p—

-

25



Participacion en el Pacto Chileno por los
Plasticos

La empresa participa desde 2019 en el Pacto Chileno por los Plasticos (PCP),
iniciativa impulsada a nivel global por la Fundacion Ellen MacArthur, y
liderada en Chile por Fundacion Chile y el Ministerio de Medio Ambiente que
busca acelerar el cambio del modelo lineal que caracteriza a la mayoria de
los envases y embalajes plasticos, por uno circular, que permita aprovechar
todas las virtudes de este material, conservando su valor y utilidad durante
el mayor tiempo posible. De esta manera, se reduce el impacto negativo de
estos residuos.

Principales hitos 2025:

- Balance del primer ciclo (2019-2025) y anuncio del segundo ciclo al 2030,
reafirmando la ambicién en las metas de reduccion, disefio circular y
reciclaje de plasticos.

- Incorporacion de la educacion ambiental como quinta meta oficial,
elevandola desde actividad complementaria a objetivo estratégico con
indicadores formales desde 2026.

- Ratificacion del respaldo internacional de a Ellen MacArthur Foundation
y WRAP, consolidando al Pacto como referente regional en circularidad de
plasticos.

- Relevancia de campanias ciudadanas y acciones de sensibilizacion,
reconocidas como fundamentales para alcanzar los objetivos de
economia circular y fomentar habitos sostenibles en la ciudadania.

.

Gestion del aserrin en Imperial

El aserrin es la principal fuente de residuos en Imperial, debido al alto
volumen de tableros y melaminas procesadas. Dado esto, esta filial
realiza esfuerzos continuos para optimizar su gestion. La empresa
asegura el correcto funcionamiento de los sistemas de aspiracion
centralizada en las maquinas de corte, maximizando la eficiencia en
la recoleccion de este material, el cual es enviado al aliado estratégico
GESMA para su conversion en biomasa, contribuyendo de manera
significativa a la generacion de energia térmica sostenible y a la
reduccion del impacto ambiental.

En 2025 se convirtieron 318.580 kilos de aserrin.

\

v

e
Imperial y Ley REP

Imperial se adscribié formalmente al Sistema de Gestion de Residuos
a través de Resimple, cumpliendo con las obligaciones establecidas
por la Ley REP, y al mismo tiempo adhirid a sus principios,
reafirmando el compromiso voluntario con la economia circular y

la sostenibilidad. Esta incorporacion permitio reportar la gestion de
aproximadamente 600 toneladas de envases y embalajes puestos en
el mercado durante 2025, asumiendo la responsabilidad extendida del
productor y contribuyendo al cumplimiento de las metas nacionales
de reciclaje.

\

v

Productos y Servicios Sostenibles

Sodimac cerrd 2025 con una oferta de mas de 9.500 productos y servicios
que cumplen normas y exigencias establecidas por el area de control de
calidad que permiten calificarlos de “sostenibles”. Mas detalle en seccion
Proveedores de esta Memoria.

/

\
Servicio para la mantencion sostenible

de herramientas

Como parte de su oferta de productos y servicios sostenibles, para
promover el consumo responsable y la disminucion de residuos,

en noviembre de 2024 Sodimac lanzo el Servicio de Mantencion
Preventiva de Herramientas en todas las tiendas del pais. Los clientes
pueden agendarlo en los mesones de postventa o en Sodimac.com.

Inicialmente el servicio contemplaba nueve categorias de
herramientas para todas las marcas: sierras caladoras, sierras
circulares, taladros, lijadoras de mano, motosierras, orilladoras,
esmeriles angulares, generadores y cortadoras de césped. Dada

la buena recepcion, en 2025 se amplid a otras categorias de
herramientas: Llaves de impacto, compresores de aire, herramientas
multiproposito y demoledores, completando un total de 1.348
mantenciones durante el 2025.

-
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P Promoviendo la sustentabilidad

Empaques y diseiio de productos

Sodimac tiene un programa de rightsizing que busca disminuir el consumo
de plastico y carton en los envases y embalajes de los productos que
comercializa, y asi minimizar los residuos potenciales. Con esto, logra un
uso mas eficiente de los espacios en contenedores, bodegas y tiendas con
embalajes ajustados al tamafio del articulo. Asi, se pueden trasladar mas
productos en un solo despacho, lo que permite generar menos emisiones
de CO, por concepto de transporte.

En paralelo, se busca que el 100% de los envases y embalajes de los
productos que se comercializan sean reciclables, partiendo por aquellos de
marca propia. Actualmente, cerca del 90% de estos ultimos es calificado
como reciclable.

Educacion y consumo responsable

Sodimac difunde y fomenta habitos de cuidado del medioambiente y
economia circular entre sus publicos de interés mediante plataformas
propias (presencia en tiendas, catalogos, sitio web, campafias publicitarias
y contenido de “Hagalo Usted Mismo”), buscando sensibilizar y generar
cambios de conducta que contribuyan a combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Apoyo a iniciativas publico-privadas

(ada afio Sodimac colabora con acciones en favor del planeta que impulsan

diversas instituciones:

+ Certificaciones Programa HuellaChile: Desde 2018, la empresa participa
anualmente en esta iniciativa del Ministerio del Medio Ambiente
para promover la cuantificacion, reporte y gestion de los GEl en
organizaciones publicas y privadas.

* Programa Acelerador de la Ambicion Climatica: La compania forma parte

desde 2007 de este programa de Pacto Global de Naciones Unidas, que
entrega a las empresas conocimientos y habilidades para avanzar mas
rapidamente en ambicion climatica y fijar objetivos de disminucion de
emisiones en base a la ciencia y alineados con el escenario de 1,5°C del
Acuerdo de Paris.

- Alianza Unidos Por La Accion Climatica: Nacida originalmente en 2019,

esta alianza fue relanzada en 2025 para reforzar el rol del sector privado
en el cumplimiento de las metas climaticas, promoviendo la colaboracion,
la innovacion y la transicion hacia una economia baja en carbono. Reune
3 organizaciones lideres para impulsar la transicion climatica del sector
privado chileno, articulando esfuerzos en torno a la NDC 3.0 (2025-2035).
Su Hoja de Ruta Climatica —que prioriza 18 contribuciones, define 6
lineamientos estratégicos y establece 5 ejes de accion— se ha convertido
en una guia clave para el sector empresarial. Sodimac participa como
empresa auspiciadora, contribuyendo activamente a la articulacion
publico-privada, impulsando la accion climatica en su cadena de valor y
reforzando el avance hacia un modelo de negocio mas sostenible.

+ Make it Zero (EDRA/GHIN): Iniciativa global que reune a retailers y

fabricantes de mejoramiento del hogar para reducir las emisiones
de Alcance 3 mediante estandares de medicion, datos comparables
de proveedores, metas ambiciosas y acciones de reduccion. En 2025,

Temas ARRC
S

ar L

Sodimac profundiz6 su rol como miembro activo en grupos de trabajo,
presento su programa de gestion de huella para proveedores en
webinars sectoriales y ejecutd un piloto de la Training Academy con
proveedores locales e internacionales. En 2026, la red lanzara el Supplier
Engagement Standard y una estrategia de materiales de baja huella.
Sodimac sequird contribuyendo con su experiencia y red de socios.

» Grupo de Lideres Empresariales por la Accién Climatica (CLG-Chile):

La empresa es miembro de CLG- Chile, en su compromiso de combatir
el cambio climatico a través de un completo programa de gestion
ambiental.

- La Hora del Planeta: El 22 de marzo, Sodimac se sumd nuevamente a

“La Hora del Planeta”, la mayor iniciativa global para generar conciencia
sobre el cambio climatico, apagando los letreros de las fachadas de

sus tiendas, centros de distribucion y oficinas administrativas. Ademas,
realizo acciones de difusion de la actividad, invitando a trabajadores,
clientes y a la comunidad a sumarse.

+ Chile Green Building Week: Es el evento mas relevante de la construccion

sostenible en Chile. Sodimac es empresa socia de Chile Green Building
Council (Chile GBC), que organiza Chile Green Building Week. En 2025, en
el marco de este evento, la empresa fue reconocida por Chile GBC como
socio destacado por su aporte a la construccion sostenible.
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» Cumplimiento de gestion ambiental

A través del Area de Medioambiente, dependiente de la
Gerencia de Sostenibilidad y Cumplimiento, la empresa
identifica riesgos y lidera iniciativas para cumplir con
la normativa ambiental vigente y los compromisos
adquiridos por su adhesion voluntaria a diversos
acuerdos en esta materia. La Politica de Sostenibilidad
contempla, asimismo, ingresar declaraciones en el
sistema de Registro de Emisiones y Transferencias

de Contaminantes (RETC), del Ministerio del Medio
Ambiente.

Los requerimientos legales que quian as acciones de la
compaiiia en estos ambitos abarcan doce puntos:

1. Manejo y disposicion de residuos

Existen bodegas de almacenamiento temporal de
residuos autorizadas por las Seremi de Salud, con su
respectivo responsable en el sistema web RETC, donde
cada retiro es declarado. Los movimientos se informan
al Sistema Nacional de Declaracion de Residuos
(SINADER) y al Sistema de Declaracion de Residuos
Peligrosos (SIDREP). Se envia una actualizacion
mensual de la base de datos.

2. Emisiones de fuentes fijas

Sodimac inscribe los grupos electrégenos y bombas
de incendio de todas sus instalaciones y realiza un
monitoreo mensual del consumo de combustible y

horas de uso de dichos equipos. También hace una
declaracion anual por tienda en el sistema RETC.

3. Contaminacién luminica

El tipo y angulo de instalacion de las luminarias
exteriores se requla por una legislacion especial para
proteger de contaminacion luminica a los observatorios
astronémicos que operan en las regiones de
Antofagasta, Atacama y Coquimbo.

4. Casinos de alimentacion

Ademads de cumplir con una serie de exigencias de
infraestructura, una resolucién sanitaria de la Seremi
de Salud autoriza la operacién de estas instalaciones.

5. Sequimiento Resolucion de
Calificacion Ambiental (RCA)

Segun ciertas condiciones, los proyectos se deben
ingresar al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
a través de un EIA o DIA, lo que culmina con el
otorgamiento de la RCA incorporando todo compromiso
que lleve a obtener un permiso de operacion.

6. Control de plagas

Para mantener condiciones de higiene y salubridad
en resqguardo de trabajadores y clientes, se aplican

Sodimac no tuvo sanciones del Registro Publico

de Sanciones de la Superintendencia de Medio

procedimientos periddicos de control de plagas
y sanitizacion, sequn los requerimientos de cada
instalacion.

7. Sustancias Peligrosas

Considera el gas licuado para gruas, pinturas y
solventes, entre otras. Existen requisitos para la
exhibicion en locales comerciales.

8. Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP)

Exige que las empresas fabricantes e importadoras de
seis productos prioritarios se hagan cargo de ellos una
vez terminada su vida util.

9. Permisos Superintendencia de
Electricidad y Combustibles

Rigen para instalaciones interiores eléctricas y de gas,
y el almacenamiento de combustibles liquidos.

10. Permisos municipales

Tutelan los permisos de edificacion y recepcion
definitiva, y la obtencion de las patentes comerciales.

Ambiente ni multas asociadas en 2025.

11. Calificacion industrial

Evalua los riesgos respecto a dafios y perjuicios que

el funcionamiento de una instalacion pueda causar a
trabajadores, vecindario y comunidad, y las actividades
eventualmente inofensivas, molestas, insalubres,
contaminantes o peligrosas. Busca generar condiciones
para que la localizacion de las actividades se ajuste

a lo permitido en los Planos Reguladores Comunales

y esté en armonia con el entorno residencial y
medioambiental.

12. Informe sanitario

Indica el cumplimiento en un establecimiento industrial
de las normas ambientales, de salud y seguridad. El
articulo 83 del Codigo Sanitario dicta que debe ser
exigido por las municipalidades, previo al otorgamiento
de una patente definitiva para instalar, ampliar o
trasladar industrias, actividades comerciales o de
bodegaje.

Ruidos molestos

En 2025, no hubo denuncias formales a la
Superintendencia del Medio Ambiente por ruidos
molestos.
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p Anexo 1

Resumen hechos esenciales del periodo

Durante el afio 2025, Sodimac S.A. informé a la CMF, en caracter de hecho
esencial, los siguientes hechos relevantes:

Hecho esencial 1- 3 de abril de 2025

En sesion extraordinaria de esta misma fecha, 3 de abril de 2025, el
directorio de Sodimac S.A. acordd convocar a los accionistas de la Sociedad
a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 16 de abril de 2025, a las 9:00
horas, en las oficinas de la Sociedad, ubicadas en Av. Presidente Riesco
Ne5685, piso 14, comuna de Las Condes, para tratar las materias propias de
este tipo de juntas. En lo referente a los dividendos a distribuir, se acordo
proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas el reparto de $0,0285 por
accion como dividendo definitivo con cargo a las utilidades del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2024, el que se pagaria el dia 30 de abril
de 2025 a los accionistas que se encuentren inscritos en el Registro de
Accionistas el quinto dia habil anterior a esa fecha.

Hecho esencial 2 - 16 de abril de 2025

En Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el dia de hoy, se
adoptaron los siguientes acuerdos:

1. Se aprobd la Memoria, Balance General, Estado de Resultados y
Dictamen de Auditores Externos correspondientes al ejercicio terminado
el dia 31 de diciembre de 2024.

2. Se aprob¢ el reparto de un dividendo definitivo de $0,0285 por accion,
con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2024, el que serd pagado el dia 30 de abril de 2025 a los accionistas
titulares de acciones que se encuentren inscritos en el Registro de
Accionistas el quinto dia habil anterior a esa fecha.

3. Se designo a la empresa Deloitte Auditores y Consultores Limitada como
Auditores Externos para el ejercicio 2025, y a las empresas Fitch Chile
(lasificadora de Riesgo Limitada y Clasificadora de Riesgo Humphreys
Limitada como Clasificadoras de Riesgo.

Hecho esencial 3 - 28 de octubre de 2025

Con fecha de hoy, el Gerente General de la Sociedad, don Eduardo Mizén
Friedemann, presento¢ al Directorio su renuncia a su cargo, con efectos al
31de diciembre del presente afio. El Directorio procedera a la designacion
de su reemplazo antes de dicha fecha. El Directorio manifiesta su profundo
agradecimiento a don Eduardo Mizén, quien ha ocupado el cargo desde
agosto de 2006. Especialmente agradecemos su valiosa contribucion al
crecimiento y transformacion de la empresa. En este periodo, Sodimac se
ha sequido consolidando como lider del mercado del mejoramiento del
hogar en una industria muy desafiante en lo fisico y digital. Valoramos
la conduccion que ha tenido la empresa bajo su cargo durante los casi 20
afos en que la ha liderado.

Hecho esencial 4 - 3 de noviembre de 2025

En sesion extraordinaria celebrada con fecha de hoy, el Directorio de la
Sociedad ha designado a don Sebastidn Simonetti Vicufia en el cargo de
Gerente General de la misma, con efectos a contar del 1 de enero de 2026

y en reemplazo de don Eduardo Mizdn Friedemann, quien segun ya se ha
anunciado permanecerd en sus funciones hasta el 31 de diciembre de 2025.

Hecho esencial 5 - 15 de diciembre de 2025

La Sociedad ha tomado conocimiento del hecho que el Directorio de su
matriz Falabella S.A. aprobd la Politica de Eleccion de Directores en Filiales
de la misma, la que es aplicable a todas sus filiales, incluyéndose entre
ellas a Sodimac S.A. La politica antes aludida fue establecida y difundida
conforme a lo dispuesto en el articulo 92 bis de la ley N° 18.046, sobre
Sociedades Andnimas, y la Norma de Caracter General N.°533 de la CMF,
encontrandose a disposicion de los accionistas de Falabella S.A. y el publico
en general a partir del 9 de diciembre de 2025 en el sitio web de Falabella
https://investors.grupofalabella.com, asi como en las oficinas de Falabella
S.A. ubicadas en Avenida Presidente Riesco n.c 5685, piso 4, comuna de Las
Condes, Santiago.
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p Anexo 2

Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Medicion en Sodimac

Huella de carbono Sodimac (en ktCO2e), incluye impacto de productos vendidos
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Aspecto 2021 2022 2023 2024 2025 % Aspecto 2021 2022 2023 2024 2025 %
Huella de Carbono (método de mercado) 3.565 2.576 1.776 1.673 1.822 | 100% Alcance 3 (ciclo de vida productos vendidos) * 2995 | 2.073 1.504 1.374 1.389 76% IMPERIAL
Huella de Carbono (método de ubicacion) 3.594 | 2.600 1.792 1.687 1.836 - 3.1 Fabricacion productos comercializados 1.700 1.288 1.020 876 894 49%
Alcance 1 n n 10 n 10 0,5% 311 Uso productos comercializados 1.085 624 395 364 336 18% PERFIL DE
SODIMAC
1.1 Combustion en fuentes fijas 0,9 1,0 0,5 17 17 0,1% 3.12 Disposicion productos comercializados 210 161 90 134 160 9%
1.2 Combustion en fuentes moviles 6 7 6 6 51 03% Fuente: Proyectae GOBIERNO
CORPORATIVO
- - 0
1.4 Emisiones fugitivas 3 3 3 3 a | 0% Las siguientes fuentes de emision de alcance 3 no aplican o son consideradas no relevantes segun ejercicio de
Alcance 2 (mercado) 10 7 7 5 41 02% materialidad: bienes de capital (3.2), activos arrendados “Aguas Arriba” (3.8), procesamiento de productos vendidos SOSTENIBILIDAD
2.1 Consumo eléctrico (método de mercado) 10 7 7 5 41 0.2% (3.10), activos arrendados “Aguas Abajo” (3.13), franquicias (3.14), inversiones (3.15). Las fuentes marcadas con
2.1 Consumo eléctrico (metodo de ubicacion) 39 3] 23 19 17 - asterisco (*) corresponden al impacto de los productos comercializados, fuente de emisién que se comenzd a DESARROLLD
Alcance 3 (sin ciclo de vida productos vendidos) 549 | 485 255 | 284 49 | 23% rgpo.rtar .d'esde.2021. Se reexpresan las emisiones de alcanc'e 2 yla caFe.gor'i? de alcancg 3 Transporte centros de DEL NECOCIO
31 1nsumos y servicios 10 09 07 06 07 | 0.0% d.|str|buuon 3 tlend.as, reportadas en 2024, d.ad.o que s.e recibio la cerpﬂcauon de electricidad renovable de algunas
tiendas y se actualizaron algunos datos de viajes realizados, respectivamente. PERSONAS
3.3 Manufactura combustibles de alcance 1 10 11 10 11 09 0,0%
ITe i i 0 0, - e .
3.4 Importacion de productos a centros distribucion 127 87 45 66 187 | 10,3% Intensidad de emision de gases de efecto invernadero ’W
3.4 Transporte centros de distribucion a tiendas (furgén/camion
plano) B39 24 a7 28| 15% Indicador Unidad 2021 2022 2023 2024 2025
3.4 Transporte local gestionado por terceros 105 98 52 53 56 3% Emisiones de GEI'1+2 ktC0.e 21 19 17 16 14 CLIENTES
3.4 Despacho de tltima milla (DAD) 99 8,7 44 36 34| 02% Alcance | ktCO,e 1 1L 10 1 10
3.5 Residuos y reciclaje 16 15 12 il 12| 07% Alcance 2 ktCO,e 10 7 7 5 4 COMUNIDAD
3.6 Vigjes de negocio 0,9 0,8 09 2] 1,0 0% Superficie tiendas mil m? 699 702 all 715 724
3.7 Transporte de colaboradores 14 13 |l 1 1 0,6% Emisiones de GEI1+ 2/ m? tienda kgCOZE/m2 29 27 24 22 19 MEDIOAMBIENTE
3.7 Electricidad en trabajo remoto 0,2 0,2 0,1 0] 0] 0,0% Reduccién acumulada vs. 2021 % Base -9% -16% -24% -33%
3.9 Traslados de clientes a tiendas 237 220 102 107 118 6,5% Fuente: Proyectae ANEX0S
3.9 Electricidad clientes en comercio electronico 19 17 0,7 08 07 0,0%
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Intensidad de uso eléctrico (KWh/m?)

Distribuciéon de consumo energético

seqgun fuente de origen

En linea con el compromiso del grupo Falabella, la

meta de reduccion de emisiones de Sodimac de alcance

lyles:

- Reducir 65% las emisiones de alcance 1y 2 al afio
2030 con respecto a 2021.

- Reducir 90% las emisiones de alcance 1y 2 al afio
2035 con respecto a 2021 (Net-Zero).

140 144 148 160 160
120 13 130 140 € 140 7 7
z e 0% 120 b L
S 100 S = 1
S 100 S =2 100
5 80 8 =
g 802 £ 80
o 60 3 5
£ 60 g g 60 76 81 74
£ 40 - IS 69
S 40 2 s 40 22 20 20 14 3
0 202 S 2
0 0 0 32 34 30 33 28
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
@ Consumo eléctrico bodegas @ Consumo eléctrico tiendas @ Electricidad de paneles solares () Electricidad de la red con
- . certificado 100% renovable
@ CElectricidad tiendas /superfice
tiendas @ Electricidad de la red promedio @ Combustibles fosiles
Fuente: Proyectae Fuente: Proyectae

Nota: Dada la evolucion conceptual que ha tenido la materia a nivel mundial, se aclara que “Cero Emisiones Netas” significa que la
empresa se compromete a hacer una contribucion con foco en reducir sus emisiones y comprando créditos de carbono equivalentes a las
emisiones remanentes no reducidas en ese ano.

Aspecto ktC0,e %
Linea base Huella de Carbono 2021 2l base
Meta Huella de Carbono 2030 7 -65%
Meta Huella de Carbono 2034 2 -90%
Avance Huella de Carbono 2025 14 -33%
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Sodimac cuenta con 74 tiendas Sodimac y 13 de su filial Imperial, con una superficie de venta total de 791.967 m?. =
Todas estas instalaciones son arrendadas, algunas de ellas a otras unidades del grupo Falabella. A
CHILE
N° Tiendas Direccion Comuna Region N° Tiendas Direccion Comuna Region
[ 22 | Sodi illot Ramon Freire 1551 illot Valparai IMPERIAL
1 Sodimac Arica Av. Santa Maria 2985 Arica Anc.a J odimac Quillota amon freire Quillota a'para’so
Parinacota 23 | Sodimac San Felipe Tocornal 2810 San Felipe Valparaiso
. o L . PERFIL DE
2 Sodimac Alto Hospicio Av. Los Aromos 2780 Alto Hospicio Tarapaca . . Open Plaza Santa Julia, Av. Alessandri 4025, B ) CODIMAC
- - - — - - 24 Sodimac Refaca Alto - \lifia del Mar Valparaiso
3 Sodimac lquigue Héroes de la Concepcion 2311 lquique Tarapacd Refnaca Alto
4 Constructor Antofagasta Av. Antonio Rendic 6852 Antofagasta Antofagasta 25 | Sodimac La Calera Prolongacion JJ Pérez 12.010 La Calera Valparaiso ESS‘PEORRNA?WO
5 Sodimac Antofagasta Balmaceda 2355 Antofagasta Antofagasta 26 | Constructor Cantagallo Av. Las Condes 12422 Las Condes Metropolitana
6 Sodimac Antofagasta La Portada | Av. Pedro Aguirre Cerda 10578 Antofagasta Antofagasta 27 | Sodimac Cerrillos Av. Americo Vespucio 1501 Cerrillos Metropolitana SOSTENIBILIDAD
7 Sodimac Calama Balmaceda 3398 Calama Antofagasta 28 Sodimac El Bosque Gran Avenida 10375, Open Plaza El Bosque Metropolitana
8 Sodimac Copiap6 Av. Panamericana Sur 140 Copiap6 Atacama 29 | Sodimac Estacion Central San Francisco de Borja 402 Estacion Central | Metropolitana DESARROLLO
DEL NEGOCIO
9 Sodimac Copiap6 Cordillera Los Carrera 4723 Copiap6 Atacama 30 Sodimac Huechuraba Av. Américo Vespucio 1737 Huechuraba Metropolitana
10 Sodimac Vallenar Av. Huasco 175 Vallenar Atacama 31 Sodimac Independencia Av. Independencia 565 Independencia Metropolitana PERSONAS
1 Sodimac Coquimbo Ruta 5 Norte 849 Coquimbo Coquimbo 32 Sodimac Kennedy Av. Pdte. Kennedy 5601 Las Condes Metropolitana
12 Sodimac La Serena Av. Francisco de Aguirre N°02 La Serena Coquimbo 33 Sodimac La Reina Av. Jorge Alessandri 1347 La Reina Metropolitana PROVEEDORES
13 | Sodimac La Serena Balmaceda | Av. José Manuel Balmaceda 2885 La Serena Coquimbo 34 | Sodimac Las Condes Av. Las Condes 11049 Las Condes Metropolitana
14 Sodimac Ovalle Prolongacion Benavente 1075 Ovalle Coquimbo 35 Sodimac Los Dominicos Av. Padre Hurtado Sur 875 Las Condes Metropolitana CLENTES
15 | Constructor Valparaiso Yungay 2516 Valparaiso Valparaiso 36 | Sodimac Maipu Av. Pajaritos 4444 Maipu Metropolitana
16 Sodimac San Antonio 21 de Mayo 950 San Antonio Valparaiso 37 Sodimac Mall Tobalaba Camilo Henriquez 3692, Mall Tobalaba Puente Alto Metropolitana COMUNIDAD
17 Sodimac Quinta Vergara Av. Valparaiso 1070 \lifia del Mar Valparaiso 38 Sodimac Melipilla Av. Vicufia Mackenna 1415 Melipilla Metropolitana
18 Constructor Vifia del Mar Limache 3119 Vifia del Mar Valparaiso 39 Sodimac Nueva La Florida Av. J.P. Alessandri 6402 La Florida Metropolitana —
19 Sodimac Vifia del Mar 15 Norte 961 Vifa del Mar Valparaiso 40 | Sodimac Nuble Av. Vicuiia Mackenna 1700 Nufioa Metropolitana
Centro Comercial Marbella, Via F-30E esquina 41 Sodimac Nufioa Av. Américo Vespucio 925 Nufioa Metropolitana
20 Sodimac Maitencillo o Puchuncavi Valparaiso - - — ) - - ANEX0S
\/ia 124, Local 13, Maitencillo 42 Sodimac Plaza Vespucio Av. Américo Vespucio 7310 La Florida Metropolitana
2l Sodimac El Belloto Av. Freire 1351 Quilpué Valparaiso 43 Sodimac Puente Alto Av. Concha y Toro 1315 Puente Alto Metropolitana |:ESTADOS
FINANCIEROS
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N° Tiendas Direccién Comuna Region N° Tiendas Direccion Comuna Region
44 Sodimac Quilicura Av. M. Antonio Matta 581 Quilicura Metropolitana 65 Sodimac Temuco Cautin Caupolican 0457 Temuco Araucania
45 Sodimac Quilin Altos del Parque Sur 5800 Pefalolén Metropolitana 66 Sodimac Temuco Los Pablos Avenida Las Encinas 2470 Temuco Araucania
46 Sodimac San Bernardo Jorge Alessandri Rodriguez 2040, Mall Plaza San Bernardo Metropolitana 67 Sodimac Villarrica Av.Saturnino Epulef S/N, Km 0.1 Villarrica Araucania
Sur 68 | Sodimac Valdivia Av. Picarte 3349 Valdivia Los Rios
47 Sodimac San Miguel Gran Avenida 5508 San Miguel Metropolitana 69 Sodimac Osorno René Soriano 2619 Osorno Los Lagos
48 Sodimac Talagante Avda. Bernardo O’ Higgins 2337 Talagante Metropolitana 70 Sodimac Puerto Montt Av. Presidente Ibafez 650 Puerto Montt Los Lagos
49 Constructor Rancagua Koke 011 Rancagua 0'Higgins 7 Sodimac Chiloé Ruta 5 Sur 2456, sector Ten Ten (Castro-Chiloé Los Lagos
50 Sodimac Rancagua Av. Alberto Einstein 297 Rancagua 0'Higgins 72 Sodimac Puerto Montt Alerce Av. Ferrocarril 2001 Puerto Montt Los Lagos
. Sodimac San Fernando Av. Libertador Bernardo 0'Higgins 0450.Ruta San Fernando 0" Higgins 73 Sodimac Coyhaique Av. Ogana 869 Coyhaique Aysén
1-50 74 Sodimac Punta Arenas Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva 1400 Punta Arenas Magallanes
52 | Sodimac Santa Cruz Rafael Casanova 412 Santa Cruz 0'Higgins 75 | Imperial Santa Rosa Av. Santa Rosa 7850 La Granja Metropolitana
53 Sodimac Talca Plaza Maule Shopping Center. Av. 2 Norte 3344 Talca Maule 76 Imperial Mapocho Calle Mapocho 5906 Quinta Normal Metropolitana
54 Sodimac Cauguenes Errdzuriz 700 Cauquenes Maule 77 Imperial Maipu Av. Alberto Llona 1153 Maipu Metropolitana
55 | Sodimac Linares Av. Ledn Bustos 0376 Linares Maule 78 | Imperial Vespucio Av. Américo Vespucio 1030 Pefialolén Metropolitana
56 Sodimac Talca-Colin Av. Colin 0635 Talca Maule 79 Imperial Huechuraba Av. Américo Vespucio 1399 Huechuraba Metropolitana
57 Sodimac Curicé Av. Carlos Condell 1192 Curico Maule 80 | Imperial La Serena Av. Balmaceda 3070 La Serena Coquimbo
58 Sodimac Chillan Av. Ecuador 599 Chillan Nuble 81 Imperial Valparaiso Av. Independencia 3033 Valparaiso Valparaiso
59 Sodimac Los Angeles Av. Alemania 850 Los Angeles Biobio 82 Imperial Refiaca Camino Internacional 1025 Vifia del Mar Valparaiso
60 Sodimac Coronel Av. Carlos Prat 0901 Coronel Biobio 83 Imperial Rancagua Calle La Cruz 01000 Rancaqua 0'Higgins
61 Sodimac Mall Plaza EL Trébol Av. Pdte. Jorge Alessandri 3177 Talcahuano Biobio 84 Imperial Talca Av. San Miguel 2687 Talca Maule
62 Sodimac Autopista Talcahuano Autopista Concepcion-Talcahuano 9200 Hualpén Biobio 85 Imperial Concepcion Tucapel 1259 Concepcion Biobio
63 Sodimac Biobio Av. Los Carrera Poniente 301 Concepcion Biobio 86 Imperial Temuco Av. Caupolican 1151 Temuco Araucania
64 Sodimac Angol Av. Bernardo O"Higgins 1744 Angol Araucania 87 Imperial Puerto Montt Pilpilco 200, Parque Industrial, Camino a Pargua | Puerto Montt Los Lagos
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» Anexo 4
indice NGC 461

Seccion Indicador Sub. indicador Referencia |Numeral| Punto Pagina Seccion Indicador Sub. indicador Referencia |Numeral| Punto Pagina
P e i i M - 1 iv. - -
Perfil de L3 entidad Mision, vision, proposito y ) o1 ) . 6 Gobierno corporativo arco de gobernanza 3 iv. 58-60
valores Gobierno corporativo | Marco de gobernanza - EN V. - 67-68
Perfil de la entidad Informacion histérica - 2.e . . 1718 Gobierno corporativo | Marco de gobernanza - 31 vi. - 85-86
Perfil de la entidad Propiedad Situacion de control 2.31 - - 15,23 Gobierno corporativo | Marco de gobernanza - 3] vil. - 85-86
Cambios importantes Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 i. - 26
Perfil de la entidad Propiedad en la propiedad o 2.3.2 - - 15,23 - - - - "
Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 ii. - 26
control
Identificacién de Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 iii. - 26
Perfil de la entidad Propiedad socios o accionistas 233 - - 23 Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 iv. - 26
mayoritarios Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 V. - 26
) ) ) ACCIOD?S,.SUS . Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 vi. - 29
Perfil de la entidad Propiedad caracteristicas y 2.3.4 i - 23
derechos Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 vil. - 31
Acciones, sus Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 viii - 25
Perfil de la entidad Propiedad caracteristicas y 2.3.4 ii. - 23 Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 ix. a) 27
derech
erechos Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 ix. b) 27-28
Acciones, sus : . . . ;
Perfil de la entidad Propiedad caracteristicas y 2.3.4 it a) 23 Gobierno corporativo _ | Directorio - 32 X A or-e8
derechos Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 X. - 27
Acciones, sus Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 Xi. - 27
Perfil de la entidad Propiedad caracteristicas y 2.3.4 iii. b) 23 Gobierno corporativo | Directorio _ 32 Xii. a) 27
derechos
- Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 Xii. b) 27
Acciones, sus - - - - -
Perfil de la entidad Propiedad caracteristicas y 23.4 iii. o 23 Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 Xl o 34,51
derechos Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 Xii. d) 27
Perfil de la entidad Propiedad Otros valores 235 - - 23 Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 xiii. a) 26
Gobierno corporativo | Marco de gobernanza - 31 i - 25 Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 xiii. b) 26
Gobierno corporativo | Marco de gobernanza - 31 ii. - 25,53 Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 Xiii. o) 26
Gobierno corporativo | Marco de gobernanza - 31 iil. - 46 Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 Xiii. d) 26
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Seccion Indicador Sub. indicador Referencia |Numeral| Punto Pagina Seccion Indicador Sub. indicador Referencia |Numeral| Punto Pagina =
Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 Xiii. e) 26 Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. viii. - 40 SODIMAC
CHILE
Gobierno corporativo | Directorio - 3.2 Xiii. f) 29 Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. iX. - 34,51
Gobierno corporativo | Comités del Directorio - 3.3 i. - 28 Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. X. - 79 IMPERIAL
Gobierno corporativo | Comités del Directorio - 3.3 ii. - 28 Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. Xi. - 32,79
Gobierno corporativo | Comités del Directorio - 33 iii. - 29 Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. Xii. - 32,79 PERFIL DE
SODIMAC
Gobierno corporativo | Comités del Directorio - 3.3 iv. - 28-29 Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. Xiii. 33
Gobierno corporativo | Comités del Directorio - 3.3 V. - 29 Gobierno corporativo iett?ar(g;)n ceoln ll]obsii(gguepnoss:eral B 37 0 B 58-61 ESELEORRNA?WO
Gobierno corporativo | Comités del Directorio - 33 Vi. - 28-29 yep 9
Gobierno corporativo | Comités del Directorio - 33 Vii. - 28 Gobierno corporativo Relaqon con l'os.grupos de - 37 ii. - 58-61
interés y el publico en general SOSTENIBILIDAD
Gobierno corporativo | Ejecutivos principales - 3.4 i. - 30-31 Relacion con los arunos de
Gobi ] N . - Gobierno corporativo | . . 05 grup - 37 iii. - 27,59-60
obierno corporativo | Ejecutivos principales - 3.4 ii. - 32 interés y el publico en general DESARROLLO
. : I . - DEL NEGOCIO
Gobierno corporativo | Ejecutivos principales - 3.4 iii. - 28 Gobierno corporativo iF;ettaarcélson ce(Tn Eobs“g(r)uepnossr?eral B 37 v B 27.59-60
Gobierno corporativo | Ejecutivos principales - 3.4 iv. - 28,32 yewp 9
) . Estrategia Horizontes de tiempo - 41, - - 69 PERSONAS
Gobierno corporativo Adh.erenua a.COdlgOS. - 3.5 - - 25,56
nacionales o internacionales ' ' Estrategia Objetivos estratégicos - 4.2. - - 19-20,62-64
Gobierno corporativo | Gestion de riesgos . 3.6. i. - 36-48 Estrategia Planes de inversion - 43 - - 69 PROVEEDORES
Gobierno corporativo | Gestién de riesgos - 3.6. ii. a) 36-48 Personas Dotacién de personal - 511 - - 73,75
Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. ii. b) 40 Personas Dotacion de personal - 51.2 - - 73,74 CLIENTES
Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. ii. c) 32,36-38 Personas Dotacién de personal - 513 - - 73,75
Gobierno corporativo | Gestién de riesgos - 3.6. ii. d) 45 Personas Dotacién de personal - 514 - - 73,75 COMUNIDAD
Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. ii. e) 43-44 Personas Dotacion de personal - 515 - - 73,75
Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 36. iii. - 36-37,47 Personas Formalidad laboral - 5.2 - - 73 MEDIOAMBIENTE
Gobierno corporativo | Gestién de riesgos - 3.6. iv. - 37 Personas Adaptabilidad laboral - 53 - - 73
Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. V. - 37 Personas Equidad salarial por sexo - 5.41] - - 80,85 ANEXOS
Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 36. Vi. - 37,48 Personas Equidad salarial por sexo - 5.4.2 - - 80
Gobierno corporativo | Gestion de riesgos - 3.6. vii. - 33-34 Personas Acoso laboral y sexual - 5.5 - - 34-35,87 ESTADOS
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Seccion Indicador Sub. indicador Referencia |Numeral| Punto Pagina Seccion Indicador Sub. indicador Referencia |Numeral| Punto Pagina =
Personas Sequridad laboral - 5.6 - - 88-89 Modelo de negocios Propiedades e instalaciones - 6.4 iii. - 69,133 SODIMAC
CHILE
Personas Permiso postnatal - 5.7 - - 85 Modelo de negocios ?ubs@arlas, asotuadasg " B 651 y B 153-156
Personas (Capacitacion y beneficios - 5.8 i. - 77 INversiones en otras sociedades IMPERIAL
Personas Capacitacion y beneficios - 5.8 ii. - 77 Modelo de negocios sub5|q|ar|as, asociadas ° - 6.51 ii. - 153-156
inversiones en otras sociedades
Personas (Capacitacion y beneficios - 5.8 iii. - 77 Subsidiari d PERFIL DE
) ubsidiarias, asociadas e SODIMAC
Personas Capacitacion y beneficios - 5.8 iv. - 77-78 Modelo de negocios | o en otras sociedades : 6.51 fi. - 153-156
Personas (Capacitacion y beneficios - 5.8 V. - 82-84 idiari i
J Modelo de negocios | >1Dsidiar1as, asociadas e - 6.51 v, - 153-156 Corbomio
Personas Politica de subcontratacion - 5.9 - - 91 inversiones en otras sociedades
) Subsidiarias, asociadas e
Modelo de negocios | Sector industrial - 6.1 - ?ﬁgfﬁ] Modelo de negocios inversiones en otras sociedades - 6.51 V. - 153-156 SOSTENIBILIDAD
; ; ; . 66, 154, ) Subsidiarias, asociadas e ) ) ) B
Modelo de negocios | Sector industrial - 6.1 ii. - [ME21] Modelo de negocios inversiones en otras sociedades 6.5.1 vi. 153-156 @
Modelo de negocios Sector industrial - 6.1 iii. - 32-35,128 Modelo de negocios lSub5|d.|ar|as, asotuadas g o B 651 vii. B 153-156
Modelo de negocios | Sector industrial - 6.1 V. - 15,128 inuersiones en otras sociedades PERSONAS
Modelo de negocios | Sector industrial - 6. V. - 51, 58-60 Modelo de negocios .Sub5|d.|ar|as, gsociadas ¢ - 6.51 vii. - 153-156
inversiones en otras sociedades
Modelo de negocios | Sector industrial - 6.1 vi. - 61
9 : : . Modelo d ) Subsidiarias, asociadas e ) 651 ) ) 153156 PROVEEDORES
Modelo de negocios | Negocios - 6.2 i - 7,66 00810 0 NEGOTos 41 ersiones en otras sociedades > e
Modelo de negocios | Negocios - 6.2 ii. - 66 idiari i
2 2 Modelo de negocios | 21DsIdiaras, asociadas e - 6.5 X. - 153-156 CUENTES
Modelo de negocios | Negocios - 6.2 iii. - 93 inversiones en otras sociedades
Modelo de negocios | Negocios - 6.2 i, - 102 ; Subsidiarias, asociadas e : : } -
- : Modelo de negocios | ciones en otras sociedades 652 - No aplica COMUNIDAD
Modelo de negocios | Negocios - 6.2 V. - 77
i i P i Modelo de negocios Subsidiarias, asociadas e - 6.5.2 ii - No aplica
Modelo de negocios Negocios - 6. Vi. - 71 ] inversiones en otras sociedades -2, . p EDOAMBIENTE
Modelo de negocios Negocios - 6.2 vii. - 71 Modelo de necocios Subsidiarias, asociadas e ] coo . ] —
Modelo de negocios | Negocios - 6.2 viii. - 67-71 g inversiones en otras sociedades o ' P .
Modelo de negocios | Grupos de interés - 6.3 - - 55-58 Modelo de negocios lSub5|d.|ar|as, asotoadas g o B 6.5.2 v, B No aplica
Modelo de negocios | Propiedades e instalaciones - 6.4 i - 6-8,133-134 INVErsIones €n otras sociedades ESTADOS
Modelo de negocios Propiedades e instalaciones - 6.4 ii. - No aplica FINANCIEROS
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Seccion Indicador Sub. indicador Referencia |Numeral| Punto Pagina
i SODIMAC
Gestion de Pago a proveedores - 71 - - 95 CHILE
proveedores
Gestion de )
proveedores Pago a proveedores - 71 i - 95 IMPERIAL
Gestion de Pago a proveedores - 71 ii - 95
proveedores ’ ’ PERFIL DE
SODIMAC
Gestion de Pago a proveedores - 71 iii. - 95
proveedores
GOBIERNO
iA4 CORPORATIVO
Gestion de Pago a proveedores - 71 iv. - 93,95
proveedores
Gestion de Pago a proveedores B 7 v B a5 SOSTENIBILIDAD
proveedores
Gestion de . ~ B B ~ DESARROLLO
proveedores Evaluacion de proveedores 7.2 95-97 e
Indicadores Cumplimiento legal y normativo - 811 - - 102-109
Indicadores Cumplimiento legal y normativo - 81.2 - - 32-35,90 PERSONAS
Indicadores Cumplimiento legal y normativo - 813 - - 124-128
Indicadores Cumplimiento legal y normativo - 814 - - 40,44,50 PROVEEDORES
Indicadores Cumplimiento legal y normativo - 8.1.5 - - 32,48
. S CLIENTES
Indicadores Indicadores de sostenibilidad B 82 B B 139
por tipo de industria
Hechos relevantes o B 9 B B 130 COMUNIDAD
esenciales
Comentarios de InForanauon o
accionistas y del - 10 - - 9 MEDIOAMBIENTE
S ; disponible o
comité de directores ;
incompleta
Informes financieros - mn - - 144-157 ANEXOS
138
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Tema Parametro de contabilidad/actividad Categoria Unidad de medida Codigo Pagina
Gestion de | | l ) SODIMAC
gs |o‘n € enlerg.|a en_'l,e comercio 1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables | Cuantitativo Gigajulios (GJ), porcentaje (%) CG-MR-130a.1 121,132 CHILE
minorista y la distribucion
) L ) - ) ) Debate y IMPERIAL
Sequridad de los datos Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos analisis n/a (G-MR-230a.1 40
. . . . . . . .. . ‘e .. PERFIL DE
Sequridad de los datos 1) Numero de flltracpnes de daFos, (2) porcentaje que implica informacion de identificacion Cuantitativo Namero, porcentaje (%) CG-MR-2303.2 40 <ODIMAC
persanal (PI), (3) numero de clientes afectados
i i i i i ini GOBIERNO
Practicas laborales 1r)eziaolsr|o medio por hora y 2) porcentaje de empleados de tienda que ganan el salario minimo, por Cuantitativo Divisa para comunicar, porcentaje (%) CG-MR-310a] 79-80 CORPORATIVO
Practicas laborales Tasa de rotacion (1) voluntaria y (2) involuntaria de los empleados de tienda Cuantitativo Velocidad CG-MR-310a.2 76 SOSTENIBILIDAD
Practicas laborales Importe total de las gerdlda; monetarias clomolr’esultado de los procedimientos judiciales Cuantitativo Divisa para comunicar CG-MR-310a.3 36,90
relacionados con las infracciones de la legislacion laboral DESARROLLO
DEL NEGOCIO
Diversidad e inclusion en la fuerza laboral Porcgntaje de representacién de géneros y grupos raciales/étnicos en (1) la direccion y (2) todos los Cuantitativo Porcentaje (%) CG-MR-330a.] 74
demas empleados
PERSONAS
Diversidad e inclusion en la fuerza laboral Importe total de las p.erdfda.s mlo'netarlas como resultado de los procedimientos judiciales Cuantitativo Divisa para comunicar CG-MR-330a.2 34-35,85
relacionados con la discriminacién en el empleo.
PROVEEDORES
Abastecimiento, embalaje y marketing de Ingresos de productos certificados por terceros segun los estandares de sostenibilidad ambiental o Cuantitativo Divisa para comunicar CG-MR-410a.1 99
productos social |:
CLIENTES
Abastecimiento, embalaje y marketing de An’al|.5|s de los procesos para evaluar y gestionar los riesgos o peligros asociados a las sustancias Debate y andisis | n/a CG-MR-4103.2 92-94
productos quimicas en los productos
COMUNIDAD
Q:);dsiig)?lento, embalaje y marketing de Analisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental de los embalajes Debate y anaisis | n/a CG-MR-410a.3 125-127
MEDIOAMBIENTE
Parametros de actividad Numero de: (1) ubicaciones de venta al por menor y (2) centros de distribucion Cuantitativo Numero CG-MR-000.A 8,133-134 |:
Parametros de actividad Superficie total de: (1) espacio de venta al por menor y (2) centros de distribucion Cuantitativo Metros cuadrados (m2) (G-MR-000.B 6
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p Anexo 6

indice GRI

Declaracion de uso

Sodimac S.A. ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido

entre el 1de enero y 31 de diciembre de 2024.

GRI'Tusado

GRI'T: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales
GRI aplicables

ESTANDARES GRI
Categoria Contenidos Generales OMISION
ESTANDAR Codigo Indicadores Pagina EXPLICACION
Estandares
2-1 Detalles organizacionales 2.6
2 Entidades incluidas en la presentacion de 56
informes de sostenibilidad '
GRI 2: Contenidos 53 Periodo objeto del informe, frecuencia y 5
Generales 2021 punto de contacto
No hay
2-4 Actualizacion de la informacion - reformulaciones
durante el periodo
2-5 Verificacion externa 145
GRI 2: Contenidos 6 Activi.dades, cadenla de valor y otras 7
Generales 2021 relaciones comerciales
2. Actividades y 2-7 Empleados 73-75
trabajadores 2-8 Trabajadores que no son empleados 91

ESTANDARES GRI
Categoria Contenidos Generales OMISION
ESTANDAR Codigo Indicadores Pagina EXPLICACION
Estandares
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 26, 30-31
210 [?esu;nauon y .selecuon del maximo 26-28
6rgano de gobierno
PRy Pregldente del maximo 6rgano de 26
gobierno
Funcion del maximo 6rgano de gobierno
2-12 en la supervision de la gestion de los 25-28,32-33,56
impactos
>3 Dele.g,auon de lla responsabilidad de 2856
gestion de los impactos
Funcion del maximo 6rgano de gobierno
2-14 en la presentacion de informes de 56
GRI 2: Contenidos sostenibilidad
Generales 2021 215 | Conflictos de interés 25-28,46
3. Gobernanza
Informacion no
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas - disponible o
incompleta
Conocimientos colectivos del maximo Restricciones de
2-17 X ) 27 X I
6rgano de gobierno confidencialidad
Evaluacion del desempefio del maximo
2-18 X ) 27
6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 32,79-80
2-20 Proceso para determinar la remuneracion - ReSt.rICCIO.ne.S de
confidencialidad
2-21 Ratio de compensacion total anual - Restlrlcoo.ne.s de
confidencialidad
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Categoria Econémica

P Codi SODIMAC
ESTANDAR odigo Indicadores Pagina it
Estandares
GRI'201: Desempefio o o
Econémico 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 146 IMPERIAL
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente
202-1 L 80 PERFIL DE
GRI 202: Presencia en el al salario minimo local <ODIMAC
Mercado i ; i i
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad 74,76
local GOBIERNO
CORPORATIVO
CRI 2{)3.Ilmp.actgs 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 112-113
econémicos indirectos
DAt SOSTENIBILIDAD
CRI 2(.Jl.|.lFfract|cas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 93
Adquisicion
; ; ; DESARROLLO
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P Informe del auditor independiente

Deloitte.

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefiores Accionistas y Directores de
Sodimac S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Sodimac S.A. y Filiales (el Grupo), que
comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2025, los estados
consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros
consolidados, incluyendo informacion de las politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de Sodimac S.A. y Filiales al 31 de
diciembre de 2025, sus resultados consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al
afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, emitidas por el International Accounting Standards Board.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros consolidados” de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con el
Cédigo de Etica del Colegio de Contadores de Chile, y hemos cumplido las demaés responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segiin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del afio actual.
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados como un todo y en la formacion de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una
opinion por separado sobre esos asuntos.

Ambiente de los sist de infor

Sodimac S.A. y filiales depende significativamente de sistemas tecnologicos altamente desarrollados
para el procesamiento y registro de sus operaciones. La complejidad de estos sistemas, junto con la
cantidad de datos procesados y la automatizacion de controles, podria propiciar el riesgo de errores
materiales o de accesos no autorizados, lo que podria afectar la integridad de la informacion financiera.

R

* se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compaiia privada limitada por gara
legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl acercade la des
firmas miembro.

Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
e la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus

tia, de
ipcion d

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hil House,
B 3 ido.

n
1 Little New Street, London, EC4A 3T, Reino Un

En este contexto, resulta importante evaluar aspectos como la organizacion del area de Tecnologia y
Operaciones del Grupo, gestion de accesos, cambios en los sistemas y aplicaciones, desarrollo de
nuevos programas y controles automatizados de los procesos de negocio relevantes.

Al respecto, la Administracion monitorea el control interno de los sistemas de informacion, incluyendo
los servicios prestados por terceros y el soporte de los procesos de tecnologia del Grupo.

Dado lo anterior, consideramos esta area como un asunto clave para nuestra auditoria.
Como nuestra auditoria abordo el asunto clave de auditoria

Para ello se han realizado procedimientos sobre la efectividad del disefio y operatividad de los
controles claves y pruebas sustantivas relacionadas con:

e La funcion de gobierno de TI

e Evaluar el disefio y la implementacion de los controles generales de tecnologia de la informacion
(ITGC), incluyendo los controles de acceso y seguridad 16gica, controles de cambios y controles
de operaciones, sobre las aplicaciones, sistemas operativos y bases de datos que soportan la
informacion relevante financiera.

e Probar, sobre una base selectiva, la eficacia operativa de los controles automaticos relevantes para
los procesos financieros clave.

e Revisar la gestion de incidentes tecnoldgicos significativos durante el ejercicio y sus resoluciones.

e Evaluar los procesos de respaldo y recuperacion ante desastres para asegurar la continuidad de las
operaciones.

e  Mantenimiento de las operaciones informaticas, incluyendo el entendimiento de la respuesta de la
Administracion a los riesgos de ciberseguridad.

e Involucrar a nuestros especialistas en TI para probar la integridad y exactitud de los reportes
criticos para los estados financieros y, ademas las interfaces entre sistemas.

*  Revisar los reportes de auditorias internas y externas de los sistemas tecnologicos.

e Verificar la adecuacion de las revelaciones en los estados financieros relacionadas con riesgos
tecnoldgicos y controles asociados.

De acuerdo con los resultados de nuestros procedimientos anteriores no hemos identificado
observaciones relevantes sobre este asunto clave de auditoria.

Existencia y valuacion de los inventarios

Al 31 de diciembre de 2025, el Grupo mantiene inventarios que ascienden a M$410.949.737, de
acuerdo con lo revelado en la Nota 8 a los estados financieros consolidados. Estos inventarios se
relacionan principalmente con el nimero de codigos de productos de los distintos segmentos de
negocio, los cuales estan distribuidos en centros de distribucion y tiendas en multiples ubicaciones a lo
largo del pais.

Los inventarios representan una parte significativa de los activos del Grupo y su valoracion y
existencia requieren la aplicacion de juicios por parte de la administracion, en lo referente a la
identificacion de inventarios obsoletos o de lento movimiento, la determinacion del valor neto
realizable y la realizacion de recuentos fisicos en miltiples ubicaciones. La verificacion de la
existencia fisica de los inventarios es fundamental para la auditoria, especialmente considerando el
volumen y la dispersion geografica.

La complejidad inherente del entorno tecnoldgico, los diversos procesos involucrados y el alto
volumen de transacciones, junto con la materialidad de los montos involucrados, requieren un esfuerzo
significativo en nuestro trabajo de auditoria.

Coémo nuestra auditoria abordo el asunto clave de auditoria:

e Comprender el proceso establecido por la administracion para gestionar y valorizar los
inventarios, evaluando el disefio e implementacion de los controles relevantes establecidos en
dicho proceso y verificando la eficacia operativa de esos controles, con la participacion de
nuestros especialistas en los sistemas de informacion.

e Asistir, de manera selectiva, a recuentos fisicos de inventarios para observar y verificar la
existencia y condicién de los mismos. Asimismo, revisamos que los inventarios hayan sido
valorados al costo o al valor neto realizable mediante la realizacion de procedimientos sustantivos
sobre una muestra de items de inventarios.

e Revisamos los controles implementados en el sistema de informacion de los inventarios,
evaluando su capacidad para registrar y reportar adecuadamente los movimientos y saldos de
inventario.

De acuerdo con los resultados de nuestros procedimientos anteriores no hemos identificado
observaciones relevantes sobre este asunto clave de auditoria.

Deterioro de activos no corrientes

Al131 de diciembre de 2025, el Grupo mantiene propiedades, plantas y equipos y plusvalias por un
valor de M$879.623.826 y M$40.058.04 1, respectivamente, dichos activos no corrientes se someten
anualmente a pruebas de deterioro a nivel de unidad generadora de efectivo (UGE). El deterioro de los
activos existe cuando el valor en libros de un activo o UGE excede su importe recuperable, que es el
mayor entre (i) su valor razonable menos los costos de venta y (ii) su valor en uso.

Las pruebas de deterioro de propiedades, plantas y equipos y plusvalias son complejas y con nivel alto
de juicio debido a la estimacion significativa requerida para determinar el valor en uso de la UGE. En
particular, las estimaciones del valor en uso fueron sensibles a supuestos significativos, como la tasa de
descuento (costo promedio ponderado del capital), las tasas de crecimiento de los ingresos y los
margenes operativos.

Como nuestra auditoria abordo el asunto clave de auditoria:

Como parte de nuestra auditoria, evaluamos los indicadores de deterioro y los posibles impactos de las
pruebas de deterioro de las unidades generadoras de efectivo (UGE) asociadas a las propiedades,
plantas y equipos y plusvalias, nuestras principales actividades incluyeron:

e Evaluamos los principios contables aplicados a los indicadores de deterioro, de acuerdo IAS36;
obtuvimos un entendimiento de los procesos de deterioro y proyeccion; y evaluamos y desafiamos
los indicadores de deterioro seleccionados por la administracion.
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e Obtuvimos una comprension, evaluamos el disefio e implementacion de los controles sobre las
pruebas de deterioro de las unidades generadoras de efectivo (UGE) asociadas a las propiedades,
plantas y equipos y plusvalias, incluidos los controles sobre la revisién por parte de la
administracion de los supuestos significativos descritos anteriormente, la informacion financiera
proyectada y el modelo de valuacion utilizado para desarrollar dichas estimaciones.

e Realizamos procedimientos para evaluar los supuestos significativos utilizados en la
determinacion del valor en uso de la UGE, que incluyeron, entre otros, la evaluacion de la
metodologia aplicada por la administracién en la realizacion de la prueba de deterioro, la prueba
de la integridad y exactitud de la informacion financiera proyectada incluida en el modelo de
deterioro.

e Involucramiento de nuestros especialistas en valuacion para ayudar con la evaluacion de la tasa de

descuento y las tasas de crecimiento de los ingresos utilizadas en el modelo de flujo de efectivo
descontado.

e Ademas, evaluamos la idoneidad de las revelaciones relacionadas en las Nota 12 de los estados
financieros consolidados.

De acuerdo con los resultados de nuestros procedimientos anteriores no hemos identificado
observaciones relevantes sobre este asunto clave de auditoria.

Responsabilidades de la Administraciéon y de los responsables del gobierno corporativo por los
dos financieros lidad

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros

consolidados adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, emitidas por el International Accounting Standards Board y del control
interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo de continuar como empresa en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con la empresa en marcha y utilizando la base contable de
empresa en marcha excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista, que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
preparacion y presentacion de informacion financiera del Grupo.

tados fi : lidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la ia de los 0s

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
como un todo estan exentos de representaciones incorrectas materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe del auditor que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detecte una representacion incorrecta material cuando
exista. Las representaciones incorrectas pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, se podria esperar razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

«  Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas materiales en los estados
financieros consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
representacion incorrecta material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
representacion incorrecta material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, representaciones intencionadamente erroneas o el caso omiso
del control interno.

*  Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

«  Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

*  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe del auditor sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe del auditor. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que el Grupo deje de ser una empresa en marcha.

*  Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

+  Planificamos y llevamos a cabo la auditoria del Grupo para obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada con respecto a la informacion financiera de las entidades o unidades de
negocio dentro del Grupo como una base para formarnos una opinion sobre los estados financieros
consolidados del Grupo. Somos responsables por la direccion, supervision y revision del trabajo
de auditoria realizado para los fines de una auditoria de Grupo. Somos los tnicos responsables por
nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo, entre otros asuntos, el alcance y la
oportunidad planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado todas
las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente afecten nuestra
independencia y, en su caso, las medidas adoptadas para eliminar las amenazas o las salvaguardas
aplicadas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno corporativo,
determinamos los que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del afio actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos
esos asuntos en nuestro informe del auditor salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar piblicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no se debiera comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la
misma.

Otros Asuntos

El Colegio de Contadores de Chile A.G. aprobd que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile adopten integralmente y sin reservas las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el
International Auditing and Assurance Standards Board para las auditorias de los estados financieros
preparados por el afio iniciado a partir del 1 de enero de 2025.

La auditoria a los estados financieros consolidados de Sodimac S.A. y Filiales al 31 de diciembre de
2024 fue efectuada de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile vigentes
a esa fecha por los cuales emitimos una opinién sin modificaciones con fecha 25 de febrero de 2025.

Deloitte

Febrero 24, 2026
Santiago, Chile
Firmado por:

L ~—

4A1A3834CO4A452...
Cristian Alvarez Parra

RUT: 9.854.795-9
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
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Estado de Situacion Financiera Clasificado Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

Estado de Resultado por Funcién Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y de 2024
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31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024 3
ACTIVOS M$ M$ PATRIMONIO Y PASIVOS M M E
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 13.422.350 10.813.593 Otros pasivos financieros corrientes 15.754.072 7.454.368 ggﬁ‘y“
Otros activos financieros corrientes 10.673 1.557.007 Pasivos por arrendamientos corrientes 71.440.463 73.563.485
Otros activos no financieros corrientes 3.502.761 5.350.326 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 228147276 267.736.977 IMPERIAL
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 108.043.731 105.855.033 Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 132.675.088 165.053.578
ot isi ient 1.710.230 3.461.024
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 20.954.234 45.599.230 05 provisiones corrientes S
Pasivos por impuestos corrientes 171.717 267.891
Inventarios 410.949.737 406.244.531 — — -
Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 39.055.753 33.941.414 PR
i i i BIERN
Activos por impuestos corrientes 4193105 >.010993 Otros pasivos no financieros corrientes 16.022.591 19.909.198 CORPORATIVO
Tota_l_de activos corrienFes distintos de activos o grup_os de actiyos. pa!ra su dispf:sici_()n 561.082.591 580.430.713 P craies fEles 504.977.190 571.387.935
clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios N N
Pasivos no Corrientes SOSTENIBILIDAD
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como 160.439 . ) : :
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 160.439 Otros pasivos financieros no corrientes 37.481.583 41.379.084
i i i DESARROLLO
Activos corrientes totales 561.243.030 580.591.152 Pasivos por arrendamientos no corrientes 691.067.429 742.381.994 b
Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes 135.502.450 100.752.450
- - Otras provisiones no corrientes 531.355 493.422 [
Activos no Corrientes Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 58.126.838 40.622.545
Otros activos financieros no corrientes 3.050.089 1.873.365 D G @S GlElEs 922.709.655 925.629.495
Otros activos no financieros no corrientes 983.492 1.830.083 PROVEEDORES
Cuentas por cobrar no corrientes 447510 457.212 Total Pasivos 1.427.686.845 | 1.497.017.430
Activos intangibles distintos de la plusvalia 5.101.207 5.306.915 Patrimonio CLIENTES
Plusvalia 40.058.041 40.058.041 Capital emitido 200.769.836 200.769.836
Propiedades, plantas y equipos 879.623.826 941153.272 Ganancias acumuladas 26.766.463 19.223.400 COMUNIDAD
Activos por impuestos diferidos 63.327.615 58.014.166 Otras reservas (I13.249.82D) (99153.067)
o 992.591.780 | 1.048.693.054 Patr!rrlmmf) atribuible a los propietarios de la controladora 114.286.478 120.840.169 EDOAMBIENTE
N 1553.834.810 | 1.629.284.206 Participaciones no controladoras 11.861.487 11.426.607
Patrimonio total 126.147.965 132.266.776
Patrimonio y pasivos totales 1.553.834.810 | 1.629.284.206 Ao
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
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Estado de Resultado por Funcién Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

Estado de Resultado Integral Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

ESTADOS
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01.01.2025 01.01.2024 01.01.2025 01.01.2024 <
Estado de Resultado 31.12.2025 31.12.2024 Estado del resultado integral 31.12.2025 31.12.2024 2
M$ M$ M$ M$ S
Ganancia del periodo 11.397.346 617136 SODIMAC
Ingresos de actividades ordinarias 2.555.785.756 | 2.422.084.484 Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, CHILE
Costo de ventas (1.790.302.892) | (1.714.508.022) antes de impuestos
Ganancia bruta 765.482.864 707.576.462 Ganancias actuariales por planes de beneficios definidos (18.876.577) (5.254.919) IMPERIAL
Costos de distribucion (58.525.941) (48.700.360) Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo (18.876.577) (5.254.919)
Gastos de administracion (648.042.296) | (622.676.261) Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo, ZSE‘F&AD[E
Otros gastos, por funcion (16172.491) | (10.803.536) antes de impuestos
ot s (perdidas) 13307912 16.544 856 Coberturas del flujo de efectivo GOBIERNO
as ganancias iperdidas S S Ganancias por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos (434.046) 1.344.334 CORPORATIVO
Ingresos financieros 1.772.047 6.450.395 Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo (434.046) 1.344.334
Costos financieros (48.538.873) (43.516.717) SOSTENIBILIDAD
) ) ) Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se
Diferencias de cambio 4.762.875 (5.478.577) reclasificara al resultado del periodo
Resultados por unidades de reajuste (1.478.475) (2.066.022) Impuesto a las ganancias relacionados con planes de beneficios al personal 5.096.676 1.418.828 Bgfﬁ,ﬁ%ﬁg
Ganancia antes de impuestos 12.567.622 (2.669.748) Total Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otros resultados integrales
lasificardn al ltado del period 5.096.676 1.418.828
Gasto por impuestos a las ganancias (1170.276) 3.286.884 BB o e R el ERP T B PERSONAS
Ganancia del periodo 11.397.346 617.136 Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se
reclasificara al resultado del periodo PROVEEDORES
Ganancia atribuible a Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro 17193 (362.971)
— resultado integral
Los propietarios de a controladora 10.775.804 1.687.237 Impuestos a las ganancias acumulados relativos a componentes de otro resultado integral T o CLIENTES
Participaciones no controladoras 621.542 (1.070.161) que se reclasificaran al resultado del periodo ’ ’
Ganancia del ejercicio 11.397.346 617136 Total otro Resultado integral (14.096.754) |  (2.854.728) COMUNIDAD
Total Resultado integral (2.699.408) (2.237.592)
01.01.2025 01.01.2024 MEDIOAMBIENTE
Ganancia por accion basica 31.12.2025 31.12.2024 Resultado integral atribuible a
S S Los propietarios de la controladora (3.320.950) (1167.431)
.. . ANEXOS
Ganancia por accion basica 061 010 Participaciones no controladoras 621.542 (1.070.161)
Total Resultado integral (2.699.408) (2.237.592)
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Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

Reserva de ganancias

Patrimonio

ANEXOS

ESTADOS
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o pérdidas actuariales Reservas de Reserva de atribuible a los Participaciones 2
Capital en planes de beneficios coberturas de Flujo | pagos basados Total Otras Ganancias propietarios de la no Patrimonio s
Emitido definidos de efectivo en acciones Otras reservas Reservas acumuladas controladora controladoras Total
SODIMAC
MS MS MS MS M$ M$ MS$ M$ M$ MS$ CHILE
Saldo Inicial periodo al 01/01/2025 200.769.836 (28.902.556) 394.938 6.473.107 (77.18.556) (99.153.067) 19.223.400 120.840.169 11.426.607 132.266.776
IMPERIAL
Cambios en patrimonio
Resultado del periodo - - - - - - 10.775.804 10.775.804 621.542 11.397.346 S
Otro resultado integral - (13.779.901) (316.853) - - (14.096.754) - (14.096.754) - (14.096.754)
Total resultado integral - (13.779.901) (316.853) - - | (14.096.754) 10.775.804 (3.320.950) 621.542 (2.699.408) R
Dividendos (6) - - - - - - (3.232.741) (3.232.741) (186.662) (3.419.403)
Total de cambios patrimonio - (13.779.901) (316.853) - - (14.096.754) 7.543.063 (6.553.691) 434.880 (6.118.811) SOSTENIBILIDAD
Saldo final periodo al 31/12/2025 200.769.836 (42.682.457) 78.085 6.473.107 (77.18.556) (113.249.821) 26.766.463 114.286.478 11.861.487 126.147.965
DESARROLLO
DEL NEGOCIO
Reserva de ganancias Patrimonio .
. . . Reservas de Reserva de . . Participaciones . .
Capital o pérdidas actuariales . Total Otras Ganancia atribuible a los Patrimonio PERSONAS
- . coberturas de Flujo | pagos basados | Otras reservas . . no
Emitido en planes de beneficios . . Reservas acumuladas propietarios de la Total
. de efectivo en acciones controladoras
definidos controladora
M$ M$ MS$ MS M$ M$ M$ M$ M$ M$ PROVEEDORES
Saldo Inicial ejercicio al 01/01/2024 200.769.836 (25.066.465) (586.425) 6.473.107 (77.18.556) (96.298.339) 18.042.292 122.513.789 12.497.149 135.010.938
CLIENTES
Cambios en patrimonio
Resultado del ejercicio - - - - - - 1.687.297 1.687.297 (1.070.161) 617136
Otro resultado integral - (3.836.091) 981.363 - - (2.854.728) - (2.854.728) - (2.854.728) COMUNIDAD
Total resultado integral - (3.836.091) 981.363 - - (2.854.728) 1.687.297 (1167.431) (1.070.161) (2.237.592)
Dividendos - - - - - - (506.189) (506.189) (381) (506.570) MEDIOAMBIENTE
Total de cambios patrimonio - (3.836.091) 981.363 - - (2.854.728) 1.181.108 (1.673.620) (1.070.542) (2.744.162)
Saldo final ejercicio al 31/12/2024 200.769.836 (28.902.556) 394.938 6.473.107 (77.18.556) (99.153.067) 19.223.400 120.840.169 11.426.607 132.266.776 |:
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2025

Estado de Flujo de Efectivo Consolidado

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

01.01.2025 01.01.2024 01.01.2025 01.01.2024
Estado de flujos de efectivo Método Directo 31.12.2025 31.12.2024 Estado de flujos de efectivo Método Directo 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$ M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion oA
Clases de cobros por actividades de operacion Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion CHILE
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 3.054.55419 | 2.877.070.735 Importes procedentes de préstamos 46.858.364 37.842.051
Otros cobros por actividades de operacion 6.808.122 12.660.091 Pagos de préstamos (38.909.225) |  (41.443.048) R
(lases de pagos Pasivos a entidades relacionadas, neto 30.360.141 (27.379.661)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (2.601.971.286) | (2.400.725.153) Pagos de pasivos por arrendamientos (100.244.178) (94.103.821) ZSE\F&ADEE
Pagos a y por cuenta de los empleados (270.740.381) | (266.239.730) Dividendos pagados (506.482) (381
Otros pagos por actividades de operacion (66.236.797) (64.215.604) Intereses pagados (17.610.306) (18.178.233) ESS‘F’EORRNA%\/O
Impuestos a las ganancias (pagados) 1.047.260 (254.975) Otras entradas salidas de efectivo, neto (9.128.033) (1.551.027)
Otras entradas de efectivo 237147 461.237 Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién (89.179.719) | (144.814.120) SOSTENIBILIDAD
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 123.698.184 158.756.601 Incremento (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la
tasa de cambio 340.557 3.931.600 BEE%RE%%%(S
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo 615.101 16.441.370 Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 2.268.200 (3.913.149) PERSONAS
Compras de propiedades, planta y equipo (33.342.762) (25.735.675) Aumento (disminucién) del efectivo y equivalentes al efectivo 2.608.757 18.451
Compras de activos intangibles (1.730.101) (1.070.956) Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 10.813.593 10.795.142 PROVEEDORES
Intereses recibidos 279.854 354.380
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (34.177.908) (10.010.881) Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 13.422.350 10.813.593 CLIENTES

COMUNIDAD
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p Analisis razonado de los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2025

|. RESUMEN
INGRESOS DE EXPLOTACION

Los ingresos de explotacion consolidados acumulados a diciembre

2025 aumentan un 5,5% comparado con igual periodo del afio anterior,
alcanzando los M$2.555.785.756. Este crecimiento se explica por el
fortalecimiento del negocio online mediante campafias, donde se destacan
el Cyber Day de octubre y el Black Friday de noviembre, las cuales tuvieron
mejor desempefio que en 2024. La estrategia comercial de surtido,
beneficiando los productos importados lograron que el ingreso creciera por
sobre los niveles de inflacion.

EBITDA

ELEBITDA acumulado a diciembre de 2025 aumenta un 10,7% comparado
con igual periodo del afio anterior, alcanzando los M$164.889.051, lo que
representa un 6,5% del total de ingresos, versus un 6,1% el afio anterior.

RESULTADO

El resultado del ejercicio atribuible a los propietarios de la controladora
a diciembre 2025 alcanz6 MS10.775.804, lo que equivale a una mejora de
538,6% respecto del afio anterior y que representa un 0,42% del total
de los ingresos versus un 0,1% en 2024. Esta variacion es coherente con
el crecimiento de los ingresos alcanzado a diciembre. Este desemperfio
se complementa con una administracion del gasto acorde a los efectos
regulatorios y a la mayor actividad operativa del cierre del ejercicio,
manteniéndose dentro de los niveles previstos en la planificacion anual.

[I.LRESULTADOS CONSOLIDADOS A DICIEMBRE 2025

SODIMAC
% % CHILE
Unidad 31.12.2025 e 31.12.2024 s Var. % var.
Ingresos de explotacion MS 2.555.785.756 100,0% 2.422.084.484 100,0% 133.701.272 5,5% IMPERIAL
Costos de explotacion M$ (1.790.302.892) (70,0%) (1.714.508.022) (70,8%) (75.794.870) 4,4%
Ganancia Bruta M$ 765.482.864 |  29,95% 707.576.462 |  29,21% 57.906.402 8,2% S
Gastos de adm. y ventas' MS (722.740.728) (28,3%) (682.180.157) (28,2%) (40.560.571) 5.9%
Resultado operacional M$ 42742136 1,7% 25.396.305 1,0% 17.345.831 68,3% R
Resultado no operacional 2 MS$ (30.174.514) (1,2%) (28.066.053) (1,2%) (2.108.461) 7,5%
EBITDA 3 MS 164.889.051 6,5% 148.910.279 6,1% 15.978.772 10,7% SOSTENIBILIDAD
Resultado antes de impuestos MS$ 12.567.622 0,5% (2.669.748) (0,1%) 15.237.370 (570,7%)
Impuestos MS (1.170.276) 0,0% 3.286.884 0,1% (4.457160) (135,6%) BEE%E%%%
Resultado después de impuestos MS 11.397.346 0,4% 617.136 0,0% 10.780.210 1746,8%
Atribuible a no controladores M$ 621.542 0,0% (1.070.161) 0,0% 1.691.703 (158,1%) PERSONAS
Atribuible a controladores M$ 10.775.804 0,42% 1.687.297 0,1% 9.088.507 538,6%

P - . . PROVEEDORES
1. Corresponde a la suma de los costos de distribucion, gastos de administracion y otros gastos por funcion.

2. Corresponde a las sumas netas de Otras ganancias (pérdidas), Ingresos financieros, Costos financieros, Diferencias de cambio y Resultados por unidades de
reajustes. CLIENTES

3. Resultado Operacional menos depreciaciones y amortizaciones.

COMUNIDAD
El aumento experimentado por el resultado después de impuestos atribuible a controladores es un 538,6% respecto del

ejercicio anterior, lo cual se explica por lo siguiente: Los ingresos del segmento Mejoramiento del Hogar (Sodimac) aumentan un
5,5% mientras que los del segmento Especialista (Imperial) aumentan un 6,0%. El margen pasa de un 29,21% a un 29,95%. Este
crecimiento supera el desempefio del afio anterior, impulsado por el buen desempefo de los productos de origen importado

y por un excelente desemperio en la categoria de hogar, que supero las expectativas. También se destacan los negocios de ANEXOS
temporada y campafias, que tuvieron muy buen efecto sobre la venta.
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Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales

Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2025

Ingresos de la Explotacion Consolidado

MM$
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El gasto de administracion y ventas aumentoé en
MS$40.560.571, equivalente a un 5,9%, explicado
principalmente por mayores costos de personal,

que crecieron en M$12.461.229. Este incremento

se asocia al ajuste por IPC, aumentos del sueldo
minimo, a la implementacion de la ley N° 21.561 (40
horas) y de la nueva ley de AFC, ademds de mayores
indemnizaciones registradas durante el ejercicio.
Asimismo, se observaron mayores gastos en
honorarios y servicios de terceros por M$9.271.127 por
mayor contratacion de servicios externos y asesorias
administrativas.

En el @ambito logistico, los gastos aumentaron en
M$9.825.581, como consecuencia de un mayor nivel
de abastecimiento a tiendas, asociado al incremento
en el volumen y metros cubicos despachados. Este
efecto se vio reforzado por mayores costos de
despacho a regiones, explicados por un aumento en
el numero de transacciones respecto del afio anterior.

Adicionalmente, los gastos de marketing se
incrementaron en M$5.368.955, producto de una
mayor inversion en campafas publicitarias y
producciones televisivas orientadas a impulsar las
ventas. A lo anterior se suma un aumento en las
comisiones por tarjetas de crédito por M$3.844.399,
explicado por mayores niveles de venta que impactan
directamente el monto total de comisiones.

Finalmente, los gastos de ocupacién se vieron
afectados por el alza de la UF, reflejandose

en mayores arriendos y gastos comunes por
MS$2.193.227.

En su conjunto, estos incrementos responden
principalmente a ajustes regulatorios y a una mayor
intensidad operativa. No obstante, su impacto fue
gestionado dentro de los parametros presupuestarios
definidos, priorizando la eficiencia y el control del
gasto.

- El resultado no operacional presenta una mayor
pérdida de M$2.108.461 lo que representa un 7,5%
de aumento respecto del afio anterior, siendo
explicado principalmente por la menor contribucion
en Otras ganancias (pérdidas) - dado que en 2024 se
reconocio ganancia por la venta del terreno y edificio
de la tienda de Chiloé.

[1l.PERSPECTIVAS

Terminando diciembre del 2025 el IPC tuvo una
variacion mensual de -0,2% donde destacaron las
disminuciones en las divisiones de vestuario y calzado,
asi como la de alimentos y bebidas no alcohdlicas, y el
aumento de la division de restaurantes y alojamiento.
Con esto, el IPC acumulé 3,5% de variacion en lo que
va del afo y 3,5% a doce meses respecto de |a serie
empalmada del indice, segun el Instituto Nacional

de Estadisticas (INE). Con esto se pudo divisar un
escenario mas estable para el cuarto trimestre.

Para diciembre del 2025 la variacidn anual (12 meses)
de la inflacion se encontré en un 4,2% ubicandose en
un porcentaje mayor al estimado en el dltimo IPoM
publicado. Segun el Banco Central la inflacién total se
ubicaria cerca de 3% en el primer trimestre del 2026
manteniéndose en torno a ese valor durante el resto
del horizonte de politica monetaria. Esto considera,
entre varios factores, una apreciacion del tipo de
cambio real, que parte de un nivel mas bajo debido

a su evolucion reciente, coherente con la evolucion
de sus fundamentos. También incluye una reduccion
de las tarifas eléctricas a inicios de 2026, conforme a
lo informado por la autoridad. A estos elementos se
contraponen presiones inflacionarias acotadas por el
lado de la demanda, dado que la mayor inversion se
concentra en transables y algunos indicadores sugieren
un incremento de la productividad.

La variacion anual del Indice Mensual de Actividad
Econdmica (IMACEC) de diciembre se encuentra en un
1,7% en comparacion con igual mes del afio anterior.
Con este desempefio el indicador crecié 1,3% en doce
meses y sequn el Banco Central, el resultado se explico
por el crecimiento de los servicios y del resto de
bienes, lo que fue en parte compensado por la menor
produccion de la mineria. EL IMACEC no minero presento
un crecimiento anual de 3,0%.

En el plano internacional, el impulso externo es
algo mayor para Chile. La actividad mundial ha sido
resiliente a los shocks de incertidumbre de inicios de

-
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afio y las condiciones financieras han mejorado. El alza
del precio del cobre ha impactado positivamente los
términos de intercambio. De todos modos, los riesgos
globales siguen siendo importantes.

En el tercer trimestre, el crecimiento de la actividad

en Estados Unidos habria superado las expectativas,
aunque el mercado laboral continta debilitandose.

El auge de las nuevas tecnologias y las expectativas
sobre su impacto en la productividad han impulsado
el desempefio global, con efectos notorios en el sector
real y financiero, principalmente en Estados Unidos.

De todos modos, los riesgos del panorama internacional
continuan siendo elevados. Persisten las tensiones
geopoliticas, mas allad de que algunas se han atenuado.
Las tensiones bélicas se mantienen y las economias
desarrolladas (principalmente Eurozona) estan
aumentando su gasto en defensa, lo que podria
agravar su situacion fiscal. Se suman las dudas sobre la
valoracion de los activos globales.

En este contexto, respecto de septiembre, se observan
alzas generalizadas en las bolsas y movimientos mixtos
de las tasas de interés. La Reserva Federal volvio a
reducir su tasa de referencia y se espera que continde
recortdndola durante 2026. Destaca la apreciacion de
varias monedas latinoamericanas, incluido el peso
chileno. De este modo, el impulso externo para la
economia chilena es algo mayor, con una leve alza del

crecimiento previsto de los socios comerciales y una
mejora de los términos de intercambio.

América Latina crecié mas de lo previsto, favorecida por
las mejores perspectivas tras los acuerdos comerciales
que de momento han limitado el impacto de las alzas
arancelarias.

Con respecto a la Tasa Politica Monetaria (TPM),

el Banco Central manifestd que se mantienen las
expectativas para la TPM. De esta manera se mantiene
la proyeccién en un rango de 3,75% a 4,75%. El mayor
impulso de la economia local podria impulsar las
expectativas y el gasto de hogares y empresas, en un
entorno de condiciones financieras mas laxas, costos
laborales creciendo por sobre sus promedios histdricos
y un precio del cobre mas elevado. Esto generaria
mayores presiones inflacionarias. Ademas, reafirma
su compromiso de conducir la politica monetaria con
flexibilidad, asegurando que la inflacion proyectada se
ubique en 3% en el horizonte de dos afios.

Segun el INE, en el trimestre septiembre-noviembre
2025, la estimacion de la tasa de desocupacion
nacional fue del 8,4%, disminuyendo en 1,2 puntos
porcentuales en los ultimos 12 meses, debido al
aumento de la fuerza laboral (1,5%) que fue mayor

al de las personas ocupadas (1,2%). Las personas
desocupadas disminuyeron un 4%. El total de personas
ocupadas crecio un 1,2% en el dltimo afio, influida

principalmente por servicios administrativos y de apoyo
(31%), transporte (5,5%) y comunicaciones (13,6%). La
poblacion fuera de la fuerza de trabajo se mantuvo en
el mismo nivel en doce meses.

IV.RESUMEN ECONOMICO DEL
RUBRO A DICIEMBRE 2025

Finalizado el cuarto trimestre, la C3mara Chilena de

la Construccién (CChC) presenté una inversion en
infraestructura de 3,3% comparado con 5% en ultimo
informe MACh. En torno a la inversion publica baja a
0,6% mientras que la productiva baja a 5,5%. Al 31 de
octubre de este afio el Plan de Emergencia Habitacional
(PEH) mostraba un avance de 88% respecto de la

meta de 260.000 viviendas al término del actual
gobierno. Este resultado se explica por 165 mil unidades
construidas y entregadas con subsidio desde marzo de
2022 y de otras 64 mil unidades en el marco de otros
programas, registrandose actualmente 124 mil unidades
en distintas etapas de ejecucion. Por otro lado, la
inversion en vivienda terminé con un 0,1% compuesto
por una inversién publica del 5,7% y una inversién
privada de -2,3%. Considerando el mejor ritmo de
ventas de viviendas observado durante el sequndo

y tercer trimestre del afo, la CChC estima que éstas
cerraran este 2025 con una recuperacion de 19% anual
a nivel nacional, lo que equivale a la comercializacion

de poco mas de 48.500 unidades, cifra mayor a las
registradas en los tres afios anteriores, pero muy
inferior al promedio de ventas de los ultimos 10 afios
(55.000 viviendas entre 2015 y 2024).

El empleo en el sector de la construccion se mantiene
en niveles observados en informes anteriores, pasando
de 712 mil trabajadores en septiembre segun la CChC

a 715 mil trabajadores en noviembre, aumentando la
dotacion en 3 mil trabajadores. Es asi como podemos
ver una variacion anual del -0,05% mientras que en
2024 existia una variacién anual del 1,56%.

Por otra parte, los precios de los materiales de la
construccién tuvieron una baja en octubre del -0,8%

y para noviembre el IPMIC presenté un alza del 0,11%,
acumulando en lo que va del afio una variacion del
1,74% versus el afio anterior donde hubo una variacién
anual del 3,26%.

Con respecto a las actualizaciones del INE, la edificacion
habitacional obtuvo un permiso de edificacion de 537
mil m2 en noviembre, mientras que la edificacion no
habitacional obtuvo un permiso de edificacion de 197
mil m2 en el mismo mes. Por lo tanto, el permiso total
de edificacion fue de 734 mil m2, lo que implica una
variacion anual de -6,98%, mostrando una mejoria

con respecto a la variacion de noviembre del 2024
(-13,43%).
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ELIMACON no ve una tendencia clara desde septiembre de este afio

para los meses siguientes. Es asi como para los ultimos meses tuvo una
variacion mensual de 0,68% en noviembre, un -0,56% en octubre, mientras
que en septiembre fue de 0,02%, por lo que la actividad del sector de la
construccion se estabilizo para los Ultimos meses del trimestre.

V. PARTICIPACION DE MERCADO Y
COMPETENCIA

La participacion de mercado de Sodimac alcanza a 22,5% (calculado
al cierre de 2025). Este mercado incluye mejoramiento, reparacion y
mantencion del hogar, ademas de nuevas construcciones.

El calculo de participacion de mercado se determina con estudios que

la Compafiia realiza anualmente, los cuales fueron actualizados con la
informacion del: Censo 2017-2024, INE; EPF (Encuesta Presupuesto Familiar)
2002 - 2012 - 2017, INE; indice de Actividad de Comercio mensual 2025, INE;
indice de venta minorista 2025, CNC; IPC mensual 2025, INE; Reporte de
Inversion en Construccion 2025, CChC (estimado).

Sodimac S.A. tiene multiples y diversos competidores en el mercado
nacional, dentro de los cuales estan las grandes tiendas de materiales de
construccion y mejoramiento del hogar, tales como Easy y Construmart, asi
como también existe una gran cantidad de ferreterias, muchas de las cuales

estdn agrupadas en cadenas como MTS, Chilemat y/o Placacentros. Ademas,

existen otros competidores en productos de mejoramiento del hogar dentro
de los cuales destacan todos los hipermercados, tiendas departamentales
y tiendas de especialidad, operadores online y, por ultimo, proveedores que
atienden directamente a clientes como empresas constructoras.

VI. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS DE LOS

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

El comportamiento de los principales rubros de activos y pasivos entre el 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

ACTIVOS 31.12.2025 31.12.2024 Variacion
M$ M$ M$ %

Efectivo y equivalentes al efectivo 13.422.350 10.813.593 2.608.757 24,1%
Otros activos financieros corrientes 10.673 1.557.007 (1.546.334) (99,3%)
Otros activos no financieros corrientes 3.502.761 5.350.326 (1.847.565) (34,5%)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 108.043.731 105.855.033 2.188.698 2,1%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 20.954.234 45.599.230 (24.644.996) (54,0%)
Inventarios 410.949.737 406.244.531 4.705.206 1,2%
Activos por impuestos corrientes 4199105 5.010.993 (811.888) (16,2%)
Activos Corrientes distintos de activos no corrientes clasificados como

mantenidos para la venta 561.082.591 580.430.713 (19.348.122) (3,3%)
Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta 160.439 160.439 - 0,0%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 561.243.030 580.591.152 (19.348.122) (3,3%)
Propiedades, planta y equipo 879.623.826 941.153.272 (61.529.446) (6,5%)
Activos por impuestos diferidos 63.327.615 58.014.166 5.313.449 9,2%
Otras partidas de activos no corrientes 49.640.339 49,525.616 N4.723 0,2%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 992.591.780 | 1.048.693.054 (56.101.274) (5,35%)
TOTAL ACTIVOS 1.553.834.810 | 1.629.284.206 (75.449.396) (4,6%)
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Activos Corrientes

Al 31 de diciembre de 2025 disminuyen un 3,3% en
relacion con el 31 de diciembre de 2024, lo que se
explica principalmente por:

a) Efectivo y equivalente al efectivo aumenta en
MS$2.608.757, principalmente explicados por mayor
saldo en banco en Imperial S.A. y un aumento de
efectivo en caja.

b

=

Otros activos financieros, corrientes disminuyen en
MS1.546.334, principalmente por una disminucion

en el saldo devengado por los contratos de forward

vigentes a cada cierre de ejercicio.

c) Otros activos no financieros, corrientes disminuyen

en MS1.847.565, principalmente por devengamiento

de los bonos pronto acuerdo, pélizas de seguro y
los contratos de mantencion de software pagados
anticipadamente.

a
=

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
aumenta en M$2.188.698, debido a mayor volumen

de venta a empresas en el ultimo trimestre de 2025,

compensado por la disminucién en los saldos de
medios de pago.

-

e) Elsaldo de Cuentas por cobrar a entidades

relacionadas disminuye en M$24.644.996,

-

g

principalmente por menores saldos con Falabella S.A
y Falabella Inmobiliario S.A.

Los inventarios aumentan en M$4.705.206 (1,2%
respecto del afio anterior), con el propdsito de
mejorar y equilibrar la disponibilidad de productos
durante 2025.

Los activos por impuestos corrientes disminuyen en
M$811.888, debido a que en 2025 hubo devolucion
de impuesto.

Activos no Corrientes

AL 31 de diciembre de 2025 presentan una disminucion
de 5,35% en relacion al 31 de diciembre de 2024,
explicado por:

a)

o

Una disminucion neta de MS$61.529.446 en
Propiedades, plantas y equipos, principalmente
por la depreciacion del ejercicio por M$120.771.148,
compensado por adiciones por M$79.728.360 y
retiros netos por M$20.618.494.

El aumento de los activos por impuestos diferidos
por M$5.313.449 se explica principalmente por la
mayor diferencia temporaria deducible reconocida
por el incremento de la provision para beneficios
definidos.

TR 31.12.2025 31.12.2024 Variacion
M$ MS$ M$ %
Otros pasivos financieros corrientes 15.754.072 7.454.368 8.299.704 1M,3%
Pasivos por arrendamientos corrientes 71.440.463 73.563.485 (2.123.022) (2,9%)
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 228.147.276 267.736.977 (39.589.701) (14,8%)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 132.675.088 165.053.578 (32.378.490) (19,6%)
Otras provisiones corrientes 1.710.230 3.461.024 (1.750.794) (50,6%)
Pasivos por impuestos corrientes 171.717 267.891 (96.174) (35,9%)
Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 39.055.753 33.941.414 5M4.339 15,1%
Otros pasivos no financieros corrientes 16.022.591 19.909.198 (3.886.607) (19,5%)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 504.977.190 571.387.935 (66.410.745) (11,6%)
Otros pasivos financieros no corrientes 37.481.583 41.379.084 (3.897.501) (9,4%)
Pasivos por arrendamientos no corrientes 691.067.429 742.381.994 (51.314.565) (6,9%)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes 135.502.450 100.752.450 34.750.000 34,5%
Otras provisiones no corrientes 531.355 493.422 37933 7,7%
Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 58.126.838 40.622.545 17.504.293 431%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 922.709.655 925.629.495 (2.919.840) (0,3%)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 114.286.478 120.840.169 (6.553.691) (5,4%)
Participaciones no controladoras 11.861.487 11.426.607 434.880 3,8%
TOTAL PATRIMONIO NETO 126.147.965 132.266.776 (6.118.811) (4,6%)
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.553.834.810 | 1.629.284.206 (75.449.396) (4,6%)

-

TN A AT g p—

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS

55



Estados Financieros Consolidados de Sodimac S.A. y Filiales
Santiago, Chile, 31 de diciembre de 2025

Pasivos corrientes

Al 31 de diciembre de 2025 presentan una disminucion de 11,6% en relacion
al 31 de diciembre de 2024, explicado principalmente por:

a) Otros pasivos financieros corrientes aumentan en M$8.299.704
principalmente por un aumento en los préstamos bancarios.

b) Pasivos por arrendamientos corrientes disminuye en M$2.123.022,
principalmente por amortizacion de las cuotas, compensando por el
efecto del incremento de la UF.

c) Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar disminuyen en
M$39.589.701, principalmente por menor saldo de la deuda con
proveedores nacionales.

d) Cuentas por pagar a entidades relacionadas disminuye en
M$32.378.490, explicados principalmente por cambios en la deuda
estructurada con Falabella S.A, menores saldos con Falabella.com y
Aceros AZA S.A.

-

Otras provisiones corrientes disminuyen en M$1.750.794, explicados
principalmente por una baja en la provision por reclamaciones legales
en Imperial S.A. f) Provision por beneficios a los empleados corrientes,
aumenta en MS$5.114.339, explicados principalmente por el aumento en
[a provision bonos e incentivos.

e

f) Otros pasivos no financieros corrientes disminuye en M$3.886.607
explicados principalmente por una disminucion en el pasivo por venta
no despachadas a clientes y el saldo del IVA por pagar.

Pasivos no corrientes

AL 31 de diciembre de 2025 presentan una disminucion de un 0,3% respecto
de los saldos al 31 de diciembre de 2024, explicado principalmente por:

a) Otros pasivos financieros no corrientes disminuye en M$3.897.501,
principalmente por la amortizacion de la deuda de bonos.

(=)

Pasivos por arrendamientos no corrientes, disminuyen en M$51.314.565,
principalmente por amortizacion de las cuotas, compensando por el
efecto del incremento de la UF.

c) Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes aumentan
en MS$34.750.000 explicados principalmente por cambios en la deuda

estructurada con Falabella S.A.

d

=

Las provisiones por beneficios a los empleados no corrientes aumentan

en MS17.504.293 principalmente por la provision de beneficios definidos.

Patrimonio
Disminuye en MS$6.118.811, explicado por:

a) Utilidades generadas a diciembre 2025 por un monto de M$10.775.804.

b) Disminucién por resultados integrales producto del cambio de las
variables del pasivo actuarial de M$13.779.901.

¢) Disminucion por dividendos de M$3.419.403.

d) Disminucién por resultados integrales producto de la reserva por
coberturas de flujos de efectivos de M$316.853. e) Aumento del
resultado por participacion minoritaria de MS$621.542.

VII. ANALISIS DEL FLUJO DE EFECTIVO
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31.12.2025 | 31.12.2024 Variacion
GOBIERNO
Ms MS Ms 0/0 CORPORATIVO
Flujos de efectivode 123.698184 | 158.756.601 | (35.058.417) | (22,1%)
actividades de Operacion
: - SOSTENIBILIDAD
Flujos de efectivo de (34177908) | (10.010.881) | (24167027) | 241,4%
actividades de Inversion
. . DESARROLLO
Flujos de efectivode (89179719) | (144.814120) | 55.634.401 | (38,4%) DELNEGOCIO
actividades de Financiacion
PERSONAS
Aumento (disminucién) neta
de efectivo y equivalentes al 340.557 3.931.600 | (3.591.043) | (91,3%)
efectivo PROVEEDORES

Al revisar la variacion de los principales componentes del flujo de efectivo
registrados al 31 de diciembre 2025 y 2024 se puede indicar lo siguiente:

a) Flujos netos procedentes de actividades de operacion

La disminucion en un 22,1% que presenta este flujo, respecto de diciembre
2024, se explica principalmente por mayores pagos a proveedores de
mercaderias.
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b) Flujos netos utilizados en actividades de inversion

La disminucion del flujo de inversion se explica principalmente por la no repeticion del ingreso extraordinario del
afio 2024 asociado a la venta del terreno y edificio de la tienda de Chiloé.

c) Flujos netos utilizados en actividades de financiamiento

Este flujo presenta menores desembolsos netos de un 38,4% en relacion del afio pasado, principalmente por
menores pagos a Falabella S.A.

VIII. EVOLUCION DE LOS INDICES FINANCIEROS

a) Liquidez
Unidad 31.12.2025 31.12.2024 % var.
Liquidez corriente* VVeces Al 1,02 8,8%
Razon acida® \Veces 0,30 0,31 (3,2%)

4. Activos Corrientes / Pasivos Corrientes.

5. Activos Corrientes (-) Existencias / Pasivos Corrientes.

La razon corriente aumenta de 1,02 a 1,11 debido a que los pasivos corrientes disminuyen 11,6%, por sobre a caida
de activos corrientes (-3,3%); en tanto, la razon acida desciende levemente de 0,313 0,30 por la menor base de
activos corrientes ex-inventarios.

En cuanto a la disminucién de 3,2% mostrado en el indicador de razén acida, esto se explica porque los activos
corrientes, depurados de los inventarios, disminuyen en 13,8% y los pasivos corrientes en un 11,6%.

b) Endeudamiento

Unidad 31.12.2025 31.12.2024 % var.
Razoén de endeudamiento® Veces 11,32 11,32 0,0%
Deuda corriente a deuda total % 35,37 38,17 (7,3%)
Deuda no corriente a deuda total % 64,63 61,83 4,5%

6. Pasivos Corrientes (+) Pasivos Largo Plazo / Patrimonio.

La razén de endeudamiento no muestra variacion, dado que los pasivos totales y el patrimonio disminuyen en la
misma proporcion.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

Cobertura de gastos financieros’ Unidad 31.12.2025 31.12.2024 % var.

Veces 1,26 0,94 34,0%

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

7. Resultado Antes de Intereses e Impuestos / Gastos Financiero.

La cobertura de gastos financieros aumenta en 34,0%, producto que el resultado antes de impuestos y costos
financieros mejora en un 49,6%, mientras que los costos financieros sin reajustes en un 11,5%.

c) Actividad
Unidad 31.12.2025 31.12.2024 % var.
Total de activos MS 1.553.834.810 1.629.284.206 (4,6%)
Inventario Promedio MS 423.475.288 386.862.548 9,5%
Rotacion de inventarios Veces 4,23 4,43 (4,5%)
Permanencia de inventarios® Dias 85,15 81,23 4,8%

8. Inventario Promedio * 360 / Costo Venta Stock.

-
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La permanencia de inventarios aumenta principalmente por un mayor stock de mercaderia. Para los efectos de
determinar estos indicadores, se considera el costo de explotacion anual, respecto de los inventarios promedio

mensuales.

d) Rentabilidad

Unidad 31.12.2025 31.12.2024 pbs

Rentabilidad del patrimonio ° % 8,82 0,46 836
Rentabilidad del activo % 0716 0,04 68
Rendimiento activos operacionales " % 2,93 1,74 19
Resultado por accion S/accion 0,61 0,10 0,51
Margen bruto % 29,95 29,21 T4
Resultado operacional / Ingresos de explotacion % 1,67 1,05 62
Gastos financieros / Ingresos de explotacion % 190 1,80 10

(Gastos de adm. ventas / Ingresos de explotacion % 28,28 28,17 1

9. Ganancia sobre patrimonio promedio (dic-25 dic-24 / dic-24 dic-23).
10. Ganancia sobre activos promedios (dic-25 dic-24 / dic-24 dic-23).

11. Resultado Operacional sobre activos operacionales promedios (dic-25 dic-24 / dic-24 dic-23).
12. Resultado de la controladora sobre acciones vigentes de Sodimac S.A.

La rentabilidad del patrimonio aumenta 836 puntos base, respecto de diciembre 2024, lo que se explica

principalmente por el aumento del resultado en un 1.746,8% y una disminucién del patrimonio promedio en un

3,3%.

La rentabilidad del activo aumenta 68 puntos base, debido a que el resultado aumenta en un 1.746,8% y los activos

promedios disminuyen en un 0,1%.

Por su parte, el indicador de rendimiento de los activos
operacionales aumenta en 119 puntos base, ya que

el resultado operacional aumenta en un 68,3% y los
activos operacionales promedios disminuyen en un
0,3%.

Para estos efectos, se consideran activos operacionales:

el Efectivo y equivalentes al efectivo, Otros activos
financieros corrientes y no corrientes, Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar, Inventarios,
Activos por impuestos corrientes, Otros activos no
financieros corrientes y no corrientes, Propiedades,
plantas y equipos, Cuentas por Cobrar no corrientes y
Activos intangibles.

La mejora de la utilidad por accion se explica por un
mayor resultado de la controladora de 538,6%. El
numero total de acciones al cierre de ambos ejercicios
es el mismo y corresponde a 17.758.158.202.

IX. VALORACION DE ACTIVOS

La Compafiia valoriza sus activos de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (en
adelante “NIIF") y sus interpretaciones, emitidas por el
International Accounting Standards Board (en adelante
“IASB") vigentes al 31 de diciembre de 2025.

A juicio de la administracion, al 31 de diciembre de
2025 no se observan diferencias significativas entre
los valores de libros y los valores econémicos de los
principales activos.

La Sociedad mantiene pélizas de sequro que cubren
adecuadamente los riesgos de deterioro, paralizacion
y otros relacionados, respecto de sus activos y
patrimonio, todos controlados con compafiias de
primera linea en el mercado asequrador.

X. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Para el detalle de los principales riesgos que enfrenta
la Sociedad, favor referirse a la nota 35 de los
Estados Financieros consolidados intermedios, sobre
instrumentos financieros y administracion del riesgo.
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P Informacion sobre filiales

Al 31 de diciembre de 2025

A. Imperial S.A.

La sociedad fue constituida como sociedad andnima
cerrada, bajo la razén social de “Sodimac Cuatro S.A",
por escritura publica de fecha 20 de abril de 2007,
otorgada en la Notaria de Santiago de Alberto Mozd
Aguilar, bajo el repertorio N° 2026/2007. Un extracto
de dicha escritura fue inscrito a fojas 16.246, numero
12.025, del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio
2007, y se publicé en el Diario Oficial de fecha 25 de
abril del mismo afio. Con posterioridad, y luego de
varias modificaciones, por acuerdo adoptado en Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 5 de
noviembre del afio 2007, cuya acta se redujo a escritura
publica con fecha 6 de noviembre del afio 2007,
otorgada en la Notaria de Santiago de Enrique Morgan
Torres, bajo el repertorio N° 5530-2007, modificé su
razén social por la actual, esto es, “Imperial S.A”" La
ultima modificacion de la sociedad fue acordada en
Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha
7 de diciembre del afio 2007, cuya acta se redujo a
escritura publica con esta misma fecha, otorgada en la
Notaria de Santiago de Enrique Morgan Torres, bajo el
repertorio N° 6.165/2007, en que la sociedad absorbid
a la filial “Inversiones Imperial S.A.", produciéndose

su disolucion, quedando Imperial S.A. como su
continuadora legal. Un extracto de dicha escritura

fue inscrito a fojas 1.204, nimero 762, del Registro

de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al afio 2008, y se publicé en
el Diario Oficial de fecha 11 de enero del mismo afio.

Objeto Social

El objeto social de la sociedad es la compra,

venta, comercializacion, fabricacion, importacion y
exportacion de mercaderias y otros bienes corporales
muebles y la prestacion de servicios, y, en especial, la
comercializacion de materiales de construccion y toda
otra actividad relacionada con las anteriores.

Capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2025 el capital de la sociedad es
de MS 41162198, de los cuales Sodimac S.A. tiene un
60% de participacion. El patrimonio de Imperial S.A.
representa el 2,01% del total de activos de Sodimac
Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

Compra y venta de productos relacionados con
la actividad del giro. La sociedad no ha celebrado
actos y contratos con la matriz que influyan
significativamente en el resultado de Imperial.

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS
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. . . s
Directorio Remuneraciones
. . . SODIMAC
Nombre Cargo Alos directores y administradores de Sodimac CHILE
Juan Pablo del Rio Goudie Presidente SA ('m.atnz),que ejecut.an funuone§ de director o
) , administrador en la sociedad Imperial S.A., no se les IMPERIAL
Margarita Cabo Osmer Directora ) L. . L
: : paga dieta o remuneracion adicional por el ejercicio
Enrique Cabo Osmer Director de dichos cargos. e
Eduardo Mizdn Friedemann Director SODIMAC
Francisco Torres Larrain Director
GOBIERNO
Valentin Carril Mufioz Director COS‘PEORRNAT\\/O
Alejandro Arze Safian Director
SOSTENIBILIDAD
Administracion
DESARROLLO
Nombre Apellidos Cargo DELNEGOCIO
Rodrigo Fuenzalida Frugone | Gerente General |:
PERSONAS
Robinson | Martinez Bustos Gerente de Operaciones
Sebastidan | Vocke Vieille Gerente de Administracion y |:
Finanzas PROVEEDORES
Javier Osorio Escobar Subgerente de Tl
Edison Azua Caceres Contralor CLIENTES
Christian Trepte Farias Gerente de Logistica
Francisca | Gutiérrez Morales Gerenta de Personas COMUNIDAD
Francisco | Quiroz Pinnau Gerente Canales Digitales
Cristian Herceg Llodra Gerente Comercial MEDIOAMBIENTE

-
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

Imperial S.A.
Estado de Situacion Financiera Clasificados

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Imperial S.A.
Estado de Situacion Financiera Clasificados

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

ESTADOS
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31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
ACTIVOS SODIMAC
e MS PATRIMONIO Y PASIVOS i e o
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.783.284 1.652.596 Otros pasivos financieros corrientes 1.607113 962.995 R
Otros activos financieros corrientes 2.260 25.796 Pasivos por arrendamientos corrientes 7.624.212 8.785.257
. . . . PERFIL DE
Otros activos no financieros corrientes 448.939 355.885 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 29.832.374 28.749.243 SODIMAC
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 25.524.837 24.731.370 Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 5.576.341 1.405.386
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 1.634.013 5.331.091 Otras provisiones corrientes 89.852 2240212 ESSLEORRNA%VO
Inventarios 39.078.088 35.521.705 Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 2.887.414 2.319.959
Activos por impuestos corrientes 158.314 141.338 Otros pasivos no financieros corrientes 2.716.911 2473549 SOSTENIBILIDAD
Activos corrientes totales 69.629.735 67.759.781 Pasivos corrientes totales 50.334.217 46.936.601
Activos no Corrientes Pasivos no Corrientes DEL NEGDCIO
Otros activos no financieros no corrientes 325.07 223718 Pasivos por arrendamientos no corrientes 35.611.401 41.808.569
Cuentas por cobrar no corrientes 447.509 457.212 Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes 10.000.000 14.000.000 PERSONAS
Activos intangibles distintos de la plusvalia 3.812.986 3.810.229 Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 68.808 55.817
Propiedades, plantas y equipos 48.564.675 56164.099 Pasivos no corrientes totales 45.680.209 55.864.386 PROVEEDORES
Activos por impuestos diferidos 4.521.912 4.586.217 Total Pasivos 96.014.426 102.800.987
Activos no corrientes totales 57.672.099 65.241.475 Patrimonio CLIENTES
Activos totales 127.301.834 133.001.256 Capital emitido 41162198 41162198
Ganancias acumuladas 2.336.268 1.249.129 COMUNIDAD
Otras reservas (12.211.058) (12.211.058)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 31.287.408 30.200.269 MEDIOAMBIENTE
Patrimonio total 31.287.408 30.200.269
Patrimonio y pasivos totales 127.301.834 133.001.256 ANEXOS

FINANCIEROS
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

Imperial S.A.
Estado de Resultado por Funcion

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Imperial S.A.
Estado de Resultado Integral

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

* ]
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01.01.2025 01.01.2024 01.01.2025 01.01.2024 SODIMAC
Estado de Resultado 31.12.2025 31.12.2024 Estado del resultado integral 31.12.2025 31.12.2024 CHILE
M$ M$ M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 215.059.946 202.866.211 Utilidad (Pérdida) del ejercicio 1.553.057 (2.676.474) IMPERIAL
Costo de ventas (160.774.934) (152.863.747) Total Resultado integral 1.553.057 (2.676.474)
Ganancia bruta 54.285.012 50.002.464 S
Costos de distribucion (4.796.800) (4.625.654)
Gastos de administracion (45.521.228) (44.702.918) R
Otros gastos, por funcién (98.248) (2.282.783)
Otras ganancias 324.912 339.385 SOSTENIBILIDAD
Ingresos financieros 163.546 474.382
: : DESARROLLO
Costos financieros (3.075.608) (3.026.211) DEL NEGOCIO
Diferencias de cambio 324.724 (480.488)
Resultados por unidades de reajuste 1.052 1.530 PERSONAS
Utilidad (Pérdida) antes de impuestos 1.617.362 (4.290.293)
Resultado por impuestos a las ganancias (64.305) 1.613.819 PROVEEDORES
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 1.553.057 (2.676.474)
CLIENTES
Resultado atribuible a:
Los propietarios de la controladora 1.553.057 (2.676.474)
COMUNIDAD
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 1.553.057 (2.676.474)
MEDIOAMBIENTE
01.01.2025- 01.01.2024-
ANEX0S
Resultado por accion basica 31.12.2025 31.12.2024
M$ MS
ESTADOS
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 17 (28,67) FINANCIEROS
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

Imperial S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

Capital Emitido

Otras reservas

Ganancia acumuladas

Patrimonio atribuible a los propietarios
de la controladora

Patrimonio Total

M$ M$ MS M MS
Saldo inicial ejercicio al 01/01/2025 41.162.198 (12.211.058) 1.249.129 30.200.269 $30.200.269
Cambios en patrimonio
Resultado del ejercicio - - 1.553.057 1.553.057 $1.553.057
Dividendos - - (465.918) (465.918) $-465.918
Total de cambios patrimonio - - 1.087.139 1.087.139 $1.087.139
Saldo final ejercicio al 31/12/2025 41.162.198 (12.211.058) 2.336.268 31.287.408 $31.287.408

Capital Emitido

Otras reservas

Ganancia acumuladas

Patrimonio atribuible a los propietarios
de la controladora

Patrimonio Total

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

" " " s s Shes
Saldo Inicial ejercicio al 01/01/2024 41.162.198 (12.211.058) 3.925.603 32.876.743 32.876.743
Cambios en patrimonio PERSONAS
Resultado del ejercicio - - (2.676.474) (2.676.474) (2.676.474)
Total de cambios patrimonio - - (2.676.474) (2.676.474) (2.676.474) PROVEEDORES
Saldo final ejercicio al 31/12/2024 41.162.198 (12.211.058) 1.249.129 30.200.269 30.200.269

CLIENTES

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

Imperial S.A.
Estado de Flujo de Efectivo

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

01.01.2025 01.01.2024 01.01.2025 01.01.2024 SODIMAC
Estado de Flujos de efectivo Método Directo 31.12.2025 31.12.2024 Estado de flujos de efectivo Método Directo 31.12.2025 31.12.2024 CHILE
M$ M$ M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes en actividades de financiacion IMPERIAL
(lases de cobros por actividades de operacion Importes procedentes de préstamos 11.307.590 9.703.130

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 257.469.182 239.307.107 Pago préstamos (10.518.162) (13.068.288) ZSET&AD[E
(lases de pagos Pagos pasivos a entidades relacionadas, neto 3.940.150 (2.890.908)

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (221.390.669) (196.700.742) Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (10.519.679) (10.089.906) ESS‘F’EORRNA?\\/O

Pagos a y por cuenta de los empleados (19.926.014) (18.526.843) Intereses pagados (1.241.391) (1.128.941)

Otros pagos por actividades de operacion (4.763.723) (4.896.601) Otras salidas entradas de efectivo (218.110) 230.283 SOSTENIBILIDAD
Impuestos a las ganancias 140.729 638.609 Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion (7.249.602) (17.244.630)
Otras salidas entradas de efectivo (31.718) 85.839 De e
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 1.497.787 19.907.369 Aumento en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la tasa de cambio 1.152.683 611.302
Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de inversién Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (21.995) 5.081 PERSONAS
Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo 11.200 1.337 Aumento del efectivo y equivalentes al efectivo 1.130.688 616.383
Compras de propiedades, planta y equipo (2.394.898) (1.424.244) Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 1.652.596 (1.036.213) PROVEEDORES
Compras de activos intangibles (850.549) (843.477) Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio (2.783.284) (1.652.596 )
Intereses recibidos 138.745 214.947 CLIENTES
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (3.095.502) (2.051.437)

COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS
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B. Logistica Internacional Limitada

La sociedad fue constituida como una sociedad de
responsabilidad limitada, bajo la razon social de
“Servicios Logisticos Sodilog Limitada”, por escritura
publica de fecha 5 de septiembre de 2011, otorgada en la
Notaria de Santiago de Francisco Javier Leiva Carvajal,
bajo el repertorio N° 5.945/2011. Un extracto de dicha
escritura fue inscrito a fojas 54.622, numero 40.226,
del Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago correspondiente al afio 2011, y se
publicd en el Diario Oficial de fecha 23 de septiembre
del mismo afio. Con posterioridad, y luego de varias
modificaciones, por escritura publica de fecha 10 de
julio de 2018, otorgada en la Notaria de Santiago de
Francisco Javier Leiva Carvajal, bajo el repertorio N°
67.573/2018, modifico su razén social por la actual,
esto es, “Logistica Internacional Limitada”. Un extracto
de dicha escritura fue inscrito a fojas 54.820, nimero
28.263, del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 2018,
y se publico en el Diario Oficial de fecha 23 de julio del
mismo afno.

Objeto Social

El objeto de la sociedad es: Uno. El transporte terrestre,
maritimo y lacustre de toda clase de bienes muebles,
dentro y fuera del pais en vehiculos propios, tomados
en arrendamiento o en leasing o0 encomendado a
terceros, la prestacion de servicios de mudanza,
embalajes y la asesoria y prestacion de servicios

de puerto y de aduanas. Dos. La prestacion de los
servicios de almacenaje de mercaderias, en bodegas
propias o de terceros, la prestacion de servicios de
acopio de contenedores; construir, operar y administrar

terminales de carga general, de contenedores o de
otras especies, prestacion de servicios de estiba y
desestiba de todo tipo de cargas y prestacion del
servicio de distribucion de mercaderias. Tres. La
importacion y exportacion de toda clase de mercancias
propias o ajenas, incluyendo la importacion para
transformacion o ensamble para todo tipo de productos
y los actos accesorios a estas operaciones. Cuatro.

La prestacion de toda clase de asesorias y servicios
relacionados con la contratacion de seguros. Cinco.

La compra, venta, comercializacion, fabricacion,
importacion y exportacion de mercaderias y otros
bienes corporales muebles y la prestacion de servicios,
y, en especial, la comercializacion de materiales de
construccion y toda otra actividad relacionada con las
anteriores. Seis. Podra la sociedad formar parte de otras
sociedades de cualquier naturaleza que ellas sean y
ejecutar todo otro negocio que los socios acuerden.

Capital suscrito y pagado

AL 31 de diciembre de 2025, el capital de la sociedad

es de M$100.000, con un 99,99% de participacion de
parte de Sodimac S.A. y un 0,01% de participacion de
Inversiones Parmin SpA. El patrimonio de Logistica
Internacional Limitada representa el 0,35% del total de
activos de Sodimac Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

Operaciones de logistica, para lo cual la sociedad
mantiene un contrato de servicios logisticos con
Sodimac S.A., que no afecta significativamente en sus
resultados.

Remuneraciones

Los directores y administradores de Sodimac S.A. (matriz), que desempefian funciones en la sociedad Logistica

Internacional Limitada, no reciben remuneracion adicional por el ejercicio de dichas funciones.

Administracion de Logistica Internacional Limitada y su relacion con la

sociedad matriz:

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

Nombre

Cargo en Sodimac S.A. y su Matriz

Cargo en Logistica
Internacional
Limitada

Juan Pablo del Rio Goudie

Presidente del Directorio Sodimac S.A.

Apoderado clase A

Alejandro Gonzalez Dale

Gerente General Corporativo Falabella S.A.

Apoderado clase A

Alejandro Arze Safian

Gerente General Corporativo Sodimac S.A.

Apoderado clase A

Gonzalo Smith Ferrer

Gerente Corporativo de Asuntos Legales y Gobernanza Falabella S.A.

Apoderado clase A

Maria Carolina Bascufian Vargas

Gerente Regional Personas Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Francisco Torres Larrain

Gerente Comercial y Marketing Corporativo Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Ignacio Monteverde

Gerente Comercial y Marketing Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Mariano Imberga

Gerente de Operaciones Corporativo Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Francisco Errdzuriz Lopez

Gerente General IKEA

Apoderado clase B

Francisco Pirozzi Jabat

Gerente Cadena de Abastecimiento Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Juan Cristébal Lopez Herreros

Gerente Sell Out E-commerce Regional y Chile

Apoderado clase B

Mauricio Flores Vilches

Gerente Corporativo Logistica Internacional Limitada

Apoderado clase B

Juan Pablo Harrison Calvo

Gerente de Finanzas Corporativo Falabella S.A.

Apoderado clase B

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD

Pablo Aguirre Rigo Righi

Gerente de Gestion Financiera Corporativo Falabella S.A.

Apoderado clase B

Claudia Castro Hruska

Gerente de Personas Sodimac S.A.

Apoderado clase C

MEDIOAMBIENTE

Constanza Varea Uribe

Gerente Corporativo Transporte Internacional

Apoderado clase C

\/anessa Barros Rioseco

Gerente Corporativo Transporte Internacional

Apoderado clase C

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Situacion Financiera Clasificados

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Situacion Financiera Clasificados

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

ACTIVOS 31.1:;025 3].1;25024 PATRIMONIO Y PASIVOS 31.112\'.|Z$025 31.1;?.;024 égIDL‘éWA[
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 448.491 49.573 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 678.847 600.250 e
Otros activos no financieros corrientes 8.731 16.898 Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 72.917 43.887
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 3.840.341 3.297.913 Pasivos por impuestos corrientes 122.285 252.410 ZSE\F&ADEE
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 2.547.902 3.001.829 Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 511621 447.450
Activos por impuestos corrientes 195.076 317120 Otros pasivos no financieros corrientes 225.040 171.909 ESS‘PEORRNA?WO
Activos corrientes totales 7.040.541 6.683.333 Pasivos corrientes totales 1.610.710 1.515.906
Activos no Corrientes Pasivos no Corrientes SOSTENIEILIDAD
Otros activos no financieros no corrientes 16.151 19.125 Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 135.539 97.001
Propiedades, plantas y equipos 6.262 7492 Pasivos no corrientes totales 135.539 97.001 BEEANRE%%LCLI(C))
Activos por impuestos diferidos 119.070 103.234 Total Pasivos 1.746.249 1.612.907
Activos no corrientes totales 141.483 129.851 Patrimonio PERSONAS
Activos totales 7182.024 6.813.184 (Capital emitido 100.000 100.000
Ganancias acumuladas 5.336.809 5.077.210 PROVEEDORES
Otras reservas (1.034) 23.067
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 5.435.775 5.200.277 CLIENTES
Patrimonio total 5.435.775 5.200.277
Patrimonio y pasivos totales 7.182.024 6.813.184 COMUNIDAD

MEDIOAMBIENTE

ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Resultado por Funcion

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Resultados Integrales

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

01.01.2025 01.01.2024 01.01.2025 01.01.2024 CODIMAC
Estado de Resultado 31.12.2025 31.12.2024 Estado del resultado integral 31.12.2025 31.12.2024 CHILE
M$ M$ M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 16.159.224 14.838.674) Ganancia 3.194.457 4.284.703 IMPERIAL
Costo de ventas (8.956.502) (6.504.650) Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del
Ganancia bruta 7.202.722 8.334.024 periodo, antes de impuestos S PERFIL DE
— — Peérdidas actuariales por planes de beneficios definidos (33.015) (3.728) SODIMAC
Gastos de administracion (2.781.594) (2.463.397) Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otros resultados integrales
Otros (gastos) por funcion (70.793) (169.409) Impuesto a las ganacias relacionados con planes de beneficios al personal 8914 1.006 R
Otras ganancias 388 12.367 Total otro resultado integral (24.101) (2.722)
Ingresos financieros 95.557 144.334 SOSTENIBILIDAD
Costos financieros (3.207) (1093) Resultado integral total 3.170.356 4.281.981
Diferencias de cambio (151.297) (16.867) Resultado integral atribuible a BEEANREFE%LCLI(S
Resultados por unidades de reajuste 23168 20.043 Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 3170356 4.281.981
Ganancia antes de impuestos 4.314.944 5.860.002 Resultado integral total 3170.356 4.281.981 PERSONAS
(Gasto por impuestos a las ganancias (1.120.487) (1.575.299)
Ganancia del ejercicio 3.194.457 4.284.703 PROVEEDORES
Ganancia atribuible a:
CLIENTES
Ganancia, atribuible a los propietarios de la controladora 3.194.457 4.284.703
Ganancia del ejercicio 3.194.457 4.284.703
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA

Estado de Cambios en el Patrimonio
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

Capital Emitido

Reservas de ganancias o pérdidas actuariales
en planes de beneficios definidos

Ganancias acumuladas

Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora

Patrimonio Total

SODIMAC
CHILE

M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial ejercicio al 01/01/2025 100.000 23.067 5.077.210 5.200.277 5.200.277 IMPERIAL
Ganancia del ejercicio - 3.194.457 3.194.457 3.194.457
Otro resultado integral - (24101 - (24101 (24101 ESE‘F&AD[E
Dividendos - - (2.934.858) (2.934.858) (2.934.858)
Total de cambios patrimonio - (24.101) 259.599 235.498 235.498 GOBIERNO
Saldo final ejercicio al 31/12/2025 100.000 (1.034) 5.336.809 5.435.775 5.435.775 Saee

Capital Emitido

Reservas de ganancias o pérdidas actuariales
en planes de beneficios definidos

Ganancia acumuladas

Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora

Patrimonio Total

SOSTENIBILIDAD

e M$ M M$ M DEC NEGOCI
Saldo Inicial ejercicio al 01/01/2024 100.000 25.789 4.605.441 4.731.230 4.731.230
Cambios en Patrimonio PERSONAS
Ganancia del ejercicio - - 4.284.703 4.284.703 4.284.703
Otro resultado integral - (2.722) - (2.722) (2.722) PROVEEDORES
Dividendos - - (3.812.934) (3.812.934) (3.812.934)
Total de cambios patrimonio - (2.722) 471.769 469.047 469.047 CLIENTES
Saldo final ejercicio al 31/12/2024 100.000 23.067 5.077.210 5.200.277 5.200.277
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

LOGISTICA INTERNACIONAL LIMITADA
Estado de Flujo de Efectivo

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

01.01.2025 01.01.2024 01.01.2025 01.01.2024 SODIMAC
Estado de Flujos de efectivo Método Directo 31.12.2025 31.12.2024 Estado de flujos de efectivo Método Directo 31.12.2025 31.12.2024 CHILE
M$ M$ M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion IMPERIAL
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 16.964.803 13.888.639 Aumento (diminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de la 422,602 7271

Otros cobros por actividades de operacion 19125 - tasa de cambio S

Pagos a proveedores par el suministro de bienes y servicios (10.418.739) (7957.056) Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectiv (23.681) 31.260

Pagos a y por cuenta de los empleados (1.496.170) (1.429.558) Aumento de efectivo y equivalentes al efectivo 398.918 23.989 R

Otros pagos por actividades de operacion (1.059.068) (677.047) Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 49,573 25.584
Impuestos a las ganancias (pagados) (113.537) (1.826.470) Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 448.491 49.573 SOSTENIBILIDAD
Otras entradas (salidas) de efectivo 64.091 (12.502)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién 2.960.505 1.986.006 BEEANRERG%%%
Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de inversion
Pasivos a entidades relacionadas, neto - 1.819.657 PERSONAS
Compras de propiedades, planta y equipo (1.259) -
Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de inversion (1.259) 1.819.657 PROVEEDORES
Flujos de efectivo utilizados en actividades de financiacién
Pasivos a entidades relacionadas, neto 398.213 - CLIENTES
Dividendos pagados (2.934.858) (3.812.934)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién (2.536.645) (3.812.934

COMUNIDAD
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C. Traineemac SpA

La sociedad fue constituida como sociedad anénima
cerrada, por escritura publica de fecha 24 de diciembre
de 2008, otorgada en la Notaria de Santiago

de Enrique Morgan Torres, bajo el repertorio N°
6.397/2008. Un extracto de dicha escritura fue inscrito
a fojas 7.181, numero 4.646, del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afio 2009, y se publico en el Diario
QOficial de fecha 7 de febrero de 2009. Con posterioridad,
por acuerdo adoptado en Junta Extraordinaria de
Accionistas celebrada con fecha 26 de marzo de 2021,
cuya acta se redujo a escritura publica con fecha 31

de marzo del afio 2021, otorgada en la Notaria de
Santiago de Francisco Javier Leiva Carvajal, bajo el
repertorio N° 32.293/2021, la sociedad acordd modificar
el objeto social, en el sentido de sefialar expresamente
como giro Unico y exclusivo la prestacion de servicios
de capacitacion. Un extracto de dicha escritura fue
inscrito a fojas 26.237 namero 2.155 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afio 2021, y se publico en el Diario
QOficial de fecha 5 de abril del mismo afio. La ultima
modificacion de la sociedad fue acordada en Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 21 de
agosto de 2025, cuya acta se redujo a escritura publica
con fecha 25 de agosto de 2025, otorgada en la Notaria
de Santiago de Francisco Javier Leiva Carvajal, bajo

el repertorio N° 82.609/2025, en que la sociedad se
transformao en una sociedad por acciones bajo la razon
social actual, Traineemac SpA. Un extracto autorizado
de dicha escritura fue inscrito a fojas 79.023, nimero

29.844, del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 2025,
y se publico en el Diario Oficial de fecha 30 de agosto
del mismo afio.

Objeto Social

El objeto Unico y exclusivo de la sociedad es la
prestacion de servicios de capacitacion.

Capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2025, el capital de la sociedad es
de M$10.000, con un 99,99999% de participacion de
parte de Sodimac S.A. y un 0,00001% de participacion
de Inversiones Parmin SpA. El patrimonio de Traineemac
SpA representa el 0,02% del total de activos de Sodimac
Consolidado.

Relacion comercial con la matriz

(apacitacion al personal, para lo cual la sociedad
mantiene un contrato de servicios de capacitacion,
seminarios y otros con la matriz, que no afecta
significativamente sus resultados.

Remuneraciones

Los directores y administradores de Sodimac S.A.
(matriz), que desempefian funciones en la sociedad
Traineemac SpA, no reciben remuneracion adicional por
el ejercicio de dichas funciones.

Administracién de Traineemac SpA y su relacion con Sodimac S.A. y su

matriz

Nombre

Cargo en Sodimac S.A. y su Matriz

Cargo en

Traineemac SpA

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

Juan Pablo del Rio Goudie

Presidente del Directorio Sodimac S.A.

Apoderado clase A

Alejandro Gonzalez Dale

Gerente General Corporativo Falabella S.A.

Apoderado clase A

PERFIL DE
SODIMAC

Alejandro Arze Safian

Gerente General Corporativo Sodimac S.A.

Apoderado clase A

Gonzalo Smith Ferrer

Gerente Corporativo de Asuntos Legales y Gobernanza Falabella S.A.

Apoderado clase A

GOBIERNO
CORPORATIVO

Claudia Castro Hruska

Gerente de Personas Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Francisco Torres Larrain

Gerente Comercial y Marketing Corporativo Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Ignacio Monteverde

Gerente Comercial, Marketing y Ventas a Distancia Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Mariano Imberga

Gerente de Operaciones Corporativo Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Francisco Pirozzi Jabat

Gerente Cadena de Abastecimiento Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Francisca Nufiez Regauer

Gerente de Administracion y Control de Gestion Sodimac S.A.

Apoderado clase B

Juan Pablo Harrison Calvo

Gerente de Finanzas Corporativo Falabella S.A.

Apoderado clase B

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

Pablo Aguirre Rigo Righi

Gerente de Gestion Financiera Corporativo Falabella S.A.

Apoderado clase B

Maria Carolina Auad Selman

Gerente de Marketing Sodimac S.A.

Apoderado clase C

PROVEEDORES

Gabriel Aste Diaz

Gerente Construccion y Ferreteria Sodimac S.A.

Apoderado clase C

Alyson Yévenes

Subgerente de Licitaciones y Compras Sodimac S.A.

Apoderado clase C

CLIENTES

Erick Hernandez La Torre

Gerente Financiamiento y Crédito Corporativo Sodimac S.A.

Apoderado clase C
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

TRAINEEMAC SpA
Estado de Situacion Financiera Clasificados

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

TRAINEEMAC SpA
Estado de Situacion Financiera Clasificados

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

ACTIVOS 3].];25025 3].1;25024 PATRIMONIO Y PASIVOS 31.112\'.|Z$025 3].];2.;024 ESIDL!M[
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 69.690 55.775 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 137165 127.627 e
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 533.050 324.024 Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 291 67.013
Activos corrientes totales 602.740 379.799 Pasivos por impuestos corrientes 49.432 15.480 ZSE\F&ADEE
Activos no Corrientes Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 11.905 16.892
Otros activos no financieros no corrientes 489 488 Pasivos corrientes totales 198.793 227.012 ESS‘PEORRNA?WO
Activos por impuestos diferidos 8.705 6.320 Pasivos no Corrientes
Activos no corrientes totales 9.194 6.808 Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 29.229 18.120 SOSTENIEILIDAD
Activos totales 611.934 386.607 Pasivos no corrientes totales 29.229 18.120
Total Pasivos 228.022 245132 DEL NEGOCD
Patrimonio
Capital emitido 10.000 10.000 PERSONAS
Ganancias acumuladas 391.475 141.654
Otras reservas (17.563) (10.179) PROVEEDORES
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 383.912 141.475
Patrimonio total 383.912 141.475 CLIENTES
Patrimonio y pasivos totales 611.934 386.607
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

TRAINEEMAC SpA
Estado de Resultado por Funcion

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

TRAINEEMAC SpA
Estado de Resultados Integrales

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

01.01.2025 01.01.2024 01.01.2025 01.01.2024 SODIMAC
Estado de Resultado 31.12.2025 31.12.2024 Estado del resultado integral 31.12.2025 31.12.2024 CHILE
M$ M$ M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 1.469.874 909.256 Ganancia 391.475 202.363 IMPERIAL
Costo de ventas (806.110) (487.469) Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del
Ganancia bruta 663.764 421787 periodo, antes de impuestos T PERFIL D
— — Peérdidas actuariales por planes de beneficios definidos (10.114) (1.910) SODIMAC
Gastos de administracion (138.510) (172.004) Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otros resultados
i : GOBIERNO

Otros gastos por funcién (103) (207) integrales S o
Ingresos financieros 8.532 24.770 Impuesto a las ganacias relacionados con planes de beneficios al personal 2.730 516
Costos financieros (214) (605) Total otro resultado integral (7.384) (1.394) S—
Resultados por unidades de reajuste 798 - .

Resultado integral total 384.091 200.969
Ganancia antes de impuestos 534.267 273.741 DESARROLLO

DEL NEGOCIO

(Gasto por impuestos a las ganancias (142.792) (71.378) Resultado integral atribuible a
Ganancia del ejercicio 391.475 202.363 Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 384.091 200.969 PERSONAS

Resultado integral total 384.091 200.969
Ganancia atribuible a: PROVEEDORES
Ganancia, atribuible a los propietarios de la controladora 391.475 202.363
Ganancia del ejercicio 391.475 202.363

CLIENTES
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

TRAINEEMAC SpA

Estado de Cambios en el Patrimonio
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

Capital Emitido

Reservas de ganancias o pérdidas actuariales
en planes de beneficios definidos

Ganancias acumuladas

Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora

Patrimonio Total

M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial ejercicio al 01/01/2025 10.000 (10.179) 141.654 141.475 141.475
Ganancia del ejercicio - 391.475 391.475 391.475
Otro resultado integral - (7.384) - (7.384) (7.384)
Dividendos - - (141.654) (141.654) (141.654)
Total de cambios patrimonio - (7.384) 249.821 242.437 242.437
Saldo final ejercicio al 31/12/2025 10.000 (17.563) 391.475 383.912 383.912

SODIMAC
CHILE

IMPERIAL

PERFIL DE
SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

Capital Emitido

Reserva de ganancias o pérdidas actuariales en
planes de beneficios definidos

Ganancia acumuladas

Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora

Patrimonio Total

M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial ejercicio al 01/01/2024 10.000 (8.785) 441.349 442.564 442.564
Cambios en patrimonio

Resultado del ejercicio - - 202.363 202.363 202.363
Otro resultado integral - (1.394) - (1.394) (1.394)
Dividendos - - (502.058) (502.058) (502.058)
Total de cambios patrimonio - (1.394) (299.695) (301.089) (301.089)
Saldo final ejercicio al 31/12/2024 10.000 (10.179) 141.654 141.475 141.475

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

PERSONAS

PROVEEDORES

CLIENTES
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Informacion sobre filiales
Al 31 de diciembre de 2025

TRAINEEMAC SpA
Estado de Flujo de Efectivo

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

01.01.2025 01.01.2024
Estado de Flujos de efectivo Método Directo 31.12.2025 31.12.2024
M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
(lases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 1.455.958 853.481
(Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (872.793) (461.839)
Pagos a y por cuenta de los empleados (65.023) (103.393)
Otros pagos por actividades de operacion (3.008) (3.456)
Impuestos a las ganancias (pagados) (107.697) (172.349)
Otras (salidas) entradas de efectivo (4.383) 903
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 403.054 N3.347
Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de inversion
Pasivos a entidades relacionadas, neto (200.691) 505.889
Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de inversion (200.691) 505.889
Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes en actividades de financiacion
Dividendos pagados (202.363) 691.236
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion (202.363) 691.236

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio

-
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SODIMAC
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IMPERIAL
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SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO
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» Relacion de propiedad directa e
indirecta entre Sodimac y subsidiarias

( SODIMAC S.A. )

40% s ...........................................................

: : 60% : 99,99399% 99,99% :

S ( Imperial S.A. ) ( Traineemac SpA ) G_ogistica Internacional Ltd@
£ 0,00001%  0,01%

Sodimac no tiene otras inversiones que representen mas del 20% del activo total de alguna entidad, y que no
revistan el caracter de subsidiarias o asociadas.

C Inversiones Parmin SpA )

» Declaracion de responsabilidad y
suscripcion de la Memoria

Los sefiores directores de Sodimac S.A., tomaron conocimiento y declaran bajo juramento su responsabilidad
respecto de la veracidad de toda la informacion en la presente Memoria Anual.

Juan Pablo Del Kio Goudie

Juan Pablo Del Rio Goudie (24 feb.. 2036 171641 GMT-3)

5r. Juan Pablo del Rio Goudie
RUT: 5.898.685-2
Presidente

Sr. Sebastian Arispe Karlezi
RUT: 15.636.728-1
Directora

TJoalme Govcio R

Jaime Garcia R (24 feb.. 2026 12:57:52 GMT-3)

5r. Jaime Garcia Rioseco
RUT: 5.894.661-3
Director

NG

5r. Manuel Cristabal Hurtado Rourke
RUT: 13.038.050-6
Director

n

SODIMAC

\ictor Pucci L

Victor Pucci L (24 feb.. 2026 14:26:14 GMT-3)

IMPERIAL
5r. Victor Pucci Labatut

RUT: 6.474.224-8 PERFIL DE
Director SODIMAC

GOBIERNO
CORPORATIVO

5r. Gonzalo Rojas Vilddsola
RUT: 6.179.689-4
Director

SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
DEL NEGOCIO

A Solari (24 feb.. 2026 13:01:21 GMT-3)

PERSONAS

Sr. Agustin Solari Alvarez
RUT: 8.458.863-6
Director

Sandro Solari D,

PROVEEDORES

Eli ehmann (24 feb.. 2026 11:07:00 EST)

Sra. Elizabeth Lehmann Cosoi
RUT: 11.625.647-9
Directora

Sandro Sclari D. (24 feb.. 2026 16:10:22 GMT-3)

5r. 5andro Solari Donaggio COMUNIDAD
RUT: 9.585.729-9
Directaor
MEDIOAMBIENTE
T4
Sebashan Simoneth V. (24 feb . 2026 187333 GMT-3) ANEX0S

5r. Sebastian Simonetti Vicuna
RUT: 13.442.409-5 ESTADOS
Gerente General Sodimac 5.4 FINANCIEROS
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