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SOLICITUD DE PROTOCOLIZACION

TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO DE INSTALACION DE BATERIAS EN AUTOMOVILES
DE

SODIMAC S.A.

***********************************ND

En Santiago, Republica de Chile,.a veintiocho de agosto del afio
dos mil veinticinco, ante mi, FRANCISCO JAVIER LEIVA
CARVAJAL, Abogado, Notario Publico Titular de la Segunda
Notaria de Santiago, con oficio en calle Alcdntara nimero ciento
siete, Las Condes, comparece: NATALIA CAROLINA DiAz
VALDIVIA, chilena, soltera, empleada, cédula de identidad
nimero dieciocho millones trescientos cuarenta y siete mil
cuatrocientos ochenta y seis guion tres, domiciliada para estos
efectos en Alcantara ciento siete, Las Condes, mayor de edad,
quién acredita su identidad con la cédula citada y expone: Que
hace entrega al Notario para su protocolizacién de los
TERMINOS Y CONDICIONES denominado SERVICIO DE
INSTALACION DE BATERIAS EN AUTOMOVILES de !a
sociedad SODIMAC S.A., este documento consta de cuatro
hojas, el que se anota bajo el numero CIENTO CUARENTA Y
NUEVE MIL CUARENTA, y queda agregado al final del
protocolo entre los documentos de su clase.- En comprob

previa lectura se ratifica y firma la compareciente.- Se
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Anotada en el Repertorio de escrituras publicas con
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TERMINOS Y CONDICIONES
“SERVICIO DE INSTALACION DE BATERIAS EN AUTOMOVILES”
DE SODIMAC S.A.

Estos Términos y Condiciones regulan el agendamiento,
funcionamiento y demas condiciones del servicio de “Instalacion y/o
cambio de baterias en automoviles’, de SODIMAC S.A., RUT
96.792.430-K, representada por don Eduardo Mizén Friedemann,
cédula de identidad 9.586.083-4, y don Mariano Ariel Imberga, cédula
de identidad N°24.547.340-0, todos con domicilio para estos efectos en
Rosario Norte N° 660, Piso 14, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana, (en adelante “Sodimac”), que te permite acceder al
servicio de instalacion y/o cambio de baterias de automoviles ofrecidos
por expertos de Sodimac (en adelante también como el “Servicio”),
segun los términos y condiciones establecidos en el presente
documento.

Para ejercer tus derechos como consumidor, puedes comunicarte a
contactosodimac@sodimac.cl, puedes acercarte a un jefe de venta,
gerente de tienda, o gerente de venta en cualquier tienda fisica
Sodimac.

Estos T&C han sido protocolizados, como se expresan aqui, en la
segunda Notaria de Santiago de Francisco Javier Leiva Carvajal,
ubicada en Alcantara N°107, comuna de Las Condes, Regién
Metropolitana bajo el Repertorio 83.578 del 28 de agosto de 2025.

PRIMERO. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO DE
INSTALACION DE BATERIAS DE SODIMAC

Sodimac pone a disposicién de sus clientes un servicio de instalacion
y/o cambio de baterias para automdviles particulares, con el objetivo de
facilitar la correcta puesta en marcha del producto adquirido y asegurar
su compatibilidad con el vehiculo del cliente. Este servicio esta
disponible exclusivamente para baterias compradas en tiendas
Sodimac o a través de sus canales digitales, sin costo adicional para el
cliente.

La instalacion se lleva a cabo en tiendas Sodimac habilitadas, en zonas
especialmente demarcadas para este fin, y no requiere agendamiento
previo. La atencién se realiza por orden de llegada, sujeta a la
disponibilidad de técnicos en tienda. El cliente debera presentar el
comprobante de compra de la bateria vendida por Sodimac y estar
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presente durante todo el proceso de instalacion, autorizando
expresamente el servicio mediante la firma de los términos vy
condiciones correspondientes.

Este servicio no contempla diagnéstico ni reparacion del sistema
eléctrico del vehiculo, ni la instalacion en vehiculos que no cumplan con
las condiciones técnicas y de seguridad definidas por Sodimac.
Asimismo, se excluyen vehiculos comerciales, eléctricos, hibridos
enchufables, modificados o con sistemas eléctricos no convencionales.

Para revisar las tiendas donde se ofrece este servicio, horarios de
atencion y la demas informacion relacionada a este servicio, los clientes
deberan acceder a la siguiente URL: htips://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/content/servicio-instalacion-bateria

Sin perjuicio de la URL informada, la direccion web podria variar. De
ocurrir lo anterior, el cliente podra dirigirse directamente a la pagina web
de Sodimac y revisar la informacion en la pagina del servicio de
instalacidon de baterias disponible.

SEGUNDO: REQUISITOS PARA OPTAR AL SERVICIO DE
INSTALACION DE BATERIAS

Podran acceder al Servicio todas las personas naturales, mayores de
edad, que residan en el territorio de Chile Continental, y que hayan
adquirido una bateria automotriz en Sodimac, ya sea en tiendas fisicas
0 a través de sus canales digitales, cumpliendo con el procedimiento y
demas condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones.

TERCERO: PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE INSTALACION DE
BATERIAS

Para la prestacion del servicio de instalacion de baterias automotrices,
el cliente debera asistir presencialmente en una tienda Sodimac
habilitada, dentro del horario de atenciéon establecido, y seguir el
siguiente procedimiento:

1. Dirigirse al modulo técnico de la tienda habilitada para prestar el
servicio, presentando el comprobante de compra de |la bateria
vendida por Sodimac. El comprobante corresponde a la boleta o
factura de la compra, o bien, comprobante de venta en caso de
uso de giftcards. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el
cliente no tenga estos documentos y efectivamente haya
comprado la bateria a Sodimac, el personal podra apoyarlo a
verificar lo anterior. En caso de no poder realizarlo, el servicio no
podra ser ejecutado.

2. Permitir la revision inicial del vehiculo por parte del personal
técnico, quien verificara que el modelo del vehiculo sea
compatible con el servicio, asi como que la bateria cumpla con las
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especificaciones requeridas para ser instalada, y que el vehiculo
se encuentre en condiciones técnicas y de seguridad adecuadas
para realizar la instalacion.

Dicha revisiébn tendra caracter preliminar y general, sin
intervencion directa ni manipulacion de componentes del vehiculo,
y se limitard a una inspeccién visual y funcional basica. En
consecuencia, esta evaluacion no permite detectar ni anticipar
eventuales fallas ocultas o defectos técnicos que requieran una
revisién especializada o de mayor profundidad. La aceptacion del
vehiculo para la instalacién no implica que Sodimac asevere el
estado general del vehiculo, su sistema eléctrico o el
funcionamiento del mismo se encuentre en 6ptimas condiciones,
limitandose a verificar que la bateria y el espacio de instalacion se
encuentren en condiciones aceptables para la implementacion del
servicio.

En caso de que el vehiculo no cumpla con las condiciones
técnicas o de seguridad necesarias al momento de realizar la
inspeccion preliminar, el servicio sera suspendido y se informara
al cliente. No se realizara ningun cobro por esta gestion.

3. Si el vehiculo cumple con los requisitos conforme a la inspeccion
inicial, el personal encargado del servicio procedera a realizar la
instalacién de la bateria, siguiendo el protocolo establecido por
Sodimac, incluyendo el uso de fuente de energia de respaldo
cuando sea posible.

4. El cliente debera estar presente durante todo el proceso, autorizar
expresamente la instalacion y mantenerse en la zona de ejecucion
del servicio. De lo contrario, el personal no podra ni continuara con
la ejecucion del servicio.

5. Finalizada la instalacion y/o cambio de la bateria, se entregara al
cliente un comprobante del servicio, junto con la informacién sobre
la garantia del producto y se le ofrecera la opcién de reciclaje de
la bateria retirada, al cual podra acceder si lo desea, sin que sea
parte del presente servicio de instalacién y/o cambio de baterias.

El servicio no contempla diagnéstico ni reparacion del sistema eléctrico
del vehiculo, ni la instalacién en vehiculos que presenten
modificaciones, sistemas eléctricos no convencionales o condiciones
inseguras para la intervencion, lo cual sera calificado por Sodimac.

El servicio de instalacidon de baterias tiene por objeto exclusivo la
correcta colocacién del producto adquirido por el cliente, conforme a las
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condiciones técnicas y de seguridad previamente verificadas por el
personal de Sodimac.

Este servicio no incluye diagnéstico, reparacién, ni intervencion sobre
otros componentes del sistema eléctrico del vehiculo. Sodimac no sera
responsable por fallas posteriores que deriven de condiciones
preexistentes del vehiculo, tales como problemas en el alternador,
cableado, terminales o configuraciones electrdnicas, siempre que su
falla no se deba a la ejecucion del servicio de instalacion y/o cambio de
baterias.

CUARTO: CONDICIONES, LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DEL
SERVICIO DE INSTALACION DE BATERIAS

El servicio de instalacién de baterias automotrices ofrecido por Sodimac
esta destinado exclusivamente a vehiculos particulares con sistemas
electricos convencionales (12V), y se limita a la correcta colocacion de
la bateria adquirida por el cliente en tiendas Sodimac, conforme a las
condiciones técnicas y de seguridad previamente verificadas por el
personal técnico.

Este servicio no contempla diagnéstico, reparacion ni intervencién sobre
otros componentes del sistema eléctrico del vehiculo, ni incluye la
instalacion en vehiculos que presenten modificaciones, sistemas
eléctricos no convencionales o condiciones inseguras para la
intervencion, lo cual sera calificado por Sodimac. En ningun caso se
realizaran trabajos que impliguen desmontaje de partes del vehiculo,
uso de herramientas especializadas, ni intervenciones que excedan el
alcance basico de instalacion.

Quedan expresamente excluidos del servicio los siguientes tipos de
vehiculos: camiones, maquinaria pesada, motocicletas, scooters,
motorhomes, vehiculos eléctricos (EV), hibridos enchufables (PHEV),
vehiculos con doble bateria, sistemas eléctricos superiores a 12V,
vehiculos comerciales livianos, modificados o con ubicaciones de
bateria no accesibles sin herramientas especiales.

El vehiculo debe encontrarse en condiciones minimas de operatividad,
entendidas como la capacidad de encenderse y desplazarse por sus
propios medios dentro del area de servicio. Sodimac no empujara ni
remolcara vehiculos para realizar la instalacion. Asimismo, el capé debe
poder abrirse sin intervenciéon adicional ni desarme de componentes, y
la bateria debe estar ubicada en una posicién de facil acceso. No se
realizaran instalaciones si se requiere desmontar partes del vehiculo,
tales como asientos, cubiertas o plasticos sellados. El sistema de
sujecion de la bateria debe poder desmontarse con herramientas
estandar; si requiere herramientas especializadas o desmontaje
complejo, el servicio sera suspendido.
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El vehiculo debe contar con revision técnica aprobada y vigente,
pudiendo Sodimac solicitar el debido comprobante de lo anterior.

La bateria a instalar debe cumplir o superar las especificaciones
originales del fabricante del vehiculo, incluyendo voltaje, capacidad
nominal, arranque en frio (CCA), reserva de capacidad (RC), polaridad,
tecnologia (convencional, EFB, AGM) y dimensiones fisicas. No se
instalaran baterias de menor prestacion ni de tecnologia inferior a la
requerida por el vehiculo. Ademas, la bateria a instalar debe haber sido
adquirida por el cliente a Sodimac, por cualquiera de sus canales de
venta. De lo contrario, el servicio no sera ejecutado. Sodimac podra
revisar la bateria y verificar su compatibilidad con el vehiculo. En caso
de que se determine que la bateria no es apta para dicho vehiculo, el
servicio no sera ejecutado.

La revision técnica realizada por el personal de Sodimac tendra caracter
preliminar y general, sin manipulacion de componentes del vehiculo, y
se limitara a una inspeccién visual y funcional basica. En consecuencia,
esta evaluacion no permite detectar ni anticipar eventuales fallas ocultas
o defectos técnicos que requieran una revisidbn especializada o de
mayor profundidad. La aceptacion del vehiculo para la instalacién no
implica garantia sobre el estado general del sistema eléctrico ni sobre
el funcionamiento posterior del vehiculo.

En caso de que el vehiculo no cumpla con las condiciones técnicas o
de seguridad necesarias, el servicio sera suspendido y se informara al
cliente, sin que se genere cobro alguno por esta gestion.

Siempre realizara el servicio utilizando una fuente de energia de
respaldo, con el fin de conservar las configuraciones electrénicas del
vehiculo (como radio, ECU, ventanas, entre otros); sin embargo,
Sodimac no garantiza dicha conservacion, ya que depende de la
compatibilidad técnica del vehiculo, lo cual escapa del ambito de control
de Sodimac. Si durante la evaluacién inicial se detectan condiciones
inseguras, tales como fugas, sulfatacion severa, gasificacion o mal
contacto en los componentes, el servicio sera suspendido por razones
de seguridad, informandose oportunamente al cliente.

Si el vehiculo presenta problemas técnicos o eléctricos que impidan la
carga o el funcionamiento adecuado de la bateria nueva instalada —
incluidos, pero no limitados a, fallas en el alternador, cableado o
componentes del sistema eléctrico—, el personal técnico procedera a
medir el voltaje de la bateria antes y después de la instalacion, como
respaldo de que el producto fue entregado en condiciones optimas. Si
el cliente regresa posteriormente con problemas en la bateria, y se
verifica que esta fue instalada correctamente y se encontraba en buen
estado, Sodimac dara por finalizado el servicio.
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Siempre se procurara realizar la instalacion utilizando una fuente de
energia de respaldo, con el fin de conservar las configuraciones
electronicas del vehiculo (como radio, ECU, ventanas, entre otros); sin
embargo, Sodimac no garantiza dicha conservacion, ya que depende
de la compatibilidad técnica del vehiculo. Si durante la evaluacion inicial
se detectan condiciones inseguras, tales como fugas, sulfatacion
severa, gasificacion o mal contacto en los componentes, el servicio sera
suspendido por razones de seguridad, informandose oportunamente al
cliente.

QUINTO: GARANTiA LEGAL DEL SERVICIO Y GARANTIA DE
SATISFACCION VOLUNTARIA DE SODIMAC

En caso de que el servicio de instalacion de la bateria presente
desperfectos o defectos dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
fecha de prestacion del servicio, y siempre que dichos problemas sean
atribuibles directamente a la ejecucién del servicio de instalacion
realizado por Sodimac, el cliente podra solicitar la revisién del producto
instalado y del procedimiento de instalacion. Si se verifica que el
desperfecto fue causado por el servicio, Sodimac ofrecera, sin costo
adicional, una solucidon que podra consistir en la reinstalacion del
producto, el reemplazo de la bateria junto con una nueva instalacion, o
la devolucion del monto pagado por el servicio, segun corresponda y
conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.496. Lo anterior sin perjuicio de
la garantia que pueda mantener el producto en particular de bateria a
instalar.

Para determinar la procedencia de la garantia, el personal técnico de
Sodimac podra revisar el vehiculo y la bateria instalada, a efectos de
verificar el origen del desperfecto o defecto reclamado. El resultado de
dicha revision sera informado oportunamente al cliente, junto con las
razones técnicas que justifiquen la aceptacién o rechazo de la garantia.

Quedan excluidos de ambas garantias los desperfectos, fallas o dafios
que se originen en condiciones preexistentes del vehiculo, en el uso
inadecuado de la bateria, en la ausencia de mantencion del sistema
eléctrico, en intervenciones posteriores realizadas por terceros, o en el
deterioro natural del producto por el paso del tiempo. Asimismo, no se
consideraran cubiertos por la garantia los casos en que el desperfecto
derive de la instalaciéon de la bateria en vehiculos no compatibles,
modificados o0 que no cumplan con las condiciones técnicas minimas
exigidas por Sodimac.

SEXTO. TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES Y POLITICA
DE PRIVACIDAD
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Para Sodimac S.A., ofrecerte una experiencia de uso de nuestros
servicios que se acomode a tus intereses y necesidades particulares
forma parte de nuestra oferta de valor, que es tan importante como
cuidar tus datos personales que requerimos para ello.

Por esta razén, la finalidad para la cual trataremos tus datos personales
es ejecutar los servicios que contratas al aceptar estos Términos vy
Condiciones.

Este tratamiento siempre lo efectuaremos de conformidad a nuestra
Politica de Privacidad, la que te invitamos a revisar aca:
hitps://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/page/politicas-de-privacidad-
sodimac. En dicha politica explicamos para qué tratamos y cémo
protegemos tus datos personales, y la forma en que puedes ejercer tus
derechos como titular de ellos. En dicha politica explicamos para qué
tratamos y cdmo protegemos tus datos personales, y la forma en que
puedes ejercer tus derechos como titular de ellos.
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