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La Casa de América:
Sodimac en Ameérica Latina

Sodimac es la unidad de mejoramiento del hogar de Falabella, uno de los
principales conglomerados de retail de América Latina, que controla el 100%
de su propiedad.

La empresa opera en siete paises y tiene ademas oficinas comerciales en China.

Las inversiones fuera de Chile se concretan a través de filiales de la compafiia
matriz de Sodimac y se desarrolla una gestion coordinada de las operaciones
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en los diferentes mercados.

& | Chile

87 ‘ tiendas (74 Sodimac,

()| Perd
56‘ tiendas

13 Imperial) Angamos Este N°1805,

! oficina 2, Surquillo, Lima
SOdIma_C i www.sodimac.com.pe
Avda. Presidente Riesco 5685,
piso 14
Las Condes, Santiago
Teléfono: (56-2) 27381000 - .
www.sodimac.com - ‘ Argentma

7 ‘ tiendas

Imperial

Avda. Santa Rosa 7850

La Granja, Santiago
Teléfono: (56-2) 23997000
www.imperial.cl

San Martin 421, Partido de San
Martin, Buenos Aires
Teléfono: 810 666 7634
www.sodimac.com.ar

Mas de
262 1.970.000
) .
Tiendas m? superficie de ventas
M d I 4 millones Mas de
as de
de horas
34.000 : »5.600
u destinadas a su capacitacion en 2023 m'IIo:es QeSS
trabajadores I ingresos
totales en la region*
w | Colombia ()| México
a ‘ tiendas 13 ‘ tiendas

CRA 68 D Ne 80-70 Codigo
postal 110221 Bogota D.C.
Teléfono: (57-1) 5460000
www.homecenter.com.co

= | Uruguay

4q ‘ tiendas
Arizona 865 Ciudad de la
Costa, Canelones, CP 15.092
Teléfono: (598) 26047105
www.sodimac.com.uy

Av. Adolfo Lépez Mateos 201,

Santa Cruz Acatlan, C.P. 53150
Naucalpan de Juarez, Estado de México
Teléfono: +52 800 062 5222
www.sodimac.com.mx

@ | Brasil

Operaciones en

7 paises

54‘ tiendas

Rua Patriotas 1213 Bairro
Ipiranga, Sao Paulo, SP
Teléfono: (55 11) 3004 5678
www.sodimac.com.br

(Cifras al 31 de diciembre de 2023).

* Las operaciones fuera de Chile no se reflejan en
los Estados Financieros de Sodimac S.A., sino que
forman parte de los Estados Financieros de la
compania matriz Falabella.
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Carta del Presidente

"El entorno nos demando
ser especialmente
innovadores e incrementar
la eficiencia, optimizando
procesos. Fortalecimos
la gestion comercial y
operacional, siempre con
la prioridad de responder
a las necesidades y
expectativas de los
clientes”,

Desde su fundacion, Sodimac ha acompafiado a
las familias y profesionales de la construccion
en sus proyectos y los desafios de cada etapa
que han enfrentado, y 2023 no fue la excepcion.

Fue un ano exigente en distintos paises de
América Latina donde estamos presentes,
con un menor consumo de las personas
y la actividad de la construccién. En esos
mercados, lanzamos iniciativas en apoyo de
los consumidores. Esto lo iniciamos en Chile
con la campafa “Para Volver a Construir” a
través de la cual bajamos y congelamos los
precios de sobre 1.000 productos diferentes
de la construccion y el mejoramiento del
hogar en un esfuerzo conjunto con nuestros
proveedores.

Los clientes requirieron mas que nunca
que entendiéramos sus necesidades. Nos
preocupamos de acercar nuestra propuesta
y mejorar su experiencia.

Abrimos tiendas y remodelamos otras, ademas
de actualizar el estandar comercial y de
operaciones en la busqueda de inspirar a las
personas en sus proyectos de hogar, facilitar

su proceso de compra y fortalecer la estrategia
omnicanal. Potenciamos ademas el comercio
electronico, con mejoras en las capacidades
logisticas que posibilitaron elevar los niveles
de servicio y velocidad en las entregas.

La construccion de dos locales en Chile y la
inauguracion en lquitos, Peru, de la primera
tienda del sector mejoramiento del hogar en esa
ciudad de la Amazonia, fue parte de ese proceso.

Destacaron también los avances en nuestro
posicionamiento en los mercados con
operaciones mas recientes y de gran potencial.
En México, sequimos con el plan de expansion
alabrir nuestra tienda ndmero 13, la cuarta en
el Estado de México. Por su parte, continuamos
creciendo en Brasil alinaugurar un centro de
distribucion para tener procesos mas agiles
y enfrentar desarrollos futuros.

Celebramos muy especialmente nuestro
aniversario numero 30 en Colombia. La
apertura de la primera tienda en Bogota en
1993 marcé el inicio de la internacionalizacion
de nuestra empresa. Sodimac Colombia es
hoy lider en ese mercado de la mano de los

clientes, proveedores y sus mas de 8.700
colaboradores.

En los distintos paises, el entorno nos demando
ser especialmente innovadores e incrementar la
eficiencia, optimizando procesos. Fortalecimos
la gestion comercial y operacional, siempre con
la prioridad de responder a las necesidades
y expectativas de los clientes.

Seqguimos desplegando una estrategia de
sostenibilidad que moviliza a toda la compafiia,
marca cada una de nuestras decisiones y se
extiende a nuestra cadena de valor.

Reforzamos las iniciativas en apoyo de los
especialistas de la construccion, con el proposito
de ayudarles a tener mayores oportunidades.
En Chile, formamos a mas de 120 mil maestros
y maestras junto a los proveedores a traves
de la Gran Feria de Capacitacion y el Circulo
de Especialistas. La Gran Feria de Capacitacion
Digital de Peru, en tanto, logré convocar
a 27 mil asistentes de 150 localidades del
pais. A su vez, destinamos 330 mil horas de
capacitacion en Colombia para profesionales
de la construccion.
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! Juan Pablo del Rio G.
= Presidente

Continuamos ademas contribuyendo al
desarrollointegral de nuestros trabajadores.
Buscamos generar una cultura del aprendizaje
continuo y este afo realizamos alrededor
de 1.400.000 horas de capacitaciéon en toda
la region.
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Carta del Presidente

Sodimac ha sido respetuoso de las diferencias
desde sus origenes. Seguimos impulsando
acciones para promover la diversidad, equidad
e inclusion al interior de la organizacion y
en la sociedad. Entre las medidas, resalto la
iniciativa en Chile para acoger y visibilizar a las
personas del espectro autista en tiendas, lo que
fue muy valorado por clientes y trabajadores.

Asimismo, profundizamos los programas de
inversion social para aportar a las comunidades
con el apoyo de nuestros trabajadores
voluntarios. Fuimos en ayuda de familias
afectadas por emergencias como incendios e
inundaciones, ademas de impulsar proyectos
para mejorar viviendas en barrios vulnerables
e infraestructura de organizaciones sociales.
Mejoramos también las casas de nuestros
propios trabajadores, a través de “Construyendo
Suefios de Hogar” en Chile y “Juntos por tu
Hogar", iniciativa lanzada en Colombia este afio.

Los proveedores son aliados estratégicos para
Sodimac, con quienes aspiramos a un desarrollo

mutuamente beneficioso. Abordamos con ellos
durante el periodo la necesidad de innovar,
ser flexibles y potenciar la omnicanalidad,
entre otros retos conjuntos.

Entendiendo la urgencia de la accion climatica,
impulsamos distintas acciones para reducir el
impacto de la operacion y fomentar el cuidado
del medioambiente entre los clientes y la
sociedad en general.

En reconocimiento a nuestros esfuerzos,
recibimos la tercera estrella entregada por
la “Plataforma Huella de Carbono Perd” del
Ministerio del Ambiente. A su vez, obtuvimos
por cuarto afo consecutivo el “Sello de
Excelencia” del programa “Huella Chile”
del Ministerio del Medio Ambiente chileno
en nuestra meta de ser carbono neutral
al 2030 en los alcances 1y 2, es decir, por
emisiones directas y aquellas bajo control
operacional. Todas las tiendas y centros de
distribucion de Colombia, en tanto, fueron
recertificadas con la norma IS0 14001:2015

de gestion ambiental, Unicos en ese pais
con esa distincion.

Aumentamos la oferta de productos sostenibles
en la region, los que llegaron a mas de 12
mil articulos diferentes. En este esfuerzo,
nos transformamos en el primer retailer en
Latinoamérica en lograr la certificacién FSC,
que reconocio la gestion responsable de
nuestra madera marca Timbermac. Alcanzamos
también la meta de que todos los empaques
y embalajes de las marcas propias fueran
reciclables, excluyéndose solo una minima
parte cuya materialidad no puede alterarse
por la sequridad de los productos.

Con el fin de contribuir a potenciar el reciclaje,
anunciamos que aportaremos gradualmente
nuestros puntos limpios de Chile a los nuevos
sistemas de gestion colectivos creados por
la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP). El proceso lo iniciamos a
fines de afio con el traspaso de los centros de
acopio de las ciudades de Arica y Calama. La
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"Seguimos desplegando una estrategia de
sostenibilidad que moviliza a toda la compania,
marca cada una de nuestras decisiones y se
extiende a nuestra cadena de valor”,

Red Nacional de Puntos Limpios de Sodimac
permitio recuperar 2.598.667 kilos de material
en 2023 y las visitas alcanzaron a 367.219.

Como parte de lainiciativa “Cuidemos la Casa de
Todos”, ayudamos nuevamente a las personas
en las plataformas y canal "Hagalo Usted
Mismo” a tener un hogar mas sustentable con
proyectos muy simples de realizar.

El fortalecimiento del gobierno corporativo
y el Sistema de Integridad Corporativo para
prevenir, identificar y abordar posibles
situaciones afecten a nuestros publicos
de interés, fue otra linea de trabajo. Entre
otras acciones, llevamos a cabo el segundo
proceso de Debida Diligencia en Derechos
Humanos y Empresa en Chile, culminando
en una mejora y actualizacion de la matriz
de riesgos. Pacto Global Chile destaco este
programa de Debida Diligencia en el marco
de sus Reconocimientos Empresariales
Conecta 2023, que premio iniciativas con
impacto positivo en el logro de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Quiero agradecer muy especialmente el
compromiso de cada uno de nuestros
trabajadores de la region en este periodo
desafiante. Sodimac se ha transformado en
lo que es y ha sorteado momentos dificiles
gracias a ustedes.

Estoy confiado que el 2024 serd un mejor afio
para los paises en los que estamos presentes,
nuestros clientes, proveedores y Sodimac.

Juan Pablo del Rio G.
Presidente
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Directorio

(Al 31 de diciembre de 2023)

Juan Pablo del Rio Goudie
PRESIDENTE
Arquitecto

Jaime Garcia Rioseco
Economista

Elizabeth Lehmann Cosoi
Ingeniera comercial

Agustin Alberto Solari

Alvarez
Ingeniero Comercial

Manuel Cristobal Hurtado

Rourke
Ingeniero Comercial

Gonzalo Rojas Vildésola
Ingeniero Comercial

Maria Cecilia Karlezi Solari
Empresaria

Catalina del Rio Silva
Ingeniera Comercial

Sandro Solari Donaggio
Ingeniero Civil Industrial
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En Sodimac, juntos construimos
suenos y proyectos de hogar

Proposito
El propdsito comun para todas las unidades de negocio de Nuestros valores y
Falabella es: cémo se viven

“Simplificar y disfrutar mas la vida"

Junto con los valores que caracterizan la cultura

Mision Sodimac (RESPETO, EXCELENCIA, INTEGRIDAD

y RESPONSABILIDAD), en 2023 se sumaron
Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad, los siguientes valores Falabella que sustentan el
ofreciendo los mejores productos, servicios y propédsito y son desafios compartidos de todos los
asesoria, al mejor precio del mercado, para inspirar y negocios y paises:

construir los suenos y proyectos de nuestros clientes. _
» Somos un solo equipo

Visién - Nos movemos agilmente

- Nos apasionamos por el cliente
Ser la empresa lider de proyectos para el
hogar y construccidon que, mejorando la
calidad de vida, sea la mas querida, admirada
y respetada por la comunidad, clientes,
trabajadores y proveedores en América.

» Cuidamos el futuro
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Historia

Sodimac se fund6 hace mas de 70
aflos como una cooperativa, en
respuesta al desabastecimiento
que generd en Chile la Sequnda
Guerra Mundial. José Luis del Rio
Rondanelli (Dersa) la adquirio en

1982 y formo la sociedad Sodimac.

Desde entonces, manteniendo su
cultura distintiva, desarrollo un
modelo de negocio y distintos
formatos para satisfacer las
necesidades de sus clientes
familias, maestros especialistas y
empresas.

La internacionalizacion de Sodimac se inici¢ en
1994 tras asociarse con el Grupo Corona para
ingresar a Colombia. En 2003 se firm0 la fusion
empresarial con Falabella, y un afio después
se siqui6 profundizando la internacionalizacion
con la apertura de las primeras tiendas en
Pery. Luego se ingres6 a Argentina en 2008
y mas recientemente a Brasil y Uruguay. En
2018, Sodimac abri6 sus primeras tiendas en
México, consolidandose como la mayor compafiia
comercializadora de materiales de construccion
y articulos para el mejoramiento del hogar
de Latinoamérica, presente en los principales
mercados de la regidn, con un exitoso modelo
de negocio con distintos formatos de tiendas,
tanto fisicas como online.

Hitos
1952

En Chile nace Sodimac, como una cooperativa
abastecedora de empresas del rubro de la
construccion.

1982

Dersa compra los activos operacionales de
Cooperativa Sodimac y forma la Sociedad
Sodimac.

1988

La empresa introduce el formato de venta al
detalle Homecenter, para satisfacer en un solo
punto de venta las necesidades de mejoramiento
del hogar..

1992

Se crea el formato Sodimac Constructor, dirigido a
contratistas, maestros especialistas y pequefias
empresas constructoras.

1994

Con la asociacion con el Grupo Corona para
ingresar a Colombia y la posterior apertura de
un primer Homecenter en ese pais, Sodimac da
inici¢ a su internacionalizacion.

2000

Se inaugura un nuevo estilo de tiendas, que
combina un local Homecenter, una sala y patio
Constructor.

2002

Homecenter Sodimac se integra al Marketing
Hall of Fame como Mejor Marca Actual.

2003

Se firma la fusiéon empresarial de Sodimac
con Falabella.

2004

Se profundiza la internacionalizacién con la
apertura de las primeras tiendas en Perd.
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2005

Apertura de la oficina comercial en China.

2007

La empresa complementa su oferta a
especialistas con la compra del 60% de la
cadena Imperial, lider en distribucion de maderas
y tableros en Chile.

2008

Sodimac inaugura su primer Homecenter en
Argentina, ampliando su presencia regional.

2009

Sodimac inaugura Homecenter Copiapd, primera
tienda del rubro en Latinoamérica en obtener la
certificacion LEED del US Green Building Council.



2010

Sodimac Peru se convierte en la primera empresa de retail
en obtener el premio Great Place To Work como el mejor
lugar para trabajar en ese pais.

Sodimac Chile es la primera firma de retail en América
Latina en lograr la maxima calificacion internacional en
reportes de sostenibilidad: Nivel A+ GRI Checked, con
verificacion externa.

Sodimac es una de las primeras empresas de la region en
adherir y comenzar a implementar los lineamientos de la
nueva Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social.

2011

Sodimac Chile mide por primera vez su huella de carbono,
transformandose en la primera firma de retail del pais
que incorpora en esta medicion a clientes, proveedores
y trabajadores.

Sodimac se suma como empresa fundadora de la Bolsa del
Clima de Santiago (SCX), iniciativa pionera en Latinoamérica.

2012

Homecenter Manizales de Sodimac Colombia es la primera
tienda de América Latina, y una de las 10 del mundo en el
rubro retail, en obtener la certificacion LEED en la Categoria
Oro, por parte del U.S. Green Building Council.

2013

Sodimac da unimportante impulso a su internacionalizacion
e ingresa a Brasil con la adquisicion de la cadena Dicico
de Sao Paulo.

Sodimac anuncia la construccién de sus primeras dos
tiendas en Uruguay.

La empresa se integra a Sedex, organizacion internacional
sin fines de lucro, cuyo objetivo es impulsar mejoras en las
practicas empresariales en aspectos relativos a la ética y
la responsabilidad de sus cadenas de suministro.

2014

Sodimac profundiza su presencia en Peru con la adquisicion
de la cadena Maestro.

Homecenter Cajica en Colombia es la primera tienda en
Latinoamérica y la séptima en el mundo en obtener la
certificacion LEED Platino, maximo estandar en construccion
sustentable.

2015

Se inauguran las dos primeras tiendas Sodimac en Brasil.

Empiezan a operar las dos primeras tiendas de la empresa
en Uruguay.

2016

Se anuncia el ingreso de Sodimac a México, negocio que
se desarrollard en asociacion con Organizacion Soriana.

Sodimac fue invitado a integrar la comunidad Gold del Global
Reporting Initiative (GRI), que tiene por objetivo impulsar
la transparencia en las empresas del mundo.

2017

Se incorporan sistemas de automatizacion de ultima
generacion al proceso de despacho a domicilio en el Centro
de Distribucion (CD) Lo Espejo, en Chile, y se pone en
operacion de un patio de contenedores propio.

Seinauqura en Lima la etapa N° 2 del Centro de Distribucion,
sumando unos 15.000 m2 de superficie operacional.

2018

El grupo Falabella firma un acuerdo de franquicia con IKEA
para desarrollar las primeras tiendas y canal online en
Chile, Colombia y Perd.

Se inauguran las tres primeras tiendas en México.

Sodimacingresa a “The Circular Economy 100" (CE100) de la
Fundacion Ellen McArthur, comunidad que busca impulsar
una economia circular a nivel mundial.
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2019

Sodimac Brasil lanza su primera tarjeta de crédito propia
en asociacion con Bradescard (Banco Bradesco).

En Chile se incorpora el nuevo sistema automatizado de
robots Super Butler System (SBS) en el centro de distribucion
de Lo Espejo.

La empresa es el primer retail en Colombia en obtener la
certificacion EDGE (excelencia en disefio para mayores
eficiencias, por sus siglas en inglés).

En el marco de los esfuerzos contra el cambio climatico,
desde el 1 de marzo todos los despachos de productos a
clientes en Chile son carbono neutral.

2020

Marketing Hall OF Fame otorgd a Sodimac el reconocimiento
“Gran Marca Chilena por su Relevancia en el Extranjero 2020".

Se lanza en Chile nuevo espacio Jardin PRO para los
profesionales de la jardineria y se inicia piloto de tienda
Sodimac Express.

Se empieza a desplegar en Colombia un sistema Scan pay
and go, que permite que el cliente escanee sus productos,
se acerque a una caja y realice su pago de manera mas aqil.



2021

Sodimac se incorpor6 a la nueva plataforma de
e-commerce Falabella.com, proceso que parti6 en
Chile y se extenderd a Pert y Colombia.

En Brasil, concluyo la transformacion de todas las
tiendas Dicico al formato Sodimac Dicico.

Sodimac Colombia se transformé en el Unico
retail del pais y en la regién que tiene todas sus
tiendas certificadas IS0 14001-Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA).

Sodimac Perd y Maestro se ubicaron por segundo
afio consecutivo como la empresa mas inclusiva
del pais segun el ranking Great Place To Work
Diversidad e Inclusion 2021.

Sodimac México abrid sus primeras dos tiendas en Ciudad de México,
llegando a un total de 12 en el pais, lo que incluyd el desarrollo de
un nuevo formato de menor superficie.

Se lanzaron las quias “Empaques y Embalajes” y “Sistema de Productos
Sostenibles”, para compartir buenas practicas con proveedores y
profundizar los esfuerzos en conjunto en estas materias.

La Bolsa de Clima de Santiago (SCX) y Deloitte reconocieron a
Sodimac Chile entre las cinco empresas con mas avances en a
medicion y reduccion de su huella de carbono.

Los centros de distribucion de Sodimac Colombia recibieron por
primera vez a certificacion 1S0 14001:2015 y la empresa recertifico
todas sus tiendas.

Sodimac Peru obtuvo el 1° lugar en el ranking de los Mejores
Lugares para Trabajar Mujeres (GPTW).

2023

Sodimac Chile se transforma en el primer retailer
en Latinoamérica en obtener la certificacion
FSC, que reconocio la gestion responsable de su
madera marca Timbermac.

Pacto Global Chile reconocié a Sodimac por su
programa de Debida Diligencia en el respeto a
los derechos humanos de sus grupos de interés,
como parte de los Reconocimientos Empresariales
Conecta 2023 que destacaron iniciativas del sector
privado con impacto positivo en la consecucion de
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Sodimac Colombia abrié su primera tienda
Homecenter Compacto en la ciudad de Sincelejo.

Sodimac PeruU inaugurd su primera tienda en
lquitos, la unica del sector mejoramiento del
hogar en esa ciudad de la Amazonia.

La empresa avanzo en su estrategia de expansion
en Brasil con la inauguraciéon de un nuevo centro
de distribucion en Guarulhos.
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Comiteé Ejecutivo Corporativo

(Al 31 de diciembre de 2023)

Comité ejecutivo corporativo para el negocio de mejoramiento
del hogar de Falabella S.A., en virtud del contrato con
Falabella S.A. de otorgamiento de franquicia para el uso
de su Sistema Retail y Marcas.

Alejandro Arze Safian
Gerente General
Corporativo Mejoramiento
del Hogar

Juan Manuel Borgoiio
Garcia

Gerente Corporativo de
Retail Digital (Interino)

Fabio De Petris Duarte
Gerente Corporativo de
Finanzas y Desarrollo

Fernando Valenzuela
del Rio

Gerente Contralor
Corporativo

Mariasol Soto Becerra
Gerenta Corporativa de
Operaciones

Andrea Carvallo Montes
Gerenta Corporativa
de Personas
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Francisco Torres Larrain
Gerente Corporativo
Comercial

y de Marketing

Francisco Javier Pirozzi
Jabat

Gerente Corporativo de
Cadena de Abastecimiento
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Marketing corporativo y estrategia comercial

Un ano de avances en la
experiencia de clientes y gran
crecimiento de la oferta sostenible

Este fue un periodo exigente por una
caida en la actividad del comercio

y la construccion en los mercados
principales en la region, aunque de plena
normalizacion del abastecimiento post
pandemia. Fue, sin embargo, un ano de
oportunidades, en el que se trabajo en
mejorar la propuesta en tiendas para
sorprender e inspirar mas a los clientes,
ademads de simplificar la comunicacion
en el proceso de compra. En un escenario
de mayor dificultad econémica para las
personas, se lanzaron iniciativas para
apoyar a los clientes hogar y profesionales.
Los productos sostenibles llegaron a mas
de 12 mil articulos diferentes y se alcanzo
la meta de que todos los empaques y
embalajes de las marcas propias fueran
reciclables en la region.

Sodimac avanzo en potenciar la experiencia de compra para inspirar y
sorprender mas a los clientes en sus proyectos de hogar, proceso que se inicio
hace unos afios con la implementacion de nuevos estandares comerciales
y de operacion.

En 2023, este esfuerzo se fortalecié con el desarrollo de un disefio mas
amigable y acogedor en las tiendas, con un foco importante en simplificar
la comunicacion en su interior. El propdsito es ayudar a los clientes en su
recorrido para que lleguen facilmente a las soluciones que buscan.

Ese trabajo se plasmd en diversas tiendas en la region que incorporaron
propuestas atractivas e inspiradoras para un proceso de compra omnicanal
rapido, eficiente y personalizado con ejes digitales, lo que se replicard en
otros locales.

En este foco, se acelero el avance de los showrooms, para transformar cada
vez mas a las tiendas en una oportunidad de interaccion atractiva con una
gran variedad de productos.

El proyecto Pinherinhos (showroom de pisos y revestimientos) iniciado
como piloto en Brasil en 2020 fue un hito en este camino, donde se exhibe
un amplio surtido de articulos en una experiencia inspiracional. Ante la muy
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"En un ano desafiante a nivel regional
por la menor demanda en mejoramiento
del hogar y la construccion, avanzamos
en una mejor experiencia de los

clientes. Continuamos con el proceso
para hacer las tiendas mas atractivas e
inspiracionales, lo que contemplo, entre
otras medidas, potenciar los showrooms.
Seguimos optimizando el mix de
productos y fortaleciendo las marcas
propias, que tuvieron un desempeno
récord. Lanzamos también campanas
con acciones concretas para ayudar a los
consumidores en este periodo de mayor
estrechez economica. La sostenibilidad
fue otra prioridad, compromiso en el cual
mas que duplicamos la participacion

de los productos con atributos
comprobadamente sustentables en las
ventas totales’

Francisco Torres,
Gerente Comercial y de Marketing Corporativo



Sodimac avanzo en potenciar

la experiencia de compra, para
inspirar y sorprender mas a

los clientes en sus proyectos

de hogar, proceso que se

inicio hace unos anos con la
implementacion de nuevos
estandares comerciales y de
operacion, Como parte de este
trabajo, se acelerd el avance de
los showrooms, para transformar
cada vez mas a las tiendas en
una oportunidad de interaccion
atractiva con una gran variedad
de productos.

buena acogida de los clientes, esta iniciativa ya esta en 120
tiendas de la region y se ha ampliado a puertas y ventanas,
techumbres y muebles.

Adicionalmente, la empresa acentud este afio la optimizacion
del mix de productos para concentrarse en los mejores
articulos y proveedores, lo que implicé una homologacién y
disminucion de cddigos. Esto permite fortalecer la propuesta
hacia los clientes y una reduccion de costos. Se continud
trabajando ademas con los proveedores para disminuir
sus tiempos de entrega.

Impulso a las marcas
propias

Otra prioridad fue sequir fortaleciendo las marcas propias,
las que alcanzaron una participacion récord en el total
de ingresos de la empresa. Esto se explica por la mejora
continua en la propuesta y también porque en momentos
de mayor estrechez econdémica los clientes optan por
estos productos mas accesibles en precios y en los que
ya confian.

Asimismo, se hizo una actualizacion de Home Collection, una
de las marcas propias de mayor venta de Sodimac. Bauker
sumo a su surtido de herramientas eléctricas, las manuales
y articulos de sequridad, generando una marca con mayor
valor para los clientes. En tanto, se siguié potenciando

Ubermann, de gran crecimiento y con un posicionamiento
solido en el mercado. Fue un buen afio también para Topex,
como un solucionador en el mundo profesional con pinturas
especiales, impermeabilizantes, siliconas, adhesivos y
mezclas predosificadas, entre otras alternativas.

Esto se inserta en la definicion de Sodimac de potenciar
la innovacion, un pilar fundamental de su estrategia
corporativa. En este objetivo, la empresa trabaja en la
generacion de alianzas estratégicas con proveedores y
startups compartiendo conocimientos y experiencias para
la co-creacion de desarrollos.

En este marco, la compafiia realiz6 encuentros con proveedores
en los paises para continuar desarrollandose en conjunto y
apoyar a los clientes en un contexto dificil econdmicamente.
Se abordo la necesidad de innovar, actuar con flexibilidad
y fortalecer la omnicanalidad, buscando oportunidades de
mejora, entre otros desafios.

Sodimac siquié avanzando en el posicionamiento en los
paises con operaciones mMas recientes, como Brasil y
México. En estos mercados de gran tamafo y con actores
importantes, se continud invirtiendo en el posicionamiento
de la marca y en estudios para conocer en profundidad a los
clientes y cumplir sus expectativas. Destaco en especial el
crecimiento en México. Otro hito fue el aniversario numero
30 de Sodimac Colombia, que desde la primera tienda
inaugurada en Bogota ha acompanado a los colombianos
en sus suenos y proyectos de hogar.
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Ademas, se siguié avanzando en el desarrollo de un formato
de tienda de menor superficie, llevando a otros paises la
exitosa experiencia de Brasil. Ya son dos los locales con
este formato en México y se abrid el primero de este tipo en
Colombia, lo que permite acercar la propuesta de Sodimac
a mas clientes.

Apoyo al cliente hogar
y profesional

Este afio, se robustecio el trabajo del area comercial y de
marketing corporativa con los equipos de los distintos
paises. A través de jornadas denominadas internamente
“deep weeks”, se analizd en profundidad cada mercado y
lo que se ofrece en productos, servicios y marketing, lo
que se tradujo en planes de accién para responder a las
necesidades de los clientes. Se traspasaron buenas practicas
y se afianzo la conexion entre los equipos.

En un escenario mas dificil econdmicamente, se lanzaron
iniciativas comerciales en los mercados mas grandes con
acciones concretas para ayudar a los consumidores. Esto
comenzd en Chile a través de la campafia “Para volver a
construir”, que permitié bajar y congelar los precios de
sobre 1.000 productos diferentes de la construccion y el
mejoramiento del hogar, en un esfuerzo conjunto con los
proveedores.



Los productos sustentables que Sodimac comercializa

en la region crecieron con fuerza, al sumar mas de 12

mil articulos diferentes. Estos representaron alrededor
del 9% de la venta total, lo que mas que duplico la cifra
alcanzada en 2022. Ademas, la empresa logro que

tfodos los empaques y embalajes de sus marcas propias
fueran reciclables en la region, excluyéndose solo una
minima parte cuya materialidad no puede alterarse por la

seguridad de los productos.

Este compromiso se afianzo a fines de afio con campafias a
nivel regional para dar un mensaje positivo y de esperanza.
Se apuntod a revalorizar el hogar como un espacio para
disfrutar la vida con amigos y la familia.

Productos sostenibles

Como parte de su estrategia de sostenibilidad, los productos
comprobadamente sustentables que la empresa comercializa
en la region crecieron con fuerza, al sumar mas de 12 mil
articulos diferentes. Estos representaron alrededor del 9%
de la venta total, lo que mas que duplico la cifra alcanzada
en 2022

La meta de Sodimac es ambiciosa: lograr que el 30% de
todos los articulos que vende cumpla con algun atributo
de sustentabilidad al 2026, objetivo que sera liderado por
SUS Marcas propias.

Este esfuerzo se ha hecho en conjunto con los proveedores
y bajo seis criterios objetivos definidos con la consultora
Ecoestrateqgia, al menos uno de los cuales cada producto
debe cumplir: produccién sustentable, consumo eficiente de
agua, eficiencia en energia, hogar saludable, circularidad
y reciclaje, y comercio inclusivo. En el periodo, se continud
capacitando en los diversos paises a los proveedores en el
desempefio ambiental de la oferta, a través de webinars
y otras instancias.

Un hito relevante fue lograr la meta de que todos los
empaques y embalajes de las marcas propias de Sodimac
fueran reciclables en la region, excluyéndose solo una
minima parte cuya materialidad no puede alterarse por la
seguridad de los productos. Adicionalmente, se continud con
el programa de rightsizing que la empresa desarrolla desde
2017, a fin de que el tamafio de empaques y embalajes sea
el idoneo, reduciendo la cantidad de residuos generados.
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Desafios para 2024

Sodimac mantendra el foco en la innovacion, profundizando las mejoras en la experiencia de clientes a través
de propuestas creativas e inspiradoras en tiendas, con mayor numero de showrooms y para mas categorias,
entre otras medidas.

Adicionalmente, se sequiran desarrollando con fuerza las marcas propias y trabajando de manera conjunta
con proveedores y startups para ofrecer soluciones que respondan a las necesidades de los clientes.

La sostenibilidad serd otra prioridad, para contribuir desde la oferta comercial a un menor impacto en el
medioambiente con productos cada vez mas reciclables en una logica de fomentar la economia circular por
sobre una lineal del uso y descarte.
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Sodimac Chile

Cerca de los clientes en un
escenario economico dificil

74

Tiendas

707.049

m? superficie de ventas

En un entorno macroeconémico complejo, la
empresa impulsé medidas para fortalecer su
gestion comercial y de operacion, priorizando
cumplir con las necesidades y expectativas
de los clientes. Estas acciones contemplaron
mejoras en el proceso de experiencia en
tiendas y acercar su propuesta a mas hogares
con la construccion de nuevos locales;
potenciar el e-commerce, agilizando los
tiempos de despacho a domicilio; y ser mas
eficiente en la operacion ante la caida en las
ventas, entre otras medidas.

12.644

trabajadores

415.000

horas de capacitacion

Sodimac Chile construyd, remodeld y actualizo los estandares comerciales
y de operacion en distintas tiendas a lo largo del pais durante el afio,
buscando siempre entregar a los clientes la mejor experiencia y brindarles
espacios de inspiracion para hacer realidad sus suefios y proyectos de hogar.

Inaugurd la primera tienda en Maitencillo, la numero 11 en la Region de
Valparaiso y 74 del pais. Setrata de un local de Ultima generacion donde
los especialistas de la construccion y mas de 30 mil hogares de cuatro
comunas encuentran todo lo necesario para la construccion, equipamiento,
remodelacion y decoracion.

La renovacion de Sodimac Vifia del Mar, ubicada en Mall Espacio Urbano,
fue otro hito. La primera etapa del proceso de remodelacion se inauguro
en noviembre y la sequnda fase concluird en el sequndo semestre de
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"Nos propusimos estar mas

cerca que nunca de nuestros
clientes este ano, en un escenario
econdmico dificil. Pusimos todo
nuestro esfuerzo para entregarles
la mejor experiencia en tiendas

y canales digitales, ademas de
ayudarlos a que pudieran retomar
sus proyectos de hogar y de la
construccion postergados. Fue
un periodo que nos exigio ser
mas innovadores y aumentar la
eficiencia de la operacion, pero
siempre con un enfoque de
sostenibilidad en todas nuestras
decisiones, para asi resquardar el
futuro de la compania’

Eduardo Mizon,
Gerente General Sodimac Chile
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La empresa construyd, remodeld y actualizo los estandares comerciales
y de operacion en distintas tiendas. En comercio electronico, fortalecio
el servicio de despacho para el mismo dia (same day delivery), logrando
mejoras en los niveles de servicio de mas del 10% con respecto al afio
anterior, asi como un aumento del 11% en las velocidades de entrega a
clientes. Al cierre del ano, 45% de los despachos se realizaban en menos
de 24 horas y 61% en un plazo menor a 48 horas.

2024. Cuenta con los Ultimos estandares comerciales
y de operacion, en una zona de la ciudad que se
sequira potenciando. Se entregaron ademas nuevos
espacios para los trabajadores, con un casino, salas
de descanso y capacitacion mejorados.

Adicionalmente, la empresa terminé de construir su
sequnda tienda en Puerto Montt para su apertura
3 inicios de 2024. El local busca abastecer a los
habitantes de la zona norte de esta comuna, de gran
crecimiento habitacional durante los ultimos afios.

Se busc6 sequir potenciando la estrategia omnicanal,
incorporando los beneficios del mundo online a las
tiendas en el “viaje del cliente” (customer journey),
ya Sea para compras, asesoria o inspiracion. Este
esfuerzo implicé inversiones en tecnologia para
brindarles una mejor experiencia fisica-digital,
mejorando la conectividad wifi y cobertura celular,
entre otras acciones.

Innovacion en
tiendas

En la senda de innovacién en tiendas, Sodimac
amplio el uso de modelos de inteligencia artificial y
machine learning con el fin de apoyar a las areas de
operaciones en conversion de ventas y prevencion
de pérdidas.

La empresa consolidd el servicio de Venta Online
Asistida (VOA) como un elemento diferenciador de
asesoria en las tiendas, siendo una herramienta muy
valorada por los clientes y trabajadores.

Asimismo, se completod la implementacion de
tecnologia de videoanalitica en 15 locales, utilizando
la infraestructura de cdmaras. Esta iniciativa, junto
a la colaboracion de startups especializadas en
inteligencia artificial para entrenar algoritmos que

interpretan diversas casuisticas, permitio mejorar la
experiencia del cliente, incrementar la productividad
de los equipos y reducir riesgos en la operacion.

En la busqueda de aportar al funcionamiento de
las tiendas, se desarrollé una herramienta digital
para optimizar la gestion de espacios. Esta permite
identificar graficamente atributos operacionales y
financieros relacionados con la rentabilidad de las
distintas categorias comerciales, lo que posibilita
diagnosticar y realizar ajustes basados en data.

A su vez, se hicieron ajustes en la estructura y
dotaciones en los locales para asegurar eficiencia
y productividad, especialmente en el area de ventas
y servicio al cliente. En esa linea, se estableci6 una
nueva estructura de agrupacion para los vendedores,
con el proposito de ganar flexibilidad y aumentar
la cobertura. Esta medida, junto con los programas
de capacitacion implementados, dio mas agilidad al



desplazamiento del personal, permitiéndoles responder de
manera efectiva a las necesidades de los clientes. Como
parte de estas mejoras, se lanzé el programa “Vendedor
Integral”, cuyo objetivo es reforzar la asesoria y orientacion
de los clientes con mayor visibilidad en puntos clave en
las tiendas.

Fortalecimiento de
canales digitales

En e-commerce, la compafiia fortalecio el servicio de
despacho para el mismo dia (same day delivery), logrando
mejoras en los niveles de servicio de mas del 10% con
respecto al afio anterior, asi como un aumento del 11%
en las velocidades de entrega a domicilio. Al cierre del
afo, 45% de los despachos se realizaban en menos de 24
horas y 61% en un plazo menor a 48 horas. Asimismo, se
implementaron optimizaciones en los avisos proactivos
dirigidos a los clientes.

Hubo también otros hitos relevantes en la estrategia digital.
Para responder a una aspiracion de sus clientes hogar y
profesionales, Sodimac Chile volvié a ofrecer a fines de afio
sus productos y servicios en un sitio propio en Sodimac.
com. La compafiia, sin embargo, se mantendra como uno
de los sellers de Falabella.com.

Destaco también el crecimiento de Sodimac Media, a través
del cual la empresa pone a disposicion de distintas marcas
sus canales de contacto con clientes para que tengan mayor
visibilidad, mejoren su posicionamiento e incremente sus
oportunidades de ventas. Las marcas llegaron a mas de
130, las que participaron en sobre 80 formatos publicitarios
omnicanales.

En el ambito del contenido y la asesoria, resalto la integracion
de la inteligencia artificial en los procesos comerciales
digitales. EL 90% de los productos se publicaron en la web
con informacion enriquecida, enfocada a especialistas.
Un significativo 50% de estos articulos recibio atencion
adicional en la pagina, con la inclusion de videos 0 imagenes
detalladas y descripciones emocionales.

En el area de la personalizacion, se siguio avanzando en
la adaptacion de experiencias en el sitio web y tiendas,
especialmente en la satisfaccion del cliente PRO y reforzando
la trazabilidad entre los diversos canales. Este progreso
fue factible gracias al aumento en la calidad y cantidad
de informacion disponible, permitiendo que las decisiones
se tomaran basadas en datos y con el cliente en el centro.

Por otro lado, el programa de fidelizacidn a clientes
profesionales CES+CMR Puntos super6 los 897 mil socios
inscritos. Durante el afio, se incorpord la funcionalidad de
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pago con CMR Puntos en el sitio web, lo que hizo mas facil
el canje y potencio la fidelizacion.

Adicionalmente, se empuj6 con fuerza el programa CMR
Puntos, en el que destacd la funcionalidad Puntos + Pesos
para canjear productos en Falabella.com de manera mucho
mas rapida y facil, lo que a su vez ayudo que se realizaran
mas de 650.000 canjes de articulos en el afio.

Foco en eficiencia

El trabajar en la eficiencia fue un foco muy importante,
lo que considerd intensificar los procesos automatizados.
Esto permitio reducir los errores operacionales, mejorar la
experiencia de los usuarios internos y clientes, simplificar
tareas diarias, elevar la productividad y capacidades de
procesamiento.

Las inversiones realizadas en el centro de distribucion
principal posibilitaron automatizar el 90% de los flujos
internos de la operacion mediante el uso de robots.
Ademas, se logré que el 60% de los despachos a domicilio
se realizaran directamente desde las bodegas hasta los
domicilios de los clientes.

Junto a lo anterior, se enfrentd la gestion de altos inventarios
adquiridos en momentos de dificultades en la importacion

de productos, debido a los problemas en la cadena logistica
mundial debido a la pandemia. Esta situacion condujo a la
necesidad de liquidar inventarios rezagados durante gran
parte de 2023, generando presion a la baja en los margenes.

Estos desafios llevaron a generar acciones para aumentar
la venta y recuperar los niveles de contribucién. Algunas de
estas incluyeron el uso de modelos de business intelligence
para optimizar la liquidacion de productos, gestionar mejor
los surtidos y rentabilizar mas las campaiias comerciales.
En paralelo, se trabajo en optimizar la disponibilidad de
productos en tiendas, facilitar el proceso de compra para los
clientes y aumentar la rentabilidad de los espacios de tienda.

En Data & Analytics, se fortalecid la estrategia de
democratizacion del acceso a datos para respaldar la toma
de decisiones. Ademas, se integré advanced analytics y
machine learning para automatizar y optimizar procesos
clave. La implementacion de casos de uso vinculados a
modelos de forecast y elasticidades mejoro la gestion de
stocks durante diversas etapas de campanfas, optimizando
las decisiones de precios.

Destaca también el empleo de estos modelos para identificar
productos ideales para distintas acciones comerciales,
respaldado por un sistema de alertas que detecta articulos
con desempefio inferior al previsto, permitiendo su gestion

por parte de las tiendas. Asimismo, se desarrollaron
diversos aplicativos y paneles con el objetivo de ampliar el
alcance de usuarios, elevar la capacidad analitica y agilizar
tareas operativas, tales como la gestion de costos, precios,
promociones y disponibilidad de productos.

Proveedoresy
satisfaccion de
clientes

Los proveedores son clave para Sodimac, con quienes
aspira a un desarrollo mutuamente beneficioso. La empresa
realizo su tradicional Encuentro de Proveedores, que conto
con una alta participacion de firmas de diferentes tamafos
y sectores.

Durante el evento -que se hizo en formato presencial y remoto-
se abordo la necesidad de innovar, actuar con flexibilidad
y fortalecer la omnicanalidad, buscando oportunidades
de mejora en comercio electronico y tiendas fisicas. En el
encuentro, se premio a los proveedores destacados.

Otro hito fue el buen resultado en el principal indicador
de medicion de la experiencia de clientes, el NPS (Net
Promoter Score). La empresa consolid6 un alza de mas de
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un 12% respecto a 2022 y mas de un 80% respecto a 2021.
Estos aumentos fueron fruto de distintos planes de accion
enfocados en las personas, procesos y tecnologia.

La postventa, en tanto, registré una mejora significativa
en |3 tasa de reclamos, con una disminucién de 15% en
comparacion con 2022 y mas del 60% respecto a 2021.
Este avance se atribuye principalmente a la efectividad
de los planes destinados a mejorar los niveles de servicio
en la entrega de productos, ya sea mediante despacho a
domicilio o retiro en tienda.

Fue un periodo muy desafiante en Chile para las marcas, sin
embargo, Sodimac mantuvo sus niveles de reconocimiento,
recomendacion y top of mind (primera mencién como marca
asociada a mejoramiento del hogar).

Sodimac se posiciond como la marca nimero 1 en mejoramiento
del hogar en el estudio “Marcas Ciudadanas” de Cadem.
Ademas, fue destacada por las personas como una de las
empresas mas valoradas del pais segun el primer indice de
reputacion corporativa “Empresas Humanas” de True Brands
y GFK. Por otro lado, resalto el premio EIKON ORO obtenido
por la campania del “Circulo de Especialistas”. Asimismo, en
el estudio Chile3D de GFK, Sodimac fue distinguida como una
marca de excelencia, destacandose como lider indiscutible
en la categoria Mejoramiento del Hogar.



Apoyo a los clientes
hogar y profesionales

En sintonia con la dificil situacion econémica del pais,
la empresa lanzo la iniciativa “Volver a Construir” que
baj6 y congeld los precios de mas de 1.000 productos
diferentes de la construccion y el mejoramiento del hogar,
en un esfuerzo conjunto con sus proveedores. La medida
buscd ayudar a que los profesionales de la construccion
(maestros especialistas, pymes y firmas de mayor tamafio)
y los clientes hogar retomaran sus proyectos, ademas de
contribuir a reactivar estos sectores clave de la economia.

Para los profesionales de la construccién, desarrollo
[a 1° Gran Feria de Capacitacion. Asistieron mas de 14
mil maestros y maestras de manera presencial y sobre
96 mil se conectaron remotamente. Se les entregaron
herramientas y conocimientos con 160 cursos y sobre
147 mil capacitaciones.

El apoyo a estos especialistas para ayudarlos a innovar
y mejorar en sus trabajos se brindé durante todo el afio a
través del programa Circulo de Especialistas. Se entregaron
becas de perfeccionamiento en instituciones de educacion
superior y se realizaron ferias, talleres y visitas a fabrica

con el apoyo de proveedores. EL Circulo siguié creciendo:
logr6 100 mil nuevos socios este afio.

Como parte de su compromiso con los arquitectos,
disefiadores y constructores, la compafia presentd ARQ. Es
una plataforma de disefio online 100% gratuita que busca
facilitar sus trabajos al permitir modelar intuitivamente y
cotizar de manera facil proyectos de arquitectura y disefio
de interiores. Esta herramienta posibilita interactuar con
productos reales de marcas desarrolladas por Sodimac y
proveedores colaboradores.

Formacion y atraccion
del talento

Sodimac estd comprometida con el desarrollo integral
de sus trabajadores. Busca fortalecer las habilidades y
competencia de los trabajadores, generando una cultura
de aprendizaje continuo. Este afio, se realizaron 467.000
horas de capacitacion en beneficio de 11.700 personas.

La Escuela de Excelencia Sodimac, creada en 1999,
estructura mallas curriculares segun areas y cargos lo
que permite disefiar cursos y programas que respondan
a las necesidades de los profesionales, siempre con
contenidos alineados con la estrategia de la compaiiia.

Cuenta ademds con un programa de becas para
complementar la formacién y diplomados impartidos
por centros académicos reconocidos.

En atraccion de talentos, se continué utilizando la plataforma
ATS (AIRA) para gestionar vacantes en la oficina de apoyo,
tiendas y cadena de abastecimiento. Esta herramienta ha
promovido la movilidad interna y entre las unidades de
negocios del grupo Falabella. Se implementd también con
éxito el programa de “Practicas Profesionales” para atraer
3 talentos jovenes destacados y potenciar su desarrollo
en el grupo Falabella.

Adicionalmente, se dio continuidad al programa de “Plan
de Sucesion de Tiendas” que busca detectar y desarrollar
3 personas con potencial para asumir cargos de gerencias
y subgerencias. Se lanzo también la sequnda version de
“Crece”, iniciativa regional para atraer y desarrollar a
profesionales.

El cuidado de los trabajadores fue prioritario, para
lo cual se desarrollaron distintas acciones para su
bienestar integral. Lo anterior consider6 programas para
incentivar el autocuidado y salud mental, la promocion
de espacios laborales saludables y el fortalecimiento
de beneficios del sequro complementario de salud,
entre otras medidas.
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Sodimac mostro buenos resultados en el principal indicador
de medicion de la experiencia de clientes, el NPS (Net
Promoter Score). La empresa consolido un alza de mas de
un 12% respecto a 2022 y mas de un 80% respecto a 2021.
Estos aumentos fueron fruto de distintos planes de accidn
enfocados en las personas, procesos y tecnologia.

Diversidad e inclusion

En 2023, seimpulsaron diversas iniciativas para continuar
promoviendo la diversidad, equidad e inclusion al interior
de la organizacion.

En equidad de género, la empresa inicio el afio con la
presentacion de la Politica de Equidad de Género, con la
que reafirmé su compromiso de promover el desarrollo
de todos sus trabajadores de igual manera.

Enestalinea, se lanzo la sequnda version del programa de
mentorias “Vamos por mas Mujeres Lideres”. Las mentees
fueron esta vez 11, seleccionadas en base a su potencial
y desempefio, las que junto a sus mentores y mentoras
trabajaron para potenciar su liderazgo. El programa fue
desarrollado internamente y consider6 en su estructura a un
Circulo de Aprendizaje compuesto por cuatro participantes
de 2022, los que aportaron con su experiencia.

En cuanto a reconocimientos, la compafiia obtuvo el 5°
lugar en el ranking Mejores Lugares para Trabajar para
Mujeres de Great Place to Work en la categoria de grandes
empresas.

A través de capacitaciones en terreno con jefaturas
de tiendas y centros de distribucion, se reforzé el
protocolo contra la violencia de género, de modo que
todos los trabajadores estuvieran informados sobre
esta herramienta.

Con respecto al grupo de trabajadores con discapacidad,
se establecié una labor coordinada entre las areas de
Operaciones y Personas para gestionar la dotacién de
trabajadores deinclusion, buscando garantizar lo exigido
por la Ley 21.015. Sodimac contd en su dotacién con mas
de 150 personas con discapacidad al cierre del periodo.

En sucompromiso por entregar a los clientes una atencion
mas inclusiva, Sodimac lanzd “La Hora Silenciosa”. La

iniciativa busca acoger, dar apoyo y visibilizar a las
personas del espectro autista en tiendas. Tras un exitoso
piloto desarrollado en Sodimac Talagante, el programa
se implementd en mas de 20 locales a lo largo del pais.

La cadena de mejoramiento del hogar participd activamente
en ferias laborales inclusivas y jornadas organizadas
por fundaciones y empresas, presentando su modelo
de inclusién. A nivel corporativo, se gener6 un curso
de e-learning para capacitar de manera transversal en
tematicas especificas de discapacidad.
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La comunidad LGBTI+ fue otro foco. Sodimac obtuvo
nuevamente la certificacion de Human Rights Campaign,
Fundacién Iquales y Pride Connection que la reconoce
como uno de los mejores lugares para trabajar para el
talento LGBTI+.

En la misma linea, se mantuvo activo el protocolo de transicion
de género, siendo implementado en cinco ocasiones en
2023. Este registro refleja una cultura organizacional cada
vez mas inclusiva, donde cada individuo tiene la libertad
de ser auténtico dentro de la compaiiia.



Aporte alas
comunidades y
medioambiente

La sostenibilidad es uno de los pilares esenciales de la
estrategia de desarrollo de Sodimac junto al crecimiento
y rentabilidad, lo que su directorio ratificd este afio. En
ese periodo, sigui6 avanzando para hacerse cargo de sus
impactos sociales, ambientales y de gobernanza.

Sodimac continud aportando a la calidad de vida de las
comunidades donde estd inserta. En marzo, se lanz6 una
nueva convocatoria del programa “Construyendo Suefios
de Hogar"” para que las organizaciones sociales postularan
3 este fondo concursable, en apoyo de las personas mas
vulnerables. Este afio, se beneficiaron directamente a mas
de 33 mil personas por medio de 81 proyectos.

Este programa tiene también un foco interno, “Nuestra Casa
Contigo”, para ayudar a los trabajadores mas vulnerables

3 mejorar sus condiciones habitacionales. Se arreglaron
los hogares de 54 trabajadores y sus familias a través de
73 proyectos.

Otro de sus programas emblematicos es el medioambiental.
La compafiia continu6 avanzando en la reduccion del impacto
de su operacion en la meta de ser carbono neutral al 2030
en los alcances 1y 2, es decir, por emisiones directas y
aquellas relacionadas con el control operacional.

Sodimac recibid por cuarto afio consecutivo el Sello de
Excelencia del programa “Huella Chile” del Ministerio
del Medio Ambiente, el Unico retailer en obtenerlo. El
reconocimiento fomenta la cuantificacion, reporte y gestion
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y sus
distintos niveles, en organizaciones y eventos.

Para contribuir a aumentar el reciclaje y el cumplimiento
de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor
(REP), la firma anuncié que aportard gradualmente sus
puntos limpios a los nuevos sistemas de gestion colectivos.
El proceso se inicio a fines de afio con el traspaso de los
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La compania continué avanzando en la reduccion del impacto
de su operacion en la meta de ser carbono neutral al 2030

en los alcances 1y 2. En reconocimiento a sus esfuerzos
ambientales, recibio por cuarto ano consecutivo el Sello de
Excelencia del programa “Huella Chile” del Ministerio del
Medio Ambiente, el unico retailer en obtenerlo.

centros de acopio de Arica y Calama a ReSimple, los que
seran operados por TriCiclos.

En el marco de su iniciativa “Cuidemos la Casa De Todos”, la
firma siguié ayudando a las personas en sus plataformas
y canal "Hagalo Usted Mismo” a tener un hogar mas
sustentable con ideas muy simples de realizar.

La compafiia se esfuerza con sus proveedores por un
aprovisionamiento responsable de largo plazo. Es por ello
que trabaja con Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) para
difundir a los proveedores contenidos relacionados con el
cumplimiento de estandares laborales, medioambientales
y éticos.

En esta marco, la cadena de mejoramiento del hogar siguio
potenciando con sus proveedores los productos sostenibles,
junto con reducir el impacto ambiental de empaques y
embalajes. Este compromiso se plasmé en los encuentros
con sus proveedores y webinars, junto con una guia para
orientarlos en los efectos de la Ley REP, la cual estd
disponible en su pagina web.

Como parte de su compromiso con promover la
electromovilidad, la firma incorpora vehiculos eléctricos
para despachos de ultima milla y apoya a contratistas de

transporte para el cambio a esta tecnologia. Este afio, toda
la flota de su principal centro de distribucién fue eléctrica.

Gobierno corporativo y
ética empresarial

Sodimac persever6 en fortalecer su gobierno corporativo
3 través de su Sistema de Integridad Corporativo para
prevenir, identificar y abordar posibles situaciones afecten
a sus publicos de interés. Se intensificaron los esfuerzos en
formacion interna, destacando programas clave como “Mi

Cliente”, “Libre Competencia”, “Medioambiente”, “Derechos
Humanos" y “Datos Personales”.

La empresa llevo a cabo su sequndo proceso de Debida
Diligencia en Derechos Humanos y Empresa, culminando
en una mejora y actualizacion de su matriz de riesgos.
Ademas, renovo la certificacion de sumodelo de prevencion
de delitos, bajo los criterios de la ley 20.393, a través de BH
Compliance, entidad experta e independiente en la materia.

(Cabe destacar que Pacto Global Chile reconocié a Sodimac
por su programa de Debida Diligencia en el respeto a los
derechos humanos de sus grupos de interés, como parte
de sus Reconocimientos Empresariales Conecta 2023.
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Premios y reconocimientos en 2023

ler lugar Retail y 8° a nivel general en
Ranking Responsabilidad ESG, Merco - El
Mercurio.

ler lugar Mejoramiento del Hogar en Chile
3D, marcas y estilo de vida, La Tercera / GFK.

ler lugar Retail y 2° a nivel general en
el indice de Percepcion de Sostenibilidad
Empresarial, IPSOS.

ler lugar Mejoramiento del Hogar en estudio
de Marcas Sostenibles, Better Brands y
Pacto Global.

ler lugar Mejoramiento del Hogar en estudio
Marcas Ciudadanas, Cadem.

ler lugar Mejoramiento del Hogar en estudio
ICREO de confianza, Almabrands - La Tercera.

ler lugar Mejoramiento del Hogar en Ranking
Most Innovative Companies, ESE Business
School Universidad de los Andes - El Mercurio.

2° lugar en Retail y 18 a nivel general en
Ranking Merco Talento, Merco - El Mercurio.

5°lugar en ranking de los Mejores Lugares
para Trabajar Mujeres, Great Place to Work
(GPTW).

6° lugar en ranking Chilel0 de Brand Finance,
que destaca a las marcas con mayor
valorizacion de mercado.

8° lugar en ranking de los Mejores Lugares
para Trabajar en Chile (categoria Mas de
1.000 colaboradores), Great Place to Work.

Entrega del Sello de Excelencia por cuarto afio
consecutivo de parte del programa HuellaChile
del Ministerio del Medio Ambiente, el Unico
retailer en obtenerlo, ademas de los sellos
de Cuantificacion y Reduccion.

Reconocimiento como el mejor pagador a
pymes del sector comercio, segun un informe
de la Asociacion de Emprendedores de Chile
(Asech) y la Bolsa de Producto.

Distincion de Pacto Global Chile a su
programa Debida Diligencia en el respeto
a los derechos humanos de sus grupos de
interés, en la categoria Derechos Humanos
de los Reconocimientos Empresariales
Conecta 2023.

11° lugar general y ler lugar mejoramiento del
hogar en ranking de Reputacion Corporativa
(Merco).
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Desafios para 2024

La empresa persistird en fortalecer la omnicanalidad de sus canales como el espacio
optimo para proyectos de hogar. Para lograrlo, se enfocard en la mejora continua de
la integracion y eficiencia de los procesos, haciendo hincapié en la incorporacion de
tecnologia, utilizacion de datos en beneficio de los equipos e innovaciéon como elemento
clave para diferenciar su propuesta.

En este esfuerzo, busca sequir posicionando la marca en los canales digitales, focalizando
los esfuerzos en atraer trafico. Sodimac se orientard en incrementar las descargas y la
participacion de usuarios activos en su App, haciendo hincapié en la atencion a profesionales.

Un foco especial serd el desarrollo del cliente profesional, buscando profundizar el
desarrollo de ciertos oficios con oportunidades de crecer.

Otro de los grandes desafios es la consolidacion del proceso de S&0P (Sales and
Operations Planning) y de los centros de operaciones de cada centro de distribucion. Estas
herramientas buscan la optimizacion y aplanamiento de los procesos para un aumento
en las eficiencias de toda la cadena de abastecimiento.

En el ambito de la sostenibilidad, Sodimac continuara los esfuerzos para alcanzar la
meta de ser carbono neutral al 2030, en emisiones directas y aquellas relacionadas con
el control operacional.
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Comiteé Ejecutivo Sodimac Chile

(Al 31 de diciembre de 2023)

Eduardo Mizon
Friedemann

Gerente General

Francisca Nufez
Regauer

Gerenta de Administracion,
Control de Gestion,
Desarrollo y Proyectos

Ignacio Monteverde
Gerente Comercial,
Marketing y Venta a
Distancia

Claudia Castro
Hruska

Gerenta de Personas

Cristian Andrés
Huidobro Alarcon

. Gerente de Tl Chile

'3

Francisco Javier
Pirozzi Jabat

Gerente de Cadena de
Abastecimiento

(Fue reemplazado el 1 de enero
de 2024 por Patricio Diaz Ugarte)
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Juan Carlos Corvalan
ﬁ Reyes

Gerente de Sostenibilidad
y Cumplimiento

Mariano Ariel
Imberga
Gerente de Operaciones
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Sodimac Colombia

30 ainos haciendo posible los
suenos de los colombianos

41

Tiendas

389.000

m? superficie de ventas

En 1993, Sodimac abrio su primera tienda en
Colombia en la avenida Las Américas en Bogota,
con un drea de 1.800 metros cuadrados y a la que
bautizé “El Especialista” Hoy, 30 afios después, con
41 tiendas en 26 ciudades del pais que suman cerca
de 390.000 metros cuadrados de areas de venta,
canales digitales que facilitan la experiencia de los
clientes, el apoyo de mas de 8.700 colaboradores

y proveedores que han crecido con la empresa,
continda trabajando para seguir siendo el socio en
la construccion de los suenos y proyectos de hogar

de los colombianos.

8.700

trabajadores

351.000

horas de capacitacion

Hoy Sodimac Colombia tiene la capacidad de comunicarse con sus
clientes de una manera asertiva, eligiendo los canales y tiempos precisos
para satisfacer sus necesidades, sin importar si es su primera compra
0 es un cliente recurrente. Avanza con firmeza en esta estrategia de
personalizacion, donde a través de la interpretacion y analisis de datos
entiende el comportamiento y preferencias de cada uno de ellos para
entregar propuestas de valor personalizadas.

La innovacion sigue siendo un eje transversal en la forma en la que
evoluciona la manera de atender a los clientes. Es por esto que las
iniciativas de la empresa como las pantallas digitales en tiendas fisicas,
los casilleros para el retiro de productos, las cajas de autopago y el
sistema escanea y paga han sido desarrollados para una experiencia
fluida y diferenciadora.
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"Ya han pasado 30 anos desde

que Sodimac Colombia abrid su
primera tienda en el pais. Hoy,
cuando contamos con 41 tiendas

y el apoyo de mas de 8,700
colaboradores, reafirmamos nuestro
compromiso por la construccion de
una mejor Colombia. A lo largo de
tres décadas sequimos trabajando
con esmero para interpretar las
necesidades de nuestros clientes,
hemos crecido de la mano de
nuestros proveedores, nos hemos
ocupado en fortalecer el talento

de nuestros colaboradores y

nos sentimos orgullosos por las
Iniciativas ambientales y de impacto
social que hemos y sequiremos
desarrollando.”

Miguel Pardo,
Gerente General Sodimac Colombia
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El trabajo que Sodimac Colombia realiza desde hace 30 anos
de la mano de sus colaboradores le ha permitido ser hoy
reconocida como una de las empresas con mejor reputacion
en el pais. De acuerdo con el ranking Merco Empresas 2023,
Sodimac Colombia gano cuatro casillas en el escalafon.

Es de destacar los importantes avances en tecnologia
que ha tenido en el 2023, bajo el entendido de que la
tecnologia es verdaderamente Util si esta al servicio de las
personas. Los desarrollos de su estrategia digital habilitan
una mayor cobertura en el pais, es asi como actualmente
llega con sus productos a mas de 800 destinos en todo
Colombia. Su e-commerce, en constante evolucion, es
hoy uno de los mas sélidos y mejor referidos del pais,
tal y como lo avalan las cerca de 190 millones de visitas
al cierre de 2023. Esta trabajando cada vez mas cerca
de las personas para que hagan realidad sus proyectos
y suefios de hogar.

Un hito importante este afio fue la apertura de la primera
tienda Homecenter Compacto en la ciudad de Sincelejo. Esta
apuesta conjuga una oferta digital de productos con las
facilidades logisticas y de atencion de las tiendas fisicas,
lo que permitird que muchos mas colombianos de ciudades
intermedias accedan a la totalidad de su portafolio y vivan
una experiencia memorable en tienda.

Pensando en soportar la operacion actual y los planes de
crecimiento, la compafia anuncio este ano la expansion de
su Centro de Distribucion (CEDIS) en Funza, Cundinamarca,
con mas de 100.000 metros cuadrados. Esta ampliacion ha

tenido un impacto positivo en la oportunidad de servir a
las tiendas fisicas y los envios al cliente final.

Aliados por la
sostenibilidad

Alo largo de estos 30 afios, Sodimac Colombia ha estado
comprometida con el desarrollo de las comunidades en
las que opera, mediante iniciativas que estructura desde
el eje social y que apuntan a contribuir en la resolucion
de sus necesidades mas apremiantes.

Con el programa “Mi Habitat” ha beneficiado a mas de
13.000 personas en alto grado de vulnerabilidad a través
de jornadas de mejoramiento y embellecimiento de sus
viviendas en municipios como Puerto Colombia (Atldntico),
Madrid (Cundinamarca) y Yumbo (Valle del Cauca). En 2023,
“Mi Habitat” llegd a Carolina del Principe (Antioquia), donde
con el trabajo de mas de 60 voluntarios se beneficio a 600
personas. Con ese mismo espiritu, lanzd el programa “Juntos
por tu Hogar”, una iniciativa que moviliza diferentes actores
para mejorar las viviendas de los colaboradores que se
encuentran en obra negra o gris, y con el que beneficié a
300 familias. “Juntos por tu Hogar” es juntos por su gente,
juntos por sus familias.

Deigual manera, el programa “Yo Creo”, liderado por la marca
Constructor, ha beneficiado a mas de 5.000 jévenes entre
18 y 28 afos en Barranquilla, Bogota y Cali, al formarlos en
oficios de la construccion. Con este programa se rompieron
paradigmas, al realizar la primera convocatoria con enfoque
de género en el sector de la construccion, lo que permitié
que 23 mujeres fueran empleadas en Bogota. La empresa
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se siente orqullosa de aportar en la formacion de mujeres,
y en general de la poblacion joven, comprometidas con su
futuro y el de sus familias.

Con miras a ser generadores de cambios positivos en el pais,
y como la casa de la Seleccion Colombia, se motivé a que
las mujeres sean mas protagonistas en este deporte con
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Desde sus inicios en Colombia, Sodimac ha estado
comprometida con el desarrollo de las comunidades
en las que opera. El programa “Mi Habitat” ha
beneficiado a mas de 13.000 personas en alto

grado de vulnerabilidad a través de jornadas de
mejoramiento y embellecimiento de viviendas. De
igual manera, la iniciativa “Yo Creo’ liderada por

la marca Constructor, ha ayudado a mas de 5.000
Jjovenes al formarlos en oficios de la construccion.

la iniciativa “Canchas Libres de Estereotipos”, con la que se gener6 conciencia sobre los desafios
que enfrentan las nifias y jovenes que suefian con triunfar en el deporte. En 2023, la compafiia
fue un paso mas alld y lanzé “Charlas de Camerino”, la primera serie enteramente enfocada en el
entrenamiento mental de las mujeres en el futbol.

Adicionalmente, en la preocupacion por apoyar a los profesionales de la construccion, se desarrollaron
distintas iniciativas de formacion para ayudarlos a innovar y mejorar en sus trabajos, con un total
de 330.000 horas de capacitacion este afio.

: - WT“‘ Abisime
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Ser responsables con el territorio en el que ha estado durante 30 afios es un imperativo para
Sodimac Colombia. En 2023, reafirmé su compromiso con la sostenibilidad al compensar
1.690 toneladas de emisiones con proyectos agroforestales, y por tercer afio consecutivo fue
certificada como empresa carbono neutro en sus alcances 1y 2. Ademas, recertificé todas las
tiendas y centros de distribucion con la norma IS0 14001:2015 -Gnicos en Colombia con esa
distinciéon-, un estandar que refleja el compromiso con practicas que certifiquen la excelencia
en la gestion ambiental.

Adicionalmente, resaltan los logros en economia circular, otro de los pilares de la estrategia
de sostenibilidad. La compafia forma a los colaboradores para que apliquen la economia
circular no solo en el trabajo, sino en su vida diaria. Gracias al trabajo de sus “Guardianes
Ambientales”, que apoyan la operacion en la separacién de materiales, ha reutilizado,




por ejemplo, 65 toneladas de madera para darle una
nueva vida en distintos productos. Ademas, recuado 3,5
toneladas de pilas, 6,2 toneladas de luminarias este
afio, 22.345 baterias de automoviles y 11,9 toneladas de
RAEES (residuos de aparatos eléctricos y electrénicos)
en sus puntos ecolégicos.

Reconocimientos

El trabajo que realiza desde hace 30 afios de la mano de
sus colaboradores ha permitido que Sodimac Colombia
sea hoy reconocida como una de las empresas con mejor
reputacion en el pais. De acuerdo con el ranking Merco
Empresas 2023, Sodimac Colombia gano cuatro casillas
en el escalafon y se ubico en el puesto 21.

También este afo, el Centro Internacional DCH - OlJ de
Desarrollo del Talento Joven destact a Sodimac Colombia por
su compromiso con las juventudes, gracias al ofrecimiento
de herramientas y oportunidades para la empleabilidad
de los jovenes.

Ademas, Sodimac fue recertificada con el sello de empresa
INcluyente que otorga la Fundacion ANDI, un reconocimiento
al fortalecimiento de su estrategia de personas en condicion
de vulnerabilidad. El programa “Mi Habitat" fue distinguido

en los premios XPosible, entregados por Colsubsidio, como
una de las 15 iniciativas transformadoras mas relevantes
promovidas por grandes empresas del pais.

Sodimac prioriza la proteccion y desarrollo integral de
todos sus colaboradores, y por ello fue reconocida en el
ranking EFY (Employers for Youth), en su edicién de 2023,
como la compafiia numero 12 entre 33 empresas que
mas y mejores oportunidades ofrecen a los jovenes que
emplea. Este reconocimiento la recertifica como una marca
empleadora y consciente de los desafios de los jovenes, a
los que apoya con empleos. Dentro de este mismo ranking
fue reconocida como la empresa de tecnologia numero 9,
entre 16 compafiias, con mejores oportunidades para los
jovenes en este campo.

El primero de
otros 30 anos

Ya han pasado 30 afios desde el inicio de operaciones en
Colombia, y asi como la empresa se siente orgullosa de lo
que ha construido de la mano de los clientes, proveedores
y colaboradores, tiene claro que el futuro traerd retos
que desde ya tiene que anticipar y sobre los cuales debe
mejorar diariamente.

HOMETE

Entender las necesidades de los clientes y la evolucion
sobre como quieren ser servidos es un desafio permanente.
La huella de tiendas fisicas y los desarrollos digitales,
integrados con una Unica experiencia, seguiran siendo un
pilar fundamental para sus marcas Homecenter y Constructor.

Por otra parte, convencida de que esta haciendo aportes
reales para la construccion de un mejor pais, la firma
fortalecera programas como “Mi Habitat” y “Yo Creo”, con
la intencion de ofrecer mas soluciones y alternativas de
progreso en las regiones mas vulnerables de Colombia.
En ese mismo sentido, reafirma su compromiso con el

SODIMAC COrONng
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cuidado del medioambiente, asi como con la promocién de
la diversidad y equidad de género, no solo al interior de la
compaiiia, sino en la sociedad en general.

Haber cumplido 30 afios de servir a los colombianos llena de
orqullo a Sodimac. Esto, a su vez, le genera el compromiso
de evolucionar en la propuesta de valor para servir mejor
a los clientes, aportando a la construccion de los suefios y
proyectos de hogar de todos los colombianos, un propdsito
que viene edificando desde hace 30 afios con la primera
tienda “El Especialista” en Bogota.
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Comiteé Ejecutivo Sodimac Colombia

Diego Hernandez
Arizabaleta
Gerente de Desarrollo

Miquel Pardo Brigard

Gerente General

Karym Cecilia
Grijalba Marmol
Gerenta de Gestion
Humana Integral

Moreno Aguilera
Gerente de Tecnologia

‘ Erasmo Jesus

, Pedro José
1 Gallon Tamayo
Gerente de Operaciones

Julian Fernando
Lopez Cardemil
Gerente de Cadena de
Abastecimiento
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Juan Pablo Camacho
Gerente Financiero

% Y Administrativo

Luis Prieto Archidona
Gerente Comercial
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Sodimac Peru

Potenciando el plan comercial

56

Tiendas

392.939

m? superficie de ventas

La economia peruana fue afectada de forma
importante este afo, lo que demando a la
compafiia fortalecer su estrategia comercial,
la cual se centra en cinco pilares enfocados
en el cliente. De esta manera, la empresa
profundizo el fortalecimiento de las tiendas
fisicas a través de transformaciones, aperturas
y remodelaciones; la mejora continua en la
experiencia del cliente, con innovacion en
tiendas y nuevos servicios; el desarrollo de
experiencias y funcionalidades de los canales
de venta a distancia, el liderazgo de las marcas;
y la relacion con los clientes empresariales
mediante la propuesta de Sodimac Empresas.

7.221

trabajadores

327.355

horas de capacitacion

Las tiendas fisicas son clave en la estrategia de desarrollo de la
empresa, las que complementan y conviven con su propuesta
digital. Durante 2023, la compafiia inauguro su primera tienda
en Iquitos, la Unica del sector mejoramiento del hogar en esa
ciudad de la Amazonia. Esta contempla una nueva experiencia
para los consumidores de la zona, con una oferta diversa de
productos para la construccion y decoracion en un solo lugar.

La transformacién de las tiendas Maestro Ventanilla y Maestro
Chiclayo al formato Sodimac fue otro hito del periodo. Con la
optimizacion de los layouts e incremento de los racks de venta,
seincorporaron categorias blandas para brindar una experiencia
mas completa y asi atraer a una mayor base de clientes.

Por otro lado, se hicieron esfuerzos en la digitalizacion de
tiendas, ofreciendo una propuesta omnicanal para cubrir los
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"En un contexto retador que surge
por la ralentizacion de la economia,
decrecimiento del sector construccion
y los mdltiples retos sociales,
dirigimos nuestros esfuerzos hacia

la adaptacion enfocandonos en las
nuevas necesidades de los clientes,
identificando las oportunidades en el
mercado y potenciando la innovacion
en el negocio. Inauguramos y
transformamos tiendas, mejoramos la
experiencia de compra y fortalecimos
la venta a distancia, reforzando las

- capacidades logisticas de nuestra
f"\ cadena de valor. Ademas, sequimos

W potenciando la sostenibilidad a partir

de la gestion de nuestros impactos
ambientales, sociales y de gobernanza’

Wilhelm Ramberg,
Gerente General Sodimac Peru



puntos de contacto clave. Para ello, se potencio el uso de
la App Sodimac con nuevos beneficios, a lo que se sumo
la ejecucion de asesoria virtual e instalacion de pantallas
de gran formato en los pasillos principales, brindando mas
contenido de valor y publicidad. Del mismo modo, comenzd
la implementacion de cajas de autopago que permiten
agilizar este proceso.

Lainnovacion es fundamental en la estrategia de la empresa,
por lo que en el afio se desarrollaron proyectos enfocados
en mejorar la experiencia, pero también en garantizar la
continuidad del negocio a partir de la optimizacion, eficiencia
e incremento de las ventas.

En este marco, se puso foco en repensar la manera en la
que los clientes viven el proceso de compra en distintas
zonas de la tienda para facilitar la toma de decision, volver
mas eficientes los espacios de exhibicion y aumentar la

concrecion de venta. Se ejecutaron mas de 40 innovaciones
comerciales para los clientes hogar y profesional, que se
replicaron exitosamente en las tiendas alrededor del pais,
entre los que destacan proyectos como el Carpintero Pro,
Showroom de bafios, entre otros.

Durante todo el afio, se implementaron diversas iniciativas
operacionales y comerciales, como el alquiler de herramientas,
modulos Maestrazos, showrooms de muebles y nuevas
exhibiciones de alfombras.

Adicionalmente, se reforzo la venta por el canal digital,
lo que implicd robustecer las capacidades logisticas. Se
tuvieron importantes mejoras en los procesos a través
del uso de la tecnologia, logrando entregar el 98% de
las compras online completas y en la fecha asignada, asi
como atender el 83% de los pedidos en menos de 48 horas
para todo el Pery. A su vez, hubo un incremento del 56%

de nuevos puntos de retiro corporativos, pasando de 18
a3 28 en el 2023, mejorando el abanico de opciones para
retirar productos.

Asimismo, se continud trabajando en la mejora continua de la
App Sodimac con un constante desarrollo de funcionalidades
para el cliente hogar y profesional, enfocado en ofrecer
una navegacion y experiencia diferenciadas, segun las
necesidades.

Liderazgo de la marca

La inteligencia de negocios proporciona a la compaiiia
una base solida para tomar decisiones certeras de manera
transversal, potenciar el rendimiento general y adaptarse
al entorno de manera efectiva.

Hubo una mejora en la comunicacion de campafas,
analizando los objetivos de piezas y proyectando articulos
de mayor traccion en trafico y ventas. Ademas, partiendo de
la segmentacion de cliente Pro y cliente Hogar mediante el
analisis de data, se agrego valor a as diferentes aristas del
negocio obteniendo una mayor eficiencia en la comunicacion.
Se posiciond al cliente profesional como socio estratégico
para el negocio, relacion que se consolido a través de la
entrega de las mejores marcas, precios y espacios de
experiencia personalizada.
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El desarrollo de programas como el Circulo de Especialistas
(CES), los/as Maestrazos, la Gran Feria de Capacitacion
Digital, entre otros, entrega beneficios de alto valor y
fortalecimiento de la relacion de confianza con los clientes
Pro. Este afio, se conté con mas de 300 milinscritos en el CES,
una participacion de 55 marcas en la celebracion del Dia del
Constructor y mas de 27 mil asistentes en 150 localidades
del Peru en la Gran Feria de Capacitacion Digital, el mayor
evento de capacitacion del sector construccion del pais. A ello
se agregan ferias de capacitacion presenciales realizadas
con proveedores en las ciudades donde la marca opera.

El cliente Hogar es otro segmento clave para el negocio.
Sodimac Peru se enfoc6 en una escucha activa a sus
necesidades y a las nuevas tendencias del mercado,
complementando la amplia variedad de productos, calidad
y servicios especiales. Con la plataforma de inspiracion
“Decolovers” enfocada en decoracién de interiores, el
ecosistema digital apalancado en influenciadores y las
campanas multi categorias, se logro que los consumidores
percibieran una atencion completa y directa.

Por medio del canal Sodimac Empresas, se afianzo la
relacion con los clientes empresariales, buscando formar
alianzas estratégicas B2B de largo alcance. La propuesta
de valor incluye un equipo de ejecutivos especializados en
una atencion personalizada y dar soporte integral a las
compras, garantizando los mejores precios del mercado.
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La empresa inaugurdé su primera tienda en Iquitos, el unico
local del sector mejoramiento del hogar en esa ciudad

de la Amazonia. Ademas, transformé Maestro Ventanilla y
Maestro Chiclayo al formato Sodimac. Por otro lado, siguio
fortaleciendo las ventas de los canales digitales, logrando
entregar el 98% de las compras online completas y en la
fecha asignada, asi como atender el 83% de los pedidos
en menos de 48 horas para todo el Perd.

Se ofrecieron también beneficios como una linea de crédito
sin comisiones niintereses para usar en las tiendas a nivel
nacional y plazos de pago convenientes.

Calidad de servicio

La compafiia impulso iniciativas enfocadas en brindar una
mejor experiencia a los clientes, junto con acciones para
conocerlos mas a través del levantamiento de informacion
sobre la percepcion de los diferentes procesos y proyectos
implementados.

Hubo buenos resultados en el NPS (Net Promoter Score), el
principalindicador para medir el nivel de recomendacion y
lealtad de los clientes. A pesar de la coyuntura pais, el NPS
seincrementd en 8,5 puntos porcentuales al comparar los
resultados del primer semestre respecto a los del segundo,
alcanzandose un nivel historico en octubre.

Por el lado de la post venta, fue un afio de grandes retos
por el desarrollo e integracion de plataformas con el
marketplace de Falabella.com y el crecimiento del retail
digital, lo que genero desafios importantes para mantener
un buen estandar de operacion de back office y de tiempos
de respuesta para los clientes. Se alcanz6 una disminucion
de 17% en el volumen de reclamos. Asimismo, la velocidad de
respuesta de requerimientos a los clientes dentro de las 48
horas llegd al 65%, mejorando en 10,5 puntos porcentuales
con relacion al afio anterior.
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Sodimac Perd continud potenciando su estrategia “Turbo
Agilidad” por medio del desarrollo de proyectos de
implementacion rapida, denominados quick win. Los quick
wins consideraron este afio iniciativas como pantallas
visualizadoras de colores en el area de matizados, servicio
de extension de la garantia extendida de productos de linea
blanca y video, herramientas de autoatencion para realizar
devoluciones y guias de remision electronicas, entre otras.

Compromiso con los
trabajadores

La empresa profundizé su compromiso con el bienestar
del equipo, estableciendo relaciones de confianza sélidas.
Desarrollo nuevamente la Encuesta de Cultura, el programa
de reconocimiento “Juntos” y la iniciativa “Conversando
Juntos” para generar espacios de cercania con el liderazgo
de la organizacion, entre otras acciones.

La formacién de los asesores es clave. La Escuela de
Excelencia de Sodimac y Maestro sigui¢ impulsando
un plan de aprendizaje alineado a la cultura y pilares
estratégicos de la compafiia, con el objetivo de brindar
la mejor experiencia de compra omnicanal a los clientes.
Asimismo, se prioriz6 sequir desarrollando las capacidades
digitales de los trabajadores.

A'suvez, se continud avanzando en programas de desarrollo
para fortalecer talentos y liderazgos internos, ademas de



atraer, retener y motivar a jovenes profesionales con alto
potencial, entre otras acciones.

Por otro lado, se potencié la campania “Juntos/as Construimos
la Prevencion en Nuestra Casa’, la cual tiene como base la
gestion de riesgos organizacionales respecto a la sequridad
y salud de las personas. Es asi como se trabajé en la
implementacién de un sistema de gestion para garantizar
lugares seguros y saludables.

Sodimac Pert tiene un firme compromiso con la diversidad
e inclusion. Para lograrlo, cuenta con la estrategia EDIPVI
(Equidad, Diversidad, Inclusion y Prevencién de la Violencia),
que tiene un enfoque sistémico como base para todos los
procesos. Este afio se buscé hacer frente a la problematica
de violencia de género y discriminacion en la sociedad y
ademas poner en valor la diversidad en todas sus formas
e impulsar la igualdad de oportunidades.

La remodelacién de la oficina central bajo el concepto de
co-work represento otro hito, al incorporar ambientes
colaborativos, seguros y flexibles.

Acciones sostenibles

L.a compafiia siquid gestionando sus impactos ambientales,
sociales y de gobernanza, desde la generacion de valor hacia
sus publicos de interés acorde a la estrategia del negocio.
Se priorizaron los pilares de Comunidad y Medioambiente,

sin dejar de lado los de Gobierno Corporativo, Clientes,
Asesores y Proveedores.

Este afio, se realiz6 por primera vez un proyecto de gestion
territorial, cuyo objetivo era identificar los principales riesgos
sociales en las comunidades aledafias a las tiendas de Lima,
para generar una mejor relacion con los vecinos. Ademas,
se fortaleci6 el programa de voluntariado, lograndose
alcanzar mas de 400 horas de trabajo en el afio, con hitos
de mejoramiento de espacios y limpieza de ecosistemas
en las ciudades de Lima, Trujillo e Iquitos.

Asimismo, alineado con el compromiso de promover la
construccion segura en el pais, las distintas areas de
negocios de la compafiia se prepararon ante los desafios
del fenémeno de EL Nifio, tanto a nivel interno como hacia
clientes y comunidad. Para ello, se lanz6 el proyecto “Brigada
Construye Bien” de la mano de ONG's y organizaciones
publicas y privadas. Esta iniciativa busca capacitar e
informar sobre métodos de construccién seguros para
contribuir a la reduccion de riesgos y rehabilitacion frente
a la emergencia.

En medioambiente, la firma logré una reduccion del 5% de
su huella de carbono, lo que le permitié recibir la tercera
estrella entregada por la Plataforma Huella de Carbono
Perd del Ministerio del Ambiente. Esta es una herramienta
del Estado peruano que reconoce a las organizaciones
publicas y privadas que gestionan sus emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI).

Se desarrollaron, ademas, proyectos de eficiencia de energia,
tales como la instalacién de 196 paneles solares en la
tienda de Cerro Colorado - Arequipa y la transformacion de
los locales San Juan de Lurigancho y Chiclayo a sistemas
bioclimaticos, que reducen el consumo de energia y brindan
confort similar al aire acondicionado. Ademas, se instalaron
13 nuevos Puntos Limpios a nivel nacional, lo que posibilitd
reciclar cinco toneladas de residuos.

Respecto a los proveedores, se lanzé una actualizacion de
la estrategia enfocada en promover una cadena de valor
sostenible. Como parte de esta, se reforzd el programa
“Creciendo Juntos”, dirigido al desarrollo sostenible y
crecimiento de Pymes y Mypes. Bajo este mismo proyecto,
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se auspicio por sequndo afio consecutivo la categoria
“Construyendo Juntos” del Desafio Kunan, la cual premio
a la empresa “Circular Lab” como ganador.

En el pilar de gobierno corporativo, se alcanzo una mejora
de siete puntos porcentuales en la evaluacion Index de
Sostenibilidad, superando en 7% la meta establecida
para Peru. Se continu6 ademas con el proceso de Debida
Diligencia en Derechos Humanos, capacitando a los
principales lideres de la organizacion. Por otro lado, se
siguid fortaleciendo la reputacion corporativa enfocada
en sostenibilidad, aprovechando al maximo oportunidades
de relacionamiento con distintos grupos de interés y
asociaciones expertas.
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Premios y reconocimientos en 2023

- Distintivo Empresa con Gestion Sostenible. EL DEGS,
otorgado por Peru Sostenible, reconoce la gestion de
sostenibilidad en las empresas en base a indicadores
de desempefio social, ambiental y de gobernanza que
se encuentran alineados a estandares internacionales
como el DJSI.

- Ranking Merco Empresas. Fue parte de la lista de 100
empresas con mejor reputacion en el Pery. Obtuvo el
puesto 16 en el ranking general, mejorando 13 posiciones
respecto al afo anterior. Logro el primer puesto en la
categoria de retail especializado.

- Ranking Merco Talento. Integro la lista de 100 empresas
en el Pery con mejor atraccion y retencion del talento.
Obtuvo el puesto 25 en el ranking general, mejorando
16 posiciones respecto al afio anterior. Alcanzo el tercer
puesto en la categoria de retail especializado.

- Ranking Merco Responsabilidad ESG. Fue parte de la lista
de 100 empresas en el Perd con mejor gestion ambiental,
social y de gobierno corporativo. Obtuvo el puesto 22 en
el ranking general, mejorando 18 posiciones respecto al
afo anterior y el primer lugar en la categoria de retail
especializado.

» Huella de Carbono Perl. Obtuvo la tercera estrella en esta

iniciativa del Ministerio del Ambiente por haber medido
por segundo afio consecutivo la huella de la operacion
y demostrado su reduccion.

- Certificacion Aequales. Acredita las estrategias de equidad

de género y diversidad de la compafiia. Ademas, reconoce el
esfuerzo y compromiso del equipo con el posicionamiento
de la diversidad e inclusion en los distintos aspectos
empresariales.

- Declaraciéon de Compromisos Pride Connection. Por tercer

afo consecutivo, firma esta declaracion a través de la cual
se sumo al grupo de empresas que continda trabajando
contra la discriminacion por orientacion sexual, identidad
0 expresion de genero en el Perd.

- Certificacion Mejores Lugares para el Talento LGTBIQ+. La

empresa fue certificada por la ONG Presente como uno
de los mejores lugares para el desarrollo del talento
LGTBIQ+ en el Peru. Ademas, obtuvo el tercer puesto en
el ranking de Mejores Empresas para el Talento LGTBIQ+,
escalando dos posiciones respecto a 2022.

- Reconocimiento MINTRA. El Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo reconocié el sélido compromiso de
la empresa con la inclusién de personas de talla baja en
el marco de la campania “Por mas Empresas Inclusivas”.

- Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo

- La Libertad. Las tiendas de la ciudad de Trujillo fueron
reconocidas por la autoridad regional por el aporte
en la promocion e inclusion laboral de personas con
discapacidad.
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Sodimac Pert continud gestionando sus impactos ambientales,
sociales y de gobernanza, a partir de la generacion de valor hacia
sus publicos de interés en linea con la estrategia del negocio. Este

ano se realizd por primera vez un proyecto de gestion territorial

para identificar los principales riesgos sociales en las comunidades
aledanas a las tiendas en Lima. Ademas, la compania instalo 196
paneles solares en una de sus tiendas ubicada en Arequipa, los cuales
permitiran una disminucion importante del consumo de energia

en esta sucursal. Asimismo, se hizo acreedora de la tercera estrella
entregada por la Plataforma Huella de Carbono Pert del Ministerio del
Ambiente por sus esfuerzos para reducir la huella de carbono.




Desafios para 2024

La empresa sequira sumando esfuerzos para
incrementar la fidelizacion del cliente profesional
y hogar, en base a entender sus necesidades y
las tendencias del entorno, ofreciendo productos
con altos estandares de calidad al mejor precio.
Asimismo, se mantendra la escucha activa a través
de los canales fisicos y digitales, garantizando
una mejor experiencia de compra durante todo el
ciclo en tiendas. Para ello, se priorizara el uso de la
tecnologia y el analisis de data.

A su vez, la empresa fortalecera su ecosistema de
venta a distancia, con el objetivo de mantener el
posicionamiento como la marca lider en productos
de mejoramiento del hogar en el pais.

Este ano, habra importantes desafios para el sector
retail del Peru. Por ello, la compafia sequira enfocada
en la generacion de eficiencias, buscando innovar en
los procesos para generar reduccion de tiempo y costos.

Continuara ademas la inversion en tiendas fisicas como
punto clave de contacto con los clientes, a traveés del
plan de transformaciones, remodelaciones y mejora
de las mismas.

La sostenibilidad sera prioritaria. Se buscara seguir
generando un impacto positivo para el entorno y
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negocio mediante la gestion de riesgos ambientales,
sociales y gobernanza, y la integracion de aspectos
de sostenibilidad en la cadena de valor.

En este compromiso, Sodimac Peru espera consolidar
la estrategia de Gestion Social, fortaleciendo el trabajo
junto a los lideres de tiendas en el relacionamiento
comunitario. Se potenciara también el impacto positivo
en las comunidades aledafias a la operacion con
organizaciones publicas y privadas y jornadas de
voluntariado.

La gestion ambiental se mantendra como clave,
buscando reducir el 5% de la huella de carbono a
través del fortalecimiento de proyectos de eficiencia
energetica, ahorro del agua y gestion de residuos.
Se ampliara también el alcance de los principales
proyectos, tales como la construccion de paneles
solares o la transformacion a tiendas bioclimaticas.

Finalmente, se implementara por primera vez un censo
dirigido a todo el equipo, el cual permitirad generar
un perfil sociodemografico de los/as asesores/as e
identificar las principales necesidades de las personas.
Este proyecto busca ademas recoger antecedentes en
temas de prevencion de la violencia y discriminacion,
los cuales seran el foco de la gestion en diversidad e
inclusion de la compafiia.
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Sodimac Argentina
Importante crecimiento en ventas

en un contexto desafiante

. 836

, trabajadores ” ~ .
Tiendas Fue un ano de crecimiento en ventas,

en especial en el canal online, a

pesar de un contexto desafiante

a nivel econdmico. Continuamos
avanzando en mejorar la experiencia
omnicanal para los clientes hogar y
profesionales, con foco en potenciar la
propuesta hacia los especialistas. Nos
incorporamos ademas a un importante
marketplace y fortalecimos las
alternativas de financiamiento para los
clientes. Seguimos trabajando también
en nuestro compromiso permanente
con el aprendizaje y desarrollo de los
colaboradores’

72.207 5.723

) . N
m? superficie de ventas horas de capacitacion

Sodimac Argentina tuvo buenos resultados en La empresa siguié avanzando en mejorar la experiencia de
2023, pese a un escenario econémicoypo//'t/'co los clientes. Uno de los principales hitos fue el término del
exigente. La alta inflacién y aumento del tipo de proceso de implementacion del proyecto de “Pinherinos” en

, .. todas las tiendas, iniciativa que brindd una mayor variedad

cambio hicieron que las personas se volcaran al de productos y una atencion personalizada.

consumo previo a las elecciones presidenciales.
La compania continud trabajando para entregar  Adicionalmente, se desarrollaron acciones en categorias como
a los clientes la mejor propuesta de valor, lo que  muebles, electro hogar y herramientas, que fortalecieron
contemplé fortalecer la experiencia omnicanal, '@ propuesta de valor con mayor surtido y una mejor
mas beneficios para el segmento profesiona/, experiencia de compra, ademas de considerar un uso mas
, .. , eficiente del espacio en tiendas.

la incorporacion a un importante marketplace

y potenciar las alternativas de financiamiento, | os clientes profesionales fueron uno de los focos més

entre otras acciones.  relevantes del periodo. Se fortalecio el vinculo con los
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Ricardo Argarate,
Gerente General Sodimac Argentina
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DISFRUTA UN MUNDO DE

beneficios!

especialistas a través de la atencion personalizada a
cargo de los "Maestrazos”, una oferta de productos mas
robusta y la implementacion de un sistema de beneficios
para ellos.

Continuaron las capacitaciones hacia los especialistas junto
3 proveedores para potenciar sus conocimientos y dar
mas oportunidades de trabajo. Se les entregd soluciones y
experiencias digitales, otorgando los beneficios del programa
de fidelizacion “Circulo de Especialistas” por medio de la
plataforma online. Con el objetivo de continuar creciendo
dentro de este segmento, se realizaron campafias dedicadas
3 las categorias mas duras, comunicando y mejorando el
surtido y disponibilidad de productos, a fin de satisfacer
las necesidades especificas de este cliente.

Crecimiento de la App

El principal hito en comercio electronico fue el lanzamiento
de Sodimac dentro del Marketplace de ICBC Mall con muy
buenos resultados, lo que fortalecid la presencia de marca
y la acerc6 a mas clientes.

Ademas de los eventos de hot sale y Cyber, se potenci6 la
venta del canal online a través de tacticas bancarias con
descuentos y cuotas con el Banco Provincia, el BBVA y el
ICBC, con un fuerte impacto.

Asimismo, se continu6 apalancando la venta con acciones
de “Noche Sofiadas” y “Dias Sofiados”, lo que se tradujo en
aumentos tanto en visitas como en ventas.

Como parte de la experiencia omnicanal a los clientes, se
facilitd la navegacion de manera digital y potencio el uso
de la App con mas y mejores beneficios. Las ventas por
la App crecieron de manera significativa respecto a 2022,
mejorando la tasa de conversion.

Otro logro fue el incremento de la propuesta de productos
a pedido, con gran énfasis en la categoria dormitorio, la
que obtuvo una alta participacion en la venta bajo esta
modalidad en la familia de muebles a través del canal de
venta a distancia.

Posicionamiento
de marca

Sodimac Argentina siguid consolidando el posicionamiento
de sumarca a través de una estrategia de marketing integral
que incluy6 mas de 10 campanfas estratégicas comerciales y
28 tacticas, ademas de eventos. Estas acciones fueron muy
bien recibidas por los clientes, generando un incremento
de ventas y transacciones.

Las camparias estratégicas se enfocaron en consolidar el
posicionamiento de Sodimac como la mejor opcidn para el
hogar y la construccién, generando engagement con los
clientes. Las iniciativas mas relevantes fueron “Reventén’,
realizada cuatro veces en el afio para potenciar todas las
categorias con ofertas y descuentos; “Especial Renovacion
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& Precios por los Pisos” con foco en pisos, bafios, cocinas y
pinturas; “Tu Oficina en Casa” y "Decolovers”, enfocada en
muebles de oficina y decoracién; y “Duefios del Clima” y
“Electro Flash” dirigidas a climatizacion y electro. En tanto,
“Especial Construccion” estuvo centrada en las categorias
mas duras y para profesionales, acompafada con tacticas
bajo el paraguas de “Herramientazo”.

ELNPS (Net Promoter Score) para medir el nivel de satisfaccion
y la calidad de la experiencia que perciben los clientes
mejoré en 2023, en linea con un crecimiento sostenido de
este indicador durante los ultimos cuatro afios. Los indices
de reclamos y de la velocidad para resolverlos mostraron
resultados positivos, superando objetivos establecidos.

Alternativas de
financiamiento

La compafiia afianzo su relacion con el banco BBVA, un
acuerdo beneficioso para ambas entidades. Se hicieron
diferentes acciones de descuentos y cuotas a tasa cero
que se tradujeron en ventas incrementales para Sodimac.
También, se realizaron esfuerzos conjuntos con el banco
en la colocacion de tarjetas, alcanzando los objetivos
planteados a inicios de afio.

La cadena de mejoramiento del hogar trabajé ademas con
diferentes entidades bancarias para brindar a los clientes una
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Sodimac Argentina siguio avanzando en mejorar la experiencia
de los clientes. Uno de los principales hitos fue la finalizacion
del desarrollo del proyecto de “Pinherinos” en todas las tiendas
para brindar una mayor variedad de productos y atencion
personalizada. Se potencié ademas el uso de la App con

mas y mejores beneficios, lo que permitié un significativo
crecimiento en ventas respecto al ano anterior.

financiacion diferencial, ddndoles herramientas de consumo
frente a un escenario marcado por una alta inflacién. Dentro
de las acciones mas destacadas, estuvieron las medidas
tacticas desarrolladas con el Banco Provincia y el ICBC.

Adicionalmente, se incorpord el uso de billeteras virtuales
como nuevo medio de pago. Comenzé a operar una Cuenta
DNI con acciones semanales de descuentos, generando una
venta incremental significativa, y se estd trabajando para
sumar nuevas billeteras.

Mayores eficiencias

Hubo foco en las eficiencias durante el afio en el marco de
una mejora continua de los procesos y equipos de trabajo,
priorizando siempre la calidad de servicio y experiencia del
cliente. Esto incluy6 medidas para hacer mas productivas las
tiendas con énfasis en aumentar la proporcion del equipo
abocada a la atencion de clientes.

Anivel deinnovacion, se implemento el “Turnero” corporativo
que permite obtener indicadores de atencién en los mesones
de servicio. Al mismo tiempo, se estan dedicando esfuerzos
para digitalizar los procesos locales tales como recepcion

de proveedores y gestion del despacho desde tiendas con
soluciones in house que agilizan la operacion y generan
reportes e indicadores para las distintas areas de la compafiia.

Con respecto a los procesos, el equipo se enfoco en
reestablecer los conceptos de total flow, enmarcados en
las iniciativas regionales. A su vez, trabaja en ordenar
los procesos de retiro en tienda, respondiendo al fuerte
crecimiento del ultimo afo en la demanda por este servicio.

Se avanzé también en la implementacion de sistemas de
autoatencion de bajo costo, y continuaron los esfuerzos de
la mano del equipo regional para alcanzar una solucion mas
3gil y amigable para 2024. Otro desafio que se presenta
para el proximo periodo es potenciar las billeteras digitales
incorporando la funcionalidad a UXPOS.

Nuevas soluciones
logisticas

La empresa implemento diferentes soluciones de tecnologia
aplicada a la logistica. Dentro de ellas, estuvo TMS (Transport
Management System) para la gestion de los camiones de
abastecimiento a las tiendas; Simpliroute, lo que se utilizé

en la optimizacion del ruteo de dltima milla en el reparto
a clientes; y Google Cloud Platform para el desarrollo de
reportes de gestion en la cadena de abastecimiento con
la plataforma Looker.

La gerencia de sistemas continud con la linea de
transformacion, integrando procesos de gestion operativa
y mejorando la sinergia con el resto del grupo como parte
de una transicion hacia una corporacion mas agil.

En el ambito de infraestructura, la firma estad mejorando
el esquema de redes de telecomunicaciones para hacer
mas eficiente el uso de nuevas tecnologias y formas
de comunicaciones, trabajando especialmente en la
sequridad y resiliencia de los servicios. Se implementd
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la multiadquirencia de tarjetas de crédito y débito con un
socio estratégico, lo que elevo la eficiencia y sequridad
de las transacciones. También, se desarrollo el cobro en
los puntos de venta con QR 3.1 lo que permitié agregar
todo el espectro de billeteras electronicas de mercado
argentino en linea con masificar las formas de cobro,
llegando a mas clientes.

En procesos de homologacion y certificacion, se hicieron las
mejoras necesarias para evolucionar hacia la certificacion PCI
4,0 en los procesos de ventas presenciales y no presenciales.
Esto posibilitara dar sequridad a toda la operacion y a los
clientes, en el convencimiento de que su informacion es
un activo critico que hay que proteger.
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La percepcion de los clientes sobre su
experiencia con la empresa mejoro, en
linea con un crecimiento sostenido del
NPS durante los ultimos cuatro anos.

El segmento profesional fue uno de los
focos mas relevantes de la compania este
aho, con los que se fortalecio el vinculo

a través de la atencion personalizada,
una oferta de productos mas robusta

y la implementacion de un sistema de

beneficios para ellos.

Beneficios para los
colaboradores

La empresa realizd su encuesta de cultura, que mostro
incrementos en el indicador eNPS (Employee Net Promoter
Score) respecto a la toma anterior, con un aumento en la
tasa de participacion que llegé a un 90%. El conocimiento
del propdsito empresa se elevo también, en los esfuerzos de
promover que los colaboradores lo vivan en su labor diaria.

La organizacion reforzé su compromiso constante con el
aprendizaje y desarrollo de los equipos, uno de sus pilares
fundamentales, lo que se reflejo en un total de 5.723 horas
de capacitacion anual.

Como parte de este esfuerzo, se lanzé la "Academia Falabella”,
plataforma en la que los colaboradores acceden a diferentes

cursos de capacitacion abarcando un amplio catdlogo de
contenidos impartidos por expertos.

En el caso de las oficinas centrales, se impulso el desarrollo
de los jovenes profesionales a través del programa regional
“Crece”. EL objetivo es entrenar y desarrollar a los talentos
con mayor potencial, buscando convertirlos en lideres
integrales y gestores de la transformacion digital.

Se realiz6 también el Encuentro Anual de Lideres, cuyo
foco principal fue continuar capacitando en tematicas
esenciales en la estrategia de negocio como big data y
liderazgo adaptativo en un contexto de permanente cambio
y adaptacion.

En tiendas, se busco asequrar la excelencia en el servicio
al cliente, brindando el mejor asesoramiento, y una
variada y profunda propuesta de productos y servicios.

Se capacito a colaboradores en tres ejes fundamentales.
Uno de estos fue productos, trabajo que se realizo6 junto
a proveedores para profundizar la informacion técnica y
asesorar integralmente a los clientes, lo que contempld
desarrollar ferias para la prueba de articulos. Los otros
focos fueron procedimientos, en el objetivo de aumentar el
conocimiento sobre los diferentes sectores de las tiendas,
y liderazgos, potenciando habilidades esenciales a través
del programa “Lideres en Transformacién 2.0

La operacion de Argentina ejecutd su proceso de evaluacion de
desempefio anual, del cual participan todos los colaboradores
con un minimo de tres meses en su posicion. A su vez, se
siguio trabajando en impulsar una cultura continua de
feedback 360.

En el periodo, se continud impulsando el plan de desarrollo en
tiendas, el cual tiene como propdsito reconocer e identificar

aquellos colaboradores con potencial para prepararlos y
puedan asumir posiciones de liderazgo.

Comprometidos con el bienestar de los trabajadores, la
empresa implementd campafias con organismos reconocidos
para promover buenos habitos y practicas saludables. Junto
a la Liga Argentina de la Lucha contra el Cancer organizo
una charla de sensibilizacion sobre el cancer de mamas y
conmemord el Dia Mundial del Sida con entrega de informacion
y un conversatorio organizado con Fundacion Huésped.

Compromiso con la
sostenibilidad

El equipo de Sodimac Argentina reafirmé su compromiso
con la sostenibilidad, retomando su participacion en
el Index Regional de Sostenibilidad corporativo y



reactivando el Comité de Sostenibilidad que preside
su gerente general.

La compafiia trabajo en alianza con Fundacién Si, que fomenta
lainclusion social de los sectores mas vulnerables. Se realizd
una jornada de voluntariado en la Fabrica de Juguetes
de esta fundacién en la que participaron colaboradores
de tiendas y oficina de apoyo en el armado de juguetes
de madera y titeres de tela para los nifios que asisten a
los merenderos de la fundacién. La compafiia realiz6, a

su vez, una donacion directa de juguetes e invitd a sus
trabajadores a aportar.

Los colaboradores reciben diferentes obsequios con motivo
de fechas especiales, y se procura priorizar la compra a
organizaciones que generen impacto social. Es por ello
que los regalos del Dia de la Madre se entregaron junto a
Fundacion San José Providente, que brinda trabajo a personas
de bajos recursos a través de su emprendimiento “Albricias”.

Z \ Y ABRIGE" PARA EL C
LARGOS ABRAZOS FARA.S

Otro foco fue la inclusion, a través de la contratacion de
personas con discapacidad intelectual pertenecientes a
la fundacion Discar para distintas posiciones dentro de
la empresa.

Uno de los desafios en sostenibilidad para 2024 es fortalecer
la oferta de productos con atributos sostenibles, para
potenciar y facilitar el consumo responsable entre los
clientes. Para esto, se realizaron capacitaciones internas
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con webinars para alinear los esfuerzos internos y con los
proveedores. Se auditaron qué articulos ya tienen esos
atributos y se avanzo lineas de trabajo para potenciar el
desarrollo de nuevos productos.
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Comité Ejecutivo Sodimac Argentina
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Ignacio Stenta Enrique Laplane
Gerente General i
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Santiago Lugano
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Sodimac Brasil

Avanzando en la estrategia de expansiony

el posicionamiento de marca

54

Tiendas (8 Sodimac
Homecenter | Constructor
y 46 Sodimac Dicico)

193.669

m? superficie de ventas

Fue un periodo exigente para la operacion en Brasil
por el entorno macroecondmico, pero de logros
importantes. La compania siguid avanzando en el
posicionamiento de la marca, lo que se reflejo en los
resultados de satisfaccion de clientes y aumento de
los socios de su programa hacia los profesionales

de la construccion. La empresa construyd un nuevo
centro de distribucion que da soporte al 100% de su
operacion, sus tiendas mas nuevas mostraron madurez
y crecimiento, firmé una alianza con Amazon para
potenciar las ventas online e implementé el sitio web
para venta a empresas, entre otros hitos.

3.174

trabajadores

180.002

horas de capacitacion

EL 2023 fue un afio atipico para el comercio minorista
brasilefo, especialmente para el sector de materiales
de construccidn. Esto afecto las ventas de Sodimac
Brasil, las que, sin embargo, fueron recuperandose a
lo largo del afio para crecer hacia fines del periodo.

Las ventas a empresas Y en tiendas fisicas mostraron una
importante reactivacion durante el afio, especialmente
en los locales Sodimac Homecenter abiertos en Praia
Grande y Campinas a finales de 2022, los que mostraron
madurez en su operacion.

A pesar de los impactos inflacionarios y la fuerte
presion sobre los margenes de un escenario altamente
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"Seguimos consolidando nuestra presencia
en el pais, en un ano dificil para el sector
comercio y construccion. Abrimos un
nuevo centro de distribucion, que nos
permite procesos mas agiles y enfrentar
crecimientos futuros, y firmamos una
alianza para potenciar las ventas online,
Nuestra marca continud posicionandose
entre los clientes hogar y profesionales,
a quienes entregamos nuevos productos
Y Servicios, y una mejor experiencia.
Seguimos comprometidos ademas en el
desarrollo de los trabajadores, el apoyo

a las comunidades y la disminucion del

7

Impacto ambiental de la operacion’

DICICO

EH

Wi < adey
SOUMAC.COM.BR

Alfonso Barberena,
Director Presidente Sodimac Brasil



competitivo, se lograron controlar los gastos generales. Se
implement6 un amplio plan de eficiencia que contribuyo
a reducir gastos en practicamente todas las lineas de la
empresa.

En este contexto exigente, la compafiia avanzo en su
estrategia de expansion en Brasil con la inauguracion
de un nuevo centro de distribucion en el municipio de
Guarulhos, en la region metropolitana de Sao Paulo.

Este centro logistico atiende las demandas de todos los
canales de venta y distribucion, soportando el 100% de
las operaciones, asequrando procesos mas agiles a través
de una mayor productividad, eficiencia y capacidad de
almacenamiento. Tiene 51.000 m¢ de superficie construida,
con 46.000 m? de superficie de almacenamiento.

Avances comerciales

La empresa incorporé mas de 50 proveedores este afio,
enriqueciendo la propuesta de productos y servicios para
los clientes. Introdujo ademas sobre 860 articulos de primer
precio, que son aquellos con valores muy atractivos para
los consumidores.

La compafia incremento la participacion de marcas propias
y se sumaron productos y categorias, tanto importados
como nacionales. Adicionalmente, se redujeron los articulos
discontinuados para dar cabida a un nuevo surtido.

Para los clientes profesionales, se fortalecio la propuesta
en precios, productos y servicios. Se incorporaron sobre
600 articulos enfocados al primer precio en diferentes
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La empresa avanzo en su estrategia de expansion

en Brasil con la inauguracion de un nuevo centro de
distribucion en el municipio de Guarulhos, en la region
metropolitana de Sédo Paulo. Este centro logistico

atiende las demandas de todos los canales de venta y
distribucion, soportando el 100% de las operaciones,
asegurando procesos mas agiles a través de una mayor
productividad, eficiencia y capacidad de almacenamiento.

categorias, como pintura, plomeria, electricidad y tabiqueria,
y se aumentaron los productos a valores mayoristas,
ofreciendo descuentos por volumen.

Los clientes PRO miembros del “Programa de Fidelizacion
de Profesionales de la Construccién” crecieron 27% en el
afo y 551% respecto a 2021, lo que refleja el avance del
posicionamiento de Sodimac Brasil entre los especialistas.

Con el fin de fortalecer la propuesta a estos clientes, se
implemento el servicio especializado “Maestro PRO" en
todas las tiendas. A ello se sumd la renovacion del “Centro de
Atencion Profesional” para una mejor experiencia de compra,
con planes de ampliar esta medida a todos los locales.

A su vez, se realizaron mas de 90 cursos y formaciones
hacia los clientes PRO y trabajadores, para sequir ofreciendo
los mejores servicios.

Respecto a los clientes hogar, se abrio el primer showroom
en las categorias de pisos, bafio y cocina con una nueva
propuesta, con un mayor surtido de productos y una gama
aun mas premium. Se logré un crecimiento en la categoria
de pisos de alrededor de 24% y en bafio y cocina, de
aproximadamente 28%.

La compafiia incorpord productos mas blandos a las
sucursales Sodimac Dicico, con una amplia gama de
articulos de decoracion, organizacion y menaje dirigidos
a las familias. El plan es que cinco tiendas ofrezcan esta
propuesta a principios de 2024, con miras a abarcar otras
tiendas durante el afio.

Como estrategia para potenciar al nuevo Sodimac Homecenter
en Praia Grande, que ofrece una muy buena experiencia al
cliente en la region de Baixada Santista, la firma cerrd el
local Sodimac Dicico de la zona.



E-commerce

Otro hito relevante del afio fue la alianza de Sodimac Brasil
con Amazon a través del modelo marketplace, con el objetivo
de potenciar las ventas online. Este actor es el sequndo
mas grande del pais en término de visitas.

Adicionalmente, se desarroll6 el sitio web BZB con una
plataforma de autogestion de cotizaciones para mejorar
la experiencia de compra de las empresas.

La compania implement6 ademas el método de pago Pix,
el mas popular en el pais, representando el 30% de las
ventas realizadas en el sitio web y App. Ofrecié también
pago remoto a través de un enlace para comodidad de
las personas. A ello se agrego la firma de una alianza con
Braspag y CyberSource, que son los principales portales
y soluciones antifraude para tarjetas de crédito en Brasil.

Siguiendo con la estrategia omnicanal, se reforzé el modelo
de retiro en tienda, alcanzando una cuota de 20 puntos
porcentuales mas respecto a 2022, alcanzando el 40%.
Este modelo ofrece comodidad a las personas y genera
visitas a las tiendas.

Asuvez, seincorporaron funciones de comercio electrénico como
FOMO (Fear of Missing Out), listas de deseos, calculadora de
pisos, asi como una experiencia personalizada y customizada.

La empresa, en tanto, continud ofreciendo crédito a los
clientes a través de la Tarjeta Sodimac para personas
naturales y juridicas, a través de financiamiento propio
para pequefas y medianas empresas.

Sodimac Brasil extendié la medicion del NPS (Net Promoter
Score) a otros canales de venta, como televenta y venta
corporativa. Las medidas impulsadas para mejorar la
propuesta y experiencia de los clientes permitieron
lograr los objetivos en materia de satisfaccion segun
este indicador.

Logisticay Tl

La cadena amplid la flota para despacho a los clientes
con el primer vehiculo 100% eléctrico. Esto forma parte
de su compromiso por reducir las emisiones de carbono y
promover acciones sostenibles.

En el 3rea de Tl, se implemento tecnologia de red para el
nuevo centro de distribucion en Guarulhos, con mas de 120
antenas para gestionar la conexion de dispositivos moviles
y garantizar la cobertura, incluso en los pasillos con mayor
concentracion de productos almacenados verticalmente.
Todos los dispositivos son gestionados por tecnologia
DNA Center, que permite monitorear y diagnosticar, en
tiempo real, el pleno funcionamiento de las redes activas
e identificar puntos de baja incidencia de sefial.

La empresa desarrollé un sistema de monitoreo basado
en la plataforma ZABIX. Este posibilita analizar alertas por
fluctuaciones de temperatura, ocupacion de los enlaces de
comunicacion, porcentaje de procesamiento de equipos y
uso de memoria, tiempos de respuesta del sistema y de la
base de datos, cantidad de usuarios activos conectados a
su VPN, entre otras caracteristicas. Esta tecnologia permite
realizar un seqguimiento 100% activo y recibir alertas para
prevenir problemas.

En el drea de sequridad de la informacion, se adoptaron
diversas soluciones que contribuyeron a aumentar
la proteccion de datos y el resquardo de informacion
confidencial. También, se activaron controles perimetrales
para identificar conductas sospechosas y generar alertas.
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Eficienciay
productividad

Para incrementar las ventas en tiendas, se adoptaron
iniciativas estratégicas, desde mejoras en toda la gestion
de cotizaciones, realizadas dentro del sistema de ventas
SAP, hasta un volumen de llamadas telefénicas mas
importante para recuperar clientes registrados, pero que
no han comprado.

Adicionalmente, se inici6 el proyecto de cross
merchandising (productos complementarios al proyecto
completo), con foco en incrementar las transacciones
y el ticket promedio.



También, se ampliaron los autopagos y taquillas para
el retiro de compras online, buscando siempre la mejor
experiencia para los clientes, con foco en la productividad,
la agilidad y la innovacion.

Consolidacion de la
marca

Sodimac Brasil continud avanzando en la consolidacion de
la marca, esfuerzo que considero acciones de marketing
omnicanales e innovadoras.

La campafia “Solo en Sodimac” buscé lograr mayor alcance
y reconocimiento, la que se desarrollé de manera integrada
en medios on y offline. Para reforzar el posicionamiento y
diferenciadores de la marca, se crearon dos jingles, uno
para clientes particulares y otro para los profesionales,
con un contenido que resalto las principales diferencias
competitivas de la compafiia. Este trabajo se reflejo en
un aumento en la busqueda de la marca.

Otra accioén fue la campafia “Aniversario Sodimac”, con una
seleccion especial de productos en todas las categorias.
Las oportunidades fueron difundidas a través de folletos,

materiales de comunicacion en comercios y en canales
de television, emisoras de radio, medios digitales y redes
sociales.

Para aumentar la vinculacion con los clientes, se cre6 un
equipo de influencers digitales compuesto por arquitectos,
disefiadores de interiores, duefias de casa y profesionales
de la construccion, que presentaron consejos para construir,
renovar y decorar, asi como informacion relevante para los
profesionales de la construccion. Se realizaron también
acciones de merchandising con el presentador de television
y exfutbolista Craque Neto.

Asimismo, se obtuvieron excelentes resultados con las
campafias “Tira Afuera” y “Noviembre Black”, que conto
con descuentos de hasta el 60% en cientos de productos
y envios gratis por la App.

Por segundo afio consecutivo, se realizo la Feria de
Profesionales de la Construccién en Sodimac Homecenter
Guarulhos, en un pabellén construido en el estacionamiento.
El evento fue transmitido en vivo y tuvo 2.500 inscritos,
30 marcas participantes, 27 expositores, 23 capacitaciones
presenciales y online. Conté con la presencia de Craque
Neto, una demostracion de instalacion de porcelanatos
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Con el objetivo de crecer en las ventas online, la compahia firmo una
alianza con Amazon, el segundo mayor comercio electronico en términos
de visitas en Brasil. Ademas, se implemento el sitio web de ventas a
empresas, con una plataforma de autogestion de cotizaciones para mejorar
la experiencia de compra. En tiendas fisicas, los dos locales mas nuevos,
abiertos a finales de 2022, mostraron madurez y crecimiento.

de gran formato realizada por la Anfacer (Asociacion
Nacional de Fabricantes de Ceramica para Revestimientos)
en colaboracién con Sou Cunheiro (comunidad que forma
y apoya a instaladores profesionales).

Se implementaron ademas niveles de beneficios para
el Programa de Fidelizacion de Profesionales de la
Construccién, en las categorias PRO, Silver, Gold y Black.
Por su parte, el Programa de Fidelizacién de Sodimac
Stix present6 resultados positivos al llegar a mas de 157
mil participantes, con el ingreso de nuevos socios como
C&A que se sumaron a Pao de Aclcar, Extra, Droga Raia,
Drogasil, Itau y Polishop. Esta asociacion permite a los
clientes acumular e intercambiar puntos Stix en cualquier
tienda que pertenezca al ecosistema del programa. Se
lanzo también una alianza con Livelo, en la que el cliente
puede transformar puntos Livelo en Stix y utilizarlos como
método de pago con cualquiera de los socios.

Uno de los hitos atractivos en marketing fue la renovacion
de la oficina del cantante Luan Santana. Las personas
pudieron sequir el proceso de transformacion de este
espacio con productos de Sodimac e inspirarse con ambientes
tematicos, a través de videos realizados por el artista y
difundidos en sus redes sociales y las de la empresa.

Desarrollo de los
trabajadores

La empresa continud avanzando en iniciativas para el desarrollo
de sus trabajadores, potenciando talentos y liderazgos.

Se construy6é un “Mapa de Talento” para el 100% de la
organizacion y el “Mapa de Sucesion” cubri¢ el total de
los cargos ejecutivos y mandos medios. Se elaboraron
“Mapas de Perfiles y Planes de Desarrollo Individuales”,
con 71 planes de desarrollo individuales estructurados
con lineamientos especificos para lideres de centros de
apoyo a tiendas y 58 “Mapas de Perfiles y Planes de
Desarrollo Individuales” estructurados para lideres de
tiendas y centros logisticos.

Adicionalmente, se dio continuidad a la “Agenda de
Liderazgo”, con sesiones que involucraron a lideres de toda
la organizacion (centro de soporte a tiendas, centros de
distribucion y tiendas). Se difundieron temas relevantes,
brindando a informacion, ejemplos y guias a los equipos.

En el area de capacitacion, se potenciaron las Ventas de
Proyectos Completos. En total, se realizaron 380 horas



de capacitacion para publicos especificos de operacion
de tiendas (especialistas). Ademads, hubo foco en la
multifuncionalidad de las actividades de las tiendas,
empleando 6.770 horas de formacion.

Respecto a diversidad e inclusion, se cumplio la cantidad de
cupos 100% legales, dirigidos a personas con discapacidad
y aprendices. Se avanzo en la contratacion y aumento del
numero de mujeres, ademas de invertir en el desarrollo
profesional para la diversidad en la empresa.

Apoyo a las
comunidades

La firma reforzé su compromiso con las comunidades
donde se inserta. Ayudo a las familias afectada por las
intensas lluvias que azotaron la costa norte de Sao Paulo,
al poner a disposicion de las autoridades sus 11 tiendas
en a region costera como puntos de acopio para recibir
donaciones de alimentos no perecederos para las personas
que quedaron sin hogar.

En el area de sequridad en el trabajo, se implementaron
procedimientos y estandares operativos para minimizar
los riesgos relacionados con la sequridad de trabajadores
y clientes. Un ejemplo fue el fortalecimiento del equipo
técnico, que realizo visitas sistematicas a tiendas y centros
de distribucion para identificar y corregir situaciones
de riesgo, asi como capacitar a los colaboradores en
estandares operativos. El Comité de Riesgos de Sequridad
se reunio mensualmente para monitorear los avances,
con la participacion de ejecutivos clave.

En el objetivo de reducir los impactos ambientales de la
operacion, el 100% de las unidades de Sodimac Brasil
migraron al mercado libre de energia. Desde el inicio
de este proceso en 2020, la empresa ha comprado y
consumido energia del tipo “Incentivada 50%", que es un
recurso renovable, limpio y de menor impacto ambiental,
contribuyendo a la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Como parte de ese compromiso medioambiental, el disefio
del nuevo centro de distribucion permite reducir el consumo
eléctrico a través del uso de tejas translucidas e iluminacion
natural. Esta instalacion cuenta con una planta de agua
para reutilizar este recurso y una estacion de carga para
fomentar el uso de vehiculos eléctricos.

Asimismo, se completo la implementacion del programa
relativo a la Ley General de Proteccién de Datos (LGPD).
El programa incluye capacitacion en concientizacion,
politicas internas y procedimientos operativos, junto
con un Comité de Privacidad formado por los principales
ejecutivos, que se reinen y deliberan sobre mejoras para
mitigar los riesgos de privacidad.

Se continué ademas con el Programa de Privacidad de
Datos para proteger la informacion de clientes, empleados
y proveedores, de acuerdo con la LGPD.

Adicionalmente, se fortalecieron los comités ejecutivos,
como los de Riesgos y Auditoria; Sequridad en el Trabajo;
Etica; Crisis; u Fiscal, reforzando el compromiso con la
gestion de riesgos, de acuerdo con las leyes brasilefias
y las mejores practicas de gobierno corporativo.
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Premio

- Premio Destaque Expo Revestir en Sdo Paulo y Gran
Sao Paulo, que distingue a las principales tiendas de
ceramica y articulos sanitarios. La eleccion estuvo a
cargo de Anfacer (Asociacion Nacional de Fabricantes
de Revestimientos Cerdmicos).

- En la 232 edicion del Ranking Nacional de Tiendas de
Materiales de Construccion, Sodimac ocupd el 2° lugar
entre las 50 Mayores Comercializadoras de Brasil.
Realizada por la Revista Anamaco, la investigacion
consulté a mas de 540 industrias del sector de la
construccion.

- Premio Mejores Empresas en Satisfaccion del Cliente
en la categoria Comerciantes de la Construccion. La
compafiia también destacé en el ranking de las 100
Mejores Empresas en Satisfaccion del Cliente. Realizada
por el Instituto MESC, la encuesta conté con mas de 20
millones de opiniones y sobre 10 mil empresas analizadas
en 207 segmentos.

s y reconocimientos en 2023

ODHMALC

e

- Certificacion Experience Awards y el Sello de

Recomendacion del Cliente en la categoria Retail -
Materiales de Construccién. EL premio, creado por
SoluCX en colaboracién con la Revista Exame y Gouvéa
Experience, reconocio a las empresas con el mejor
NPS en sus segmentos. Sodimac quedé entre as seis
certificadas, con un puntaje superior al promedio.

- Premio Top of Mind en la categoria Tienda de Materiales

de Construccién en la Baixada Santista, region costera
del estado de Sao Paulo. Es la vigésima vez que Sodimac
es incluida en la encuesta del Jornal A Tribuna.

-+ Por cuarto afio consecutivo, Sodimac fue nominada al

Premio Reclame Aqui - Las mejores Empresas para el
Consumidor, en las categorias Hogar y Construccion —
Retail y Hogar y Construccion — Comercio Electronico.
Es uno de los premios mas respetados en Brasil, ya que
elige, mediante votacién popular, a las empresas que
brindan el mejor servicio.

Desafios para 2024

Sodimac Brasil continuara enfocada en su
estrategia de expansion y consolidacion de marca,
potenciando campafas de awareness que la hagan
cada vez mas recordada y reconocida. También,
realizara acciones regionales para fortalecer las
nuevas tiendas.

El comercio electronico seguira siendo una de
las prioridades. La compaiiia se centrara en
medidas encaminadas a aumentar la participacion
del comercio electronico en las ventas totales.
Para incentivar la fidelizacion de los clientes, se
continuara ampliando el ecosistema de Sodimac
Stix, con nuevos socios y mas beneficios.

Al mismo tiempo, la empresa profundizara la
experiencia en tiendas, innovando en showrooms y
aprovechando espacios tanto para la exhibicion de
productos e inspirar a los clientes. Se garantizara
el surtido y disponibilidad de articulos, asequrando
la eficiencia en la entrega.

Ademas, la firma planea ampliar los roles
multifuncionales en las tiendas fisicas y el trabajo
de BI, con un enfoque en datos e hipersegmentacion
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para ofrecer mejores experiencias y oportunidades
a los clientes.

El cliente profesional de la construccion sequira
en el centro de la estrategia. La cadena pondra
foco en medidas para continuar creciendo en la
base de afiliados del “Programa de Fidelizacion
de Profesionales de la Construccion”. A su vez,
potenciara la experiencia en tienda y soluciones
omnicanales para este publico, lo que representa
grandes oportunidades competitivas.

La compania persistira en invertir en tecnologia de
la informacion, apuntando a la sequridad de los
datos sensibles. En logistica, se haran inversiones
para garantizar el surtido de productos en tiendas
y una rapida entrega.

En gestion de personas, se buscarad una robustez
cada vez mayor en las politicas de liderazgo y
desarrollo de los trabajadores, siempre con el
objetivo de potenciar y retener talentos. A ello
se agrega el reforzamiento de la cultura y clima
organizacional, con énfasis en programas de
bienestar, sequridad y salud ocupacional.
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Comiteé Ejecutivo Sodimac Brasil

Alfonso Barberena Claudio Marassi Dagmar Duarte Fernanda Cristina

Director Presidente Director de Tl Director de Ballura
Auditoria Interna Directora de Recursos
Humanos

Marcos Onety
Director de Operaciones

Gerson Barros
Director de Logistica,
Transportes, Cadena
de Abastecimiento e
Importaciones

Fernando Crizol
Director de Digital

Ricardo Pinto
Director de Finanzas

Paulo Souza
Director Comercial y
Marketing

Maria Helena
Magalhaes

Directora Juridica
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Sodimac Uruguay
Avanzando en el posicionamiento en

las familias y especialistas uruguayos

4

Tiendas

33.674

m? superficie de ventas

La economia uruguaya se vio impactada

este ano por distintos factores internos y
externos, si bien retomo el crecimiento a

partir del segundo semestre. La disminucion
en el consumo del sector comercio afecto las
ventas de Sodimac Uruguay, aunque hubo muy
buenos resultados en clientes profesionales.
Asimismo, la empresa logro reducir su nivel de
gasto respecto a 2022 con la consolidacion de
su plan de eficiencias. La compania continué
desarrollando ademas programas en beneficio
de sus trabajadores e iniciativas para impactar
de manera positiva en la sociedad.

422

trabajadores

2.315

horas de capacitacion

Los clientes profesionales fueron uno de los focos mas relevantes
de la empresa en 2023. Las ventas de este segmento crecieron
de manera importante, en linea con los objetivos trazados a
inicios de afio en términos de mejoras del NPS (Net Promoter
Score), aumento de la base de inscriptos en el Circulo de
Especialistas (CES) y fortalecimiento del peso del CES dentro
del segmento PRO. Hubo una escucha activa a estos clientes, se
les entregaron charlas y ferias de capacitacion con proveedores
estratégicos, y se ajusto el mix de productos y beneficios.
Ademas, se avanzd en la integracion de este cliente al canal
digital, para asi poder ofrecerle una experiencia omnicanal.

Asimismo, la venta de servicios de instalaciones aumento a
tasas relevantes, muy apalancado con la atencion personalizada
de los especialistas del Centro de Proyectos. Se desarrollé un

“Continuamos acercando nuestra
propuesta a cada vez mas familias
uruguayas y especialistas de la
construccion, con mejoras en la
experiencia en tiendas y canal digital, y
muy buenos resultados en el segmento
profesional. Este fue un ano dificil para la
economia uruguaya, lo que enfrentamos
con creatividad e innovacion y un

plan de eficiencias para alinear los
gastos al nivel de actividad. Sequimos
Impulsando ademas iniciativas en

beneficio de nuestros colaboradores y las

comunidades donde estamos presentes’

Juan Luis Barandiaran,
Gerente Sodimac Uruguay



) =

surtido long tail mas amplio, tanto de productos importados
como nacionales, con bafos, pisos y electrodomeésticos
entre las categorias mas destacadas.

La empresa logro un muy buen sequndo semestre en el
canal digital, alcanzando mayor participacion y crecimiento
en términos anuales. Destaco la participacion en el Cyber de
fin de afio, con expansion en venta y en érdenes de compra.
A su vez, se consolidaron iniciativas como “Descuentos
Express” y “Solo por el finde", ademas de ser parte de los
dos eventos hard selling de “SACALE EL IVA” impulsados
por los principales shoppings del pais.

A lo largo del afio, se cumplié plenamente el objetivo
de un mejor equilibro en el nivel de inventario. Para
ello, se hicieron ventas cruzadas y acciones tacticas. Se
trabajo en el desarrollo de los layouts de las diferentes
campanas y de los productos a destacar en pallets de
pasillos y cabeceras.

Posicionamiento de
marca

En 2023, se sigui6 avanzando en el posicionamiento de
marca a través de una estrategia de marketing integral
que incluyo distintas campanfas estratégicas comerciales,
acciones tacticas e iniciativas exclusivas en la web, junto
con eventos omnicanales.

Las campafias estuvieron enfocadas en aprovechar las
estacionalidades entendiendo el comportamiento y necesidades
de los clientes para potenciar las distintas familias de
productos. Las mas relevantes fueron “Especial Renovacion”
para categorias del drea intermedia (bafios, cocinas, pisos
y pinturas); “Duefos del Clima y Electro Flash”, enfocada en
climatizacion y productos de electrohogar; y “Reventén de
precios”, que fue multicategoria. A lo anterior se sumaron
“Tu oficina en Casa" y “Decolovers” para muebles de oficina
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Los clientes profesionales fueron uno de los focos mas
relevantes en 2023, Las ventas de este segmento crecieron

de manera importante, en linea con los objetivos trazados a
inicios de ano para este grupo en términos de mejoras del NPS,
aumento de la base de inscriptos en el Circulo de Especialistas
(CES) y fortalecimiento del peso del CES dentro del segmento.

e interior y decoracion; “Aire libre” en muebles de exterior,
playa, piscina y camping; “Precios por los Pisos”, accién hard
selling en pisos y revestimientos” y “Aniversario”, campafa
multicategoria por el cumpleafos de Sodimac Uruguay.

“Ciberlunes”, iniciativa de la Camara de la Economia Digital
del Uruguay realizada en junio y noviembre, se mantuvo
como una de las campanas mas importante en transacciones
y visitas para Sodimac.

Los clientes profesionales, al ser un segmento clave y
diferencial para la operacion, tuvieron un lugar destacado,
con propuestas particularmente dirigidas a ellos como el
“Especial Construccion”.

ELNPS, que mide la satisfaccion y la calidad de la experiencia
que perciben los clientes, mejord en este periodo, indicador
que muestra un crecimiento sostenido durante los ultimos
cuatro anos. Los indices de reclamos y de la velocidad
de resolucion tuvieron buenos resultados por sobre los
objetivos proyectados.

Sodimac Uruguay fue reconocida este afio en el ranking
de Reputacion Corporativa de Merco en el puesto 65 entre
todas las empresas uruguayas.

Inversiones en
sistemas y logistica

El equipo continud con el proceso de transformacion en
el area de sistemas, integrando mas procesos de gestion
operativa y mejoras en las sinergias a nivel corporativo.

En infraestructura, se mejorod el esquema de redes de
telecomunicaciones para hacer mas eficiente el uso de
nuevas tecnologias y formas de comunicacion, trabajando
especialmente en la seguridad y resiliencia de los servicios.
A'suvez, se expandio el uso de cajas de autoatencion y se
dotd de terminales inteligentes a todas las tiendas para
gestionar la mercaderia con mayor eficiencia en el uso de
los altillos y pasillos.

Respecto a homologacion y certificacion, se sigui¢ estando
en conformidad con el estandar PCl para la operatoria de
tarjetas de crédito en todas las tiendas presenciales y se
hicieron perfeccionamientos para evolucionar hacia la
certificacion PCl 4.0. Adicionalmente, se continu6 con los
procesos de homologacion para las ventas no presenciales
para seguridad de la operacion y la informacién de los clientes.



Sodimac Uruguay siguio comprometida con
mejorar el entorno a nivel economico, social y
ambiental para impactar de manera positiva en
la sociedad. Para esto, continud con sus alianzas
con las fundaciones Forge y TECHO, ademas de
un convenio con la Intendencia Municipal de
Montevideo para el mantenimiento de una plaza

en el barrio de Sayago.

A nivel de logistica, se implementaron diferentes soluciones
de tecnologia aplicada: TMS (Transport Management
System) para gestiéon de camiones de abastecimiento a
tiendas; Simpliroute, para optimizacion del ruteo de Ultima
milla (reparto a clientes); y Google Cloud Platform en el
desarrollo de nuevos reportes de gestion de cadena de
abastecimiento con la plataforma Looker.

Innovaciones hacia los
clientes

Este afio, se implemento el “Turnero” corporativo que permitio
tener indicadores de atencion en mesones de servicio.

Se avanz6 ademas en digitalizar procesos locales como la
recepcion de proveedores y la gestion del despacho desde
tiendas con soluciones in house que agilizan la operacion y
permiten generar reportes e indicadores para las distintas
areas de la companiia.

A nivel de procesos, hubo foco en reestablecer los conceptos
de total flow enmarcados en las iniciativas regionales. Se
trabajé fuertemente, a su vez, en ordenar los procesos de
retiro en tienda respondiendo al fuerte crecimiento de la
demanda por este servicio en el ultimo afo.

Se implemento, en tanto, la figura del “Maestrazo” en un
relanzamiento del programa CES, impulsando la atencion
personalizada con muy buenos resultados.

En términos de financiamiento, se renovo la alianza con
BBVA, consolidando a nivel operativo y comercial un plan
de trabajo para una mejor propuesta para los clientes
BBVA-Sodimac, con mayores beneficios y mas visibilidad
de la tarjeta propia en tiendas y canal online. Asimismo, se
potencio la compra con el plastico en el canal fisico y online
a través de las oportunidades BBVA-Sodimac, apostando a
una mejor oferta de productos con descuentos especiales.
Lo anterior permitio aumentar de manera importante la
participacion de a venta retail.

Por otra parte, se impulsaron acciones tacticas con la empresa
de servicios financieros OCA, con muy buenos resultados.

Desarrollo de los
colaboradores

Sodimac Uruguay reafirmé su compromiso constante
con el aprendizaje y desarrollo de sus equipos. Dedicd
mas de 2.300 horas anuales a la capacitacion, en el
convencimiento de que el crecimiento profesional de
sus colaboradores es esencial para el éxito continuo
de la compafiia.
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Destaco el lanzamiento de la "Academia Falabella”. Esta
plataforma brinda a todos los colaboradores acceso a
diversos cursos de capacitacion impartidos por expertos
en sus respectivos campos. La iniciativa asequra que los
trabajadores estén preparados para enfrentar desafios y
capitalizar oportunidades.

El foco en la formacion en tiendas estuvo en asequrar
la excelencia en el servicio al cliente, con tres ejes
fundamentales: productos, con el apoyo de proveedores
para profundizar la informacion técnica y experiencia
de compra; procedimientos, con el fin de fortalecer el
conocimiento de los distintos sectores de la tienda y



mejorar asi la eficiencia; y liderazgo, a través del programa
“Lideres en Transformacion 2.0"

En las oficinas, resalté el programa regional “Crece”,
enfocado en el desarrollo de jovenes profesionales con alto
potencial. Este programa, disefiado para convertirlos en

-
fodiy]

lideres integrales y agentes de cambio en la transformacién
digital, conto con la participacion de dos colaboradores
destacados de Uruguay.

El Encuentro Anual de Lideres entre Argentina y Uruguay
fue otro hito. Asistieron 15 lideres de Uruguay con un rol

esencial en la integracion de ambos equipos para sequir
realizando sinergias entre las operaciones. Durante la
jornada, se trataron tematicas claves como el big data y
liderazgo adaptativo en un entorno de cambio constante.

Se llevo a cabo también el proceso anual de evaluacion de
desempefno. El objetivo es impulsar el desarrollo a través
de conversaciones significativas que ayuden a identificar
fortalezas y areas de mejora, como parte de la promocion
de una cultura continua de retroalimentacion 360.

Sodimac Uruguay supero la meta de participacion en la
Encuesta de Cultura en este periodo, logrando un 85% de
participacion, con mejoras en los resultados respecto a la
ultima medicion.

Junto a las
comunidades

La compaiiia siguio comprometida con mejorar el entorno
3 nivel econémico, social y ambiental para impactar
positivamente en la sociedad. De esta manera, continud con
sus alianzas con las fundaciones Forge y TECHO, ademas de
un convenio con la Intendencia Municipal de Montevideo
para el mantenimiento de una plaza en el barrio de Sayago.

Forge busca motivar a jovenes economicamente vulnerables
para que accedan a una vida de calidad a través del trabajo,
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el aprendizaje continuo y el compromiso. La fundacion
disefi¢ un programa de formacion” para el desarrollo de
habilidades socioemocionales y digitales clave para el futuro,
al que la empresa contribuy6 con voluntariado y brindando
su experiencia en paneles empresariales y dindmicas de
entrevistas laborales simuladas. La compafia colabord
ademas con esta fundacion como aliado donante, apoyando
al financiamiento de su programa de entrenamiento de
habilidades.

Con TECHO, la firma trabajé en un programa de voluntariado
corporativo para transformar comunidades, equipos y
personas. Durante este afio, 20 colaboradores junto a las
familias de un asentamiento realizaron la construccion
de dos viviendas.

Adicionalmente, se llevé a cabo a fines de afio una
campafa de recaudacion, “Sumate por TECHO", siendo
un aliado para la sostenibilidad financiera. Previamente
al lanzamiento, se trabaj6 junto a la organizacion en
la capacitacion y concientizacion de los equipos de las
tiendas, donde los clientes pudieron aportar en las cajas

“Un ladrillo para TECHO".

Asimismo, se apoy¢ a la Fundacion Bensadoun Laurent con
charlas realizadas por parte del equipo sobre insercion a
personas en situacion de discapacidad.
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Sodimac México

Fortaleciendo la expansion en un
mercado con gran potencial

115.070

m? superficie de ventas

La empresa sigui6é adelante decididamente con su
plan de desarrollo en México para convertirse en el
principal aliado de los clientes como facilitador de
sus proyectos de hogar, camino que inicié en 2018

al abrir las primeras tiendas en el norte de la Ciudad
de México. Sodimac inaugurd una sucursal en la
zona de Interlomas en el Estado de México, remodelo
la de San Mateo en el mismo estado e implemento
nuevos espacios de inspiracion y experimentacion en
el canal fisico. Avanzé ademas en el posicionamiento
con los clientes hogar y profesionales, con muy
buenos resultados entre los socios de su programa de
fidelizacion “Club Experto Sodimac” (CES).

1.588

trabajadores

37.448

horas de capacitacion

Sodimac continud consolidando su presencia en el Estado de
México, una zona de gran interés por su desarrollo econémico.
Abri6 una nueva tienda en el 3rea de Interlomas en el municipio
de Huixquilucan. Se trata de la cuarta sucursal de la compafiia en
el Estado de México, la nimero 13 a nivel nacional y la segunda
con el formato compacto.

Con esta apertura, la empresa amplio su participacion de mercado
en la categoria de mejoramiento del hogar para llegar a mas de
82 mil nuevos hogares.

Estainauguracion se inserta en un contexto inmobiliario de crecimiento
importante, pues ese sector del municipio de Huixquilucan es uno
de los puntos de mayor plusvalia en ese estado al convertirse
rapidamente en un centro de innovacion, inversion y desarrollo.
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"Continuamos avanzando en
nuestro plan de crecimiento para
acompanar a las familias mexicanas
en sus proyectos de hogar, y

ser socios de los especialistas y
empresas constructoras. Como
parte de nuestra estrategia de
desarrollo en un mercado con

gran potencial, abrimos la tienda
numero 13, la cuarta en el Estado
de México, y remodelamos otra
sucursal en el mismo estado.
Trabajamos también en fortalecer la
experiencia de compra en tiendas

a través de nuevas propuestas de
exhibicion. Adicionalmente, sequimos
robusteciendo el canal de venta a
distancia con buenos resultados”

DIMAC.
%ﬁg‘:emﬂ

SODIMAC.COMM

Eduardo de VUries,
Director General Sodimac México



Adicionalmente, Sodimac renovo la tienda de San Mateo,
ubicada en Naucalpan, Estado de México. Esto forma parte
del compromiso con los clientes de ofrecerles mas y mejores
experiencias de compra a través de areas de exhibicion y
servicios de asesoria para inspirarlos.

Entre las innovaciones realizadas en San Mateo destacan
un pasillo de alfombras y tapetes con diversos estilos;
exhibiciones en la categoria organizacion con articulos
e ideas para la casa; presentacion de un showroom de
muebles, bafios y cocinas para que el cliente experimente
y visualice los espacios; y se amplid y remodelo la zona
de puertas y ventanas con mas de 200 modelos. Ademas,
se renov0 la fachada con el caracteristico logo de la casita
Sodimac.

En operacion de tiendas, hubo avances en el indicador
QTIF (On-Time in Full en su sigla en inglés), que mide el
porcentaje de productos y servicios que llegan al cliente
a tiempo y en su totalidad. Se implementaron pagos con
QR en cajas, aumento el uso de las cajas de autoservicio
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La empresa siguio consolidando su presencia en el Estado de
México, una zona de gran interés por su desarrollo econdmico. La
apertura de su sucursal numero 13 en la zona Interlomas le permitio
ampliar su participacion de mercado. Adicionalmente, Sodimac
trabajo en mejorar la experiencia de compra en tiendas con espacios
de inspiracion y experimentacion, obteniendo excelentes resultados
en las categorias involucradas como muebles y pisos.

respecto al afio anterior y se [anzé el programa "Mi Cliente”
enfocado en mejorar la atencion, junto con lograrse
eficiencias de gasto.

Sodimac continud fortaleciendo también el canal de venta
distancia con buenos resultados, consolidando su servicio
de despachos a domicilio con una cobertura de entregas
en 12 estados.

Asimismo, las dindmicas comerciales solo online aportaron
un crecimiento promedio venta de 76% y una contribucion
de 114%. Los contracargos, en tanto, bajaron 75% en relacion
con 2022.Asu vez, se sumo la plataforma Kueski Pay como
alternativa de método de pago para los clientes.

Posicionamiento con
clientes

La compafiia continud avanzando en el posicionamiento
como oferta de soluciones integrales para los proyectos de
los clientes hogar, y socio para los especialistas y empresas
constructoras en un mercado atomizado y de gran potencial
con mas de 138 millones de personas.

En linea con sus focos estratégicos, la empresa siguié
consolidadndose entre los clientes profesionales, aumentando
en mas de 19% las transacciones y 47% la base de miembros
de su programa de fidelizacion “Club Experto Sodimac” (CES)
que compra en tiendas.

Durante el periodo, se convocd a nuevos proveedores de
marcas claves y se potenciaron los negocios con ellos,
reduciendo la brecha del surtido de marcas con el mercado.

Se mejoro, adicionalmente, la experiencia de compra en
tiendas a través de espacios de inspiracion y experimentacion,
con excelentes resultados en las categorias involucradas
como muebles y pisos.

En el ultimo trimestre de 2023, se hicieron algunos ajustes
en la tactica de campafias comerciales, reduciendo el nUmero
de estas y se aposto con fuerza por el evento anual mas
potente del mercado mexicano omnicanal: “Buen Fin".

Respecto a las campafias de marketing, se continud con
la estrategia 360°, utilizando herramientas diferentes y
creativas para conectar con los clientes, atraer nuevos
usuarios, impulsar visitas a tiendas fisicas y en linea,



como también elevar las descargas moviles y el uso del
canal WhatsApp.

Sodimac realizo, a su vez, un estudio antropolégico dirigido
al cliente hogar y profesional con el objetivo de identificar
y conocer sus necesidades, a partir de lo cual se reforzaran
acciones de comunicacion y comerciales para construir
posicionamiento.

Avances logisticos

Este 2023, se realizo el analisis de red logistica a cinco
afos, a partir de lo cual se definieron proyectos clave a
implementar en el corto plazo.

Por otra parte, se logré un acuerdo con un nuevo operador
del patio de contenedores, APM-Maersk, lo que generd una
importante disminucién de costos anuales. Asimismo, se
inici6 al proyecto de transversalidad con Maerskjunto con el
area de logistica internacional corporativa, lo que posibilitd
ahorros en tiempos muertos y una mejor coordinacion de
las operaciones de internacion de contenedores.

En tecnologia de la informacion (T1), se integraron diversos
medios de pago digitales en los puntos de venta (BNPL &
Wallets), se desarrollaron aplicaciones y robots de software

para automatizar procesos y se migraron enlaces hacia la
tecnologia SDWAN que permite eficiencias econémicas y
tecnoldgicas.

Bienestar de los
colaboradores

La compafiia estd comprometida con la formacion integral
de los colaboradores como parte de su preocupacion por su
bienestar. Destind 37.448 horas de capacitacion que aportaron
al desarrollo de los trabajadores en areas alineadas con la
estrategia de la empresa.

Sodimac obtuvo la certificacion “Stuper Empresa 2023" en un
ranking sobre “Los lugares donde todos quieren trabajar” que
realiza la revista Expansion bajo la metodologia de la firma
TOP Companies que mide la cultura y clima organizacional.
Durante este afio, se implementd nuevamente una encuesta
de cultura para escuchar las necesidades y expectativas
de los colaboradores.

La empresa lanz6 también el programa “Lideres en Desarrollo”
para captar y potenciar talentos que fortalezcan los procesos
de operacion en tiendas.
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En linea con los focos estratégicos, la comparnia

siguié consolidandose entre los clientes profesionales,
aumentando en mas de 19% las transacciones y 47% la
base de miembros de su programa de fidelizacion Club
Experto Sodimac (CES) que compra en tiendas.

Desafios para 2024

Sodimac continuara avanzando en su plan de
expansion en México, potenciando la propuesta
en tiendas fisicas y en linea para seguir
posicionandose entre los clientes hogar, y los
especialistas y empresas de la construccion.

Se potenciara el crecimiento de venta por metro
cuadrado a traves del desarrollo del surtido y
fortalecimiento de las marcas de mayor prestigio
en categorias clave. Se pondra foco en el cliente
hogar que requiere proyectos de mantenimiento,
decoracion y remodelacion, concentrando los
esfuerzos de publicidad y promociones.

Por otra parte, se estandarizaran los puntos
promocionales y cross merchandising para
mejorar el rendimiento de transacciones en
tiendas, incorporando productos novedosos y
compras especiales para campafias aporten a
la diferenciacion.

En relacion con el cliente profesional y Club
Experto Sodimac (CES), se incorporardn nuevos
beneficios y se lanzara la primera feria para
profesionales, con el objetivo de aumentar la
base de clientes y sequir sorprendiendo a los
socios actuales.

Otro foco serd elevar la rentabilidad, consolidando
negocios con proveedores claves para entregarles
mas volumen de compra y conseguir mejores
condiciones comerciales que permitan mantener
e incrementar la competitividad.

Asuvez, la empresa hara esfuerzos para activar e
incorporar clientes CMR y mejorar las condiciones
de compra para las personas a través de su
tarjeta, potenciando categorias big ticket con
oferta de meses sin intereses y promociones.
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Imperial

Adaptacion y creatividad en un

contexto complejo

13

Tiendas

71.302

m? superficie de ventas

En 2023, la empresa enfrentd un escenario
de baja actividad en el mundo de la
construccion de obras nuevas y un mercado
de reposicion muy ralentizado. Ante ello,
implementd iniciativas innovadoras a
través de la busqueda de oportunidades
de negocios y mejoras en el servicio a

los clientes mueblistas y especialistas.
Simultaneamente, mantuvo un estricto
control sobre los gastos, identificando
oportunidades para optimizar procesos y
mejorar la rentabilidad.

941

trabajadores

71.275

horas de capacitacion

Imperial continué avanzando en la transformacion de las tiendas
tradicionales a su nuevo modelo de autoservicio para entregar una
mejor experiencia a los clientes especialistas. Los locales con esta
propuesta llegaron a cinco al sumarse los de Mapocho en Santiago y
Puerto Montt. En las tiendas con autoservicio se han optimizado los
espacios con un impacto positivo en la operacion.

Para acompafiar a los clientes en sus proyectos, se continud incorporando
el Centro de Experiencia del Mueble, CEM, en la sala de ventas en tiendas.
Este afio, se inauguraron dos, en Mapocho y Puerto Montt, el primero
fuera de la Regidon Metropolitana. El CEM es un lugar de inspiracion
para mueblistas, arquitectos y publico general donde pueden ver la
usabilidad y las ultimas tendencias para cocinas, closets y logias, entre
otros productos, ademas de acceder a talleres de capacitacion gratuitos.
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"Este fue un ano donde nos enfrentamos
a un contexto de baja actividad en el
sector de la construccion, lo que nos
llevo a adaptarnos con agilidad para

sequir cumpliendo con las expectativas
de los clientes., Continuamos mejorando
la propuesta autoservicio en tiendas

e Invirtiendo en los canales digitales.
Simultaneamente, mantuvimos un
estricto control de gastos e identificamos
oportunidades para optimizar procesos
y mejorar la rentabilidad. Otro foco

fue profundizar nuestras acciones

en sostenibilidad, en beneficio de

los colaboradores, proveedores y
comunidades donde nos insertamos,
ademas de continuar con la reduccion
del impacto ambiental de nuestra
operacion”

Rodrigo Fuenzalida,

Gerente General de Imperial



La empresa continud avanzando en la transformacion de las tiendas
tradicionales a su nuevo modelo de autoservicio e incorporando

su Centro de Experiencia del Mueble, CEM, en la sala de ventas.
Ademas, Imperial impulsé mejoras en el area de logistica que
permitieron disminuir los tiempos de entrega a los clientes, logrando
un 87% de envios en 24 horas en la Region Metropolitana.

Adicionalmente, Imperial continué potenciando su Proyecto
Corner al interior de tiendas Sodimac. Esta iniciativa le ha
permitido llegar a mas clientes y generar sinergias con
Sodimac.

Como parte de su estrategia de omnicanalidad, la compafiia
trabajo en la actualizacion tecnoldgica de sus plataformas,
tanto para el e-commerce como sus aplicaciones. Se
desarrollaron nuevas funcionalidades de sus canales
(portal ferretero, web y App). Como resultado, las tasas
de conversion mejoraron, la cantidad de visitas aumento
y las transacciones crecieron.

Para cumplir con la promesa de entregas a los clientes, se
hicieron mejoras y se habilitaron nuevas funcionalidades en
el 3rea de logistica, como la generacion de documentos de
despacho, recepcion de mercaderia y sugeridos de compra.
Se consolidaron innovaciones y sistemas implementados,
tales como el sistema WMS y el nuevo flujo de salida
operando en todas las zonas del centro de distribucion.

Este esfuerzo le permitié sequir disminuyendo los tiempos
de entrega a los clientes, logrando este afio un 87% de
envios en 24 horas en la Regién Metropolitana.

En dimensionado, se consolido la venta con servicio exprés
para entrega antes de 24 horas mediante la administracion
centralizada y utilizando las plantas como soporte, ademas
de la flexibilizacion del uso de las capacidades productivas.
Se hicieron también cambios de layouts de dimensionados
en las tiendas de Maipu y Temuco en beneficio de los
clientes y la operacion.

También, se desarrollé un trabajo en la eficiencia de su
inventario, manteniendo un nivel de servicio en torno al
96% en tiendas. Se continuaron automatizando procesos
como toma de inventario diario, simplificando asi la gestion
del drea y manteniendo un adecuado control sobre las
existencias.

Transformacion digital

Imperial estd preocupada por la innovacion con foco en
agregar valor a los clientes, a través de la transformacion
digital. Como parte de este trabajo, se enfocd en invertir
en la actualizacion de todas sus tecnologias.

En el caso de las tiendas, la compafiia siguiod perfeccionando
su venta movil para que la experiencia sea mas expedita.

Ademas, agreg6é mejoras en su servicio de trazabilidad
para que quienes compren en los locales estén informados
cuando su producto esté listo para su retiro.

En el mundo de la especialidad, ha mejorado la experiencia
de uso del optimizador, herramienta fundamental para los
clientes mueblistas como también la automatizacion de la
carga de planos para la compra de tableros dimensionados
desde la web y App. En esa linea, se agregaron nuevas
funcionalidades y promociones para los clientes que
utilizan el canal web.

La compafiia invirtié en tecnologias para la operacion en
centros de distribucion y tiendas, como nuevas maquinas
dimensionadoras para sus sucursales de Huechuraba, Maipu,
Concepcién y Temuco, lo que contribuye a un aumento de
la productividad, mejoras en la calidad del servicio y apoyo
alindicador medicion de la experiencia de clientes, el NPS
(Net Promoter Score).

Respecto a Tl, se profundizo la sinergia colaborativa con
Sodimag, lo que le permitié incorporar experiencias, equipos
y tecnologias. En este ambito, se realiz6 la migracion de
mas de 500 controles de su sistema ERP, actualizando la
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tecnologia a Java. Ello permite mitigar la obsolescencia y
mejorar sustancialmente la experiencia visual del usuario,
entre otras ventajas.

Marketing y
satisfaccion de
clientes

En este afio desafiante, Imperial se propuso sequir siendo
mas que nunca el especialista para sus clientes. Desarrollo
distintas campafias, entre las que destacaron “Mes Mueblista”,
“Temporada de Pinturas” y, especialmente, “Orgullo
Mueblista”. Ademas, la empresa participd nuevamente en
eventos importantes de comercio electrénico: “Cyber Day”,
“Cyber Monday" y “Black Friday”.

La probabilidad de recomendar Imperial, segun encuestas
realizadas a los clientes en base a su experiencia de compra
fisica y digital, continud con una tendencia al alza, al igual
que los indicadores de satisfaccion.

Los estudios reflejaron que lo mas valorado por las personas
fueron el conocimiento de los vendedores, la satisfaccion



general con el proceso de pago, el retiro en tienda y servicio
de dimensionado y enchape.

Desarrollo integral de
los colaboradores

En el periodo, se continud con el programa de formacion de
talento y el desarrollo de los colaboradores, para apoyar
su crecimiento profesional y aportar a la estrategia de la
compaiiia. Se realizaron mas de 71 mil horas de capacitacion.

En este ambito, se siguié potenciando el Campus Virtual,
herramienta con contenidos en linea orientados al desarrollo
técnico y de habilidades. La plataforma cuenta con mallas de
formacién individual, material complementario descargable
y evaluaciones de cada contenido, que permite conocer el
grado de satisfaccion de los participantes y generar mejoras.
Durante 2023, se sumaron contenidos en sostenibilidad,
cumplimiento y calidad de vida.

En gestion de talentos, se aplicd la evaluacion de desemperio
para todos los trabajadores por tercer periodo consecutivo,
alineado con el modelo corporativo. Esto ha permitido
progresar en un modelo de conversacion entre [as jefaturas

y los trabajadores, con planes de accion consensuados
entre las partes.

La movilidad y el desarrollo de carrera de los colaboradores
es parte de la propuesta de valor de Imperial. Este afo, se
produjeron 34 movimientos internos y se otorgaron 30
becas para estudios de pre y post grado.

La empresa reconoce a los mejores de cada equipo a traves
del Programa de Reconocimiento Espiritu Imperial. Este
ano, se desarrollo la sexta version y se destaco la buena
gestion de 90 colaboradores.

En cumplimiento e integridad, la compaiiia siguio potenciando
su Codigo de Integridad, guia fundamental para promover un
espacio de trabajo y de comunicacion basado en el respeto
y dignidad hacia los colaboradores. La firma desarroll6
una “Version Corta” del Codigo de Integridad, una semana
de la ética, y material audiovisual contra el acoso sexual
y laboral, ademas de actualizar y difundir sus politicas y
modelos relacionadas a cumplimiento.

Imperial cuenta con distintos beneficios para sus
colaboradores, como planes complementarios de salud,
el “Programa +Dias Para Ti", el que les da mayor tiempo

disponible durante el afio y actividades de recreacion y
descanso, entre otros.

Otra iniciativa que se siguié desarrollando fue el “Ciclo de
Charlas”, que ayuda a la integracién interna y la reflexion
a través de tematicas abordadas por relatores. El programa
sumo nuevos temas y contemplé ocho charlas, con una
alta participacion.

La compafiia declara ser una empresa diversa e inclusiva,
compromiso que se plasmo en distintas iniciativas hacia las
personas con discapacidad y su programa de capacitacion
en “Diversidad, Inclusién y Equidad de Género” para todos
los trabajadores, entre otras medidas.

Cabe destacar que el estudio de clima a través de su
Encuesta de Cultura registrd un crecimiento de cuatro puntos
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porcentuales en su eNPS (Employee Net Promoter Score),
con una tasa de respuesta de un 91%. Los resultados de
esta herramienta de escucha permiten conocer los focos y
oportunidades de mejora hacia los colaboradores.

Compromiso
sostenible

Imperialintegra la sostenibilidad en su desarrollo y, en ese
marco, avanza en acciones para el cuidado del medioambiente.

Sigui6 potenciando la comercializacion de productos
sostenibles, como melaminas provenientes de empresas
que reforestan bosques, griferia libre de plomo o aquellos
que permiten ahorrar agua y energia. Incorporé nuevos
articulos, como adhesivos cerdmicos con empaques
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Imperial profundizé su vinculo con las comunidades
donde esta inserta. Realizo la tercera version de

"Juntos Construyamos tu Idea’ iniciativa que permite

a organizaciones sociales mejorar sus instalaciones.
Ademas, lanzé con fundacién Junto al Barrio las “Escuelas
Deportivas Imperial; las que beneficiaron a 100 ninos y
ninas de cinco comunas de la Region Metropolitana.

reciclables, pisos laminados de produccion sustentable y
esmalte al agua libre de compuestos organicos volatiles
(VOCen su sigla en inglés).

Adicionalmente, continué impulsando medidas en sus
instalaciones, como el uso de iluminacion LED, ahorro de
aqgua y limitacion de la comunicacion impresa, optando por
canales digitales en un 80%.

La cadena potencio su politica de reciclaje de residuos
en sus centros de distribucion, lo que permitio evitar la
emision de 115 toneladas de C02 al medioambiente. A su vez,
implementoé un nuevo contrato de operacion que ampliara
el parque de gruas eléctricas.

Como parte de su estrategia de sostenibilidad, desarrollé la
segunda versién del “Fondo Concursable Construyamos tu
Idea - Versién Colaboradores”. La iniciativa busca impactar
positivamente la calidad de vida de los trabajadores y
sus familias a través de un fondo concursable para la
compra de materiales para mejorar viviendas. Este afio,
los colaboradores beneficiados aumentaron de tres a seis.

A su vez, Imperial realizé la tercera versiéon de “Juntos

Construyamos tu Idea”, que permite a organizaciones sociales
postular a un fondo concursable para financiar productos y
materiales para el mejoramiento de infraestructura.

En alianza con la fundacion Junto al Barrio, la empresa
lanz6 las “Escuelas Deportivas Imperial”, iniciativa que
beneficio a 100 nifios y nifias de cinco comunas de la Region
Metropolitana. Este proyecto busca potenciar sus habilidades
sociales y de autoestima, para lo cual se seleccion6 al futbol
como disciplina de formacion.

Respecto a la huella de carbono, la empresa continud con la
medicion para asi monitorear el impacto que su operacion
genera en el medioambiente.

Adicionalmente, se desarrollaron dos webinars para
trabajadores, uno orientado a la sostenibilidad en general
y el otro especificamente a temas de medioambiente, en
los que participaron 188 personas.

Imperial fue invitado a exponer los avances en el programa
de sostenibilidad en el diplomado de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, lo cual tuvo muy buena acogida por
parte de los alumnos.

Desafios para 2024

Para alcanzar las metas de crecimiento, Imperial
sequird trabajando para entregar la mejor experiencia
a los clientes y en alianza con los proveedores en
la busqueda constante de productos innovadores.

La empresa continuard con la transformacion
de tiendas al formato autoservicio, buscando
oportunidades de mejora en los locales que ya
tienen este modelo. Sequira también incorporando
al CEM en la sala de ventas de las tiendas.

Ademas, se incorporaran nuevas funcionalidades
con foco en las ventas y una mejor experiencia
de los clientes. Se sequira también potenciando el
Portal Ferretero, expandiendo el servicio a todas las
regiones y aumentando la participacion de mercado.

Otro desafio serd seguir disminuyendo los tiempos
de entrega a los clientes, junto con aumentar
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la eficiencia y rentabilidad con un menor gasto
logistico. Para ello, se terminara de implementar
el sistema de gestion de transporte TMS, la
coordinacion centralizada de la operacion de
transporte y la consolidacion del proyecto hub
de tiendas para reducir de manera sustancial su
gasto de flete y mejorar los plazos de entrega y
calidad de servicio.

La compafia persistira en posicionarse dentro
de las mejores empresas para trabajar. En ese
objetivo, avanzara en la atraccion de talento, el
desarrollo del potencial de los colaboradores y
de liderazgos, ademas de continuar construyendo
una cultura colaborativa, diversa, inclusiva y
sostenible. Asimismo, perseverara en impulsar
iniciativas que promuevan la calidad de vida de
sus trabajadores y fortalezcan las comunicaciones
internas.
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Sostenibilidad

Un compromiso que mueve a
toda la organizacion

Sodimac siguié impulsando su
estrategia de sostenibilidad,
uno de los tres pilares

de su desarrollo junto al
crecimiento y rentabilidad. Su
determinacion de gestionar
los impactos sociales y
ambientales ademas de
fortalecer el gobierno
corporativo involucra a las
distintas areas de la compania
y su cadena de valor. En este
esfuerzo, la empresa se guia
por las mejores practicas
locales e internacionales en
sostenibilidad.

En 2023, la compafiia continud trabajando en los
compromisos asumidos voluntariamente como
parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS) de la ONU, para gestionar y reducir los
impactos negativos del negocio y generar valor
para el entorno. Adicionalmente, contempla
en su quehacer los principios sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social de la OIT; los
Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de la ONU; los principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas; la ISO
26000; y la iniciativa para reportar del Global
Reporting Initiative (GRI).

En todos los paises donde esta presente mide
la integracion de la sostenibilidad a través de
un Index de Sostenibilidad con indicadores
concretos para la gestion en las dimensiones
econdmica, social y ambiental, identificando
brechas o espacios de mejora, con un énfasis
en las areas mas criticas para el desarrollo
sustentable del negocio.

Durante este periodo, su matriz Falabella se
ubicé dentro de los cinco retailers a nivel global
con mejor desempefio ESG del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), una de las mediciones
internacionales mas reconocidas a nivel mundial
para evaluar la gestion en sostenibilidad en
empresas. Avanzo tres posiciones respecto de
2022 con un puntaje historico de 73 sobre 100
puntos, destacando en un contexto de creciente
exigencia en materia de sostenibilidad y entre
mas de 13 mil firmas de diferentes industrias
que participan anualmente del DJSI.

Lo anterior es consistente con los resultados
de Falabella en otros rankings y evaluaciones
del afio: en MSCI ESG ratings mejoro su
clasificacion de BBB a A; obtuvo el 4° lugar
en el Ranking de Sostenibilidad de Empresas
IPSA, elaborado por Universidad Adolfo Ibafiez;
y el 12° lugar -Gnica empresa chilena- en el
Gender Benchmark, elaborado por la World
Benchmarking Alliance.

Escuchay apoyo a
los clientes

Sodimac se preocupa de entender las necesidades
y expectativas de los clientes. Cuenta con
diferentes vias de contacto y retroalimentacion,
entre los que se encuentran el cliente incognito,
encuestas de satisfaccion y canales de escucha
denominados “Contacto Sodimac”. En base a
esta informacion, que analiza diariamente, se
introducen cambios y mejoras.

La compaiiia utiliza el modelo de gestion NPS
(Net Promoter Score) para medir el nivel de
satisfaccion y la calidad de la experiencia que
perciben los clientes, indicador que mostro
mejoras durante este periodo.

Este esfuerzo hacia los clientes fue reconocido
este afio en estudios prestigiosos como Merco,
Cadem y GFK, entre otros. Estos reflejaron la
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valoracion y confianza de los consumidores hacia
la marca, liderando distintos reconocimientos
en la categoria mejoramiento del hogar.

Ante la desaceleracion de la actividad del
comercio y la construccion en diversos paises, la
firma lanzo iniciativas en ayuda de los clientes
hogar y profesionales. Esto comenzo en Chile
con la campania “Volver a Construir” que bajé y
congeld los precios de mas de 1.000 productos
diferentes del area mejoramiento del hogar y
construccion.

Elapoyo a los especialistas de la construccion a
través de capacitaciones junto a proveedores es
un compromiso permanente de la compafiia, lo
que realiza a través de ferias gratuitas, talleres,
cursos y visitas a fabricas, entre otras iniciativas.

Sodimac Chile form6 a mas de 120 mil
maestros y maestras con su programa Circulo
de Especialistas (CES) y su Gran Feria de



(Capacitacion anual. La Gran Feria de Capacitacion Digital de
Pery, a su vez, reunio a 27 mil personas de 150 localidades
del pais. Los profesionales de la construccion colombianos,
en tanto, recibieron 330.000 horas de capacitacion.

Hacia el cliente hogar, se busco potenciar la experiencia en
tiendas, lo que contempld nuevos espacios de inspiracion
y experimentacion, incorporar mas articulos novedosos
y fortalecer las marcas propias, ademas de implementar
innovaciones tecnoldgicas para una mejor atencion, entre
otras medidas.

La comunicacion de marketing continud rigiéndose por
estrictos parametros éticos basados en la buena fe, la
competencia leal y las correctas practicas de promocion,
adhiriendo voluntariamente a cddigos de ética publicitaria
y principios de autorrequlacion.

Sobre la base de esos principios, Sodimac impulsa campafias
con foco sostenible para crear conciencia sobre el cuidado
del hogar y el ahorro, incentivando también la proteccion del
medioambiente. Ademas, estan alineadas al compromiso por
el respeto y fomento de la diversidad y la no discriminacion.

Comercio responsable

Sodimac tiene una Politica de Comercio Responsable para
resquardar la calidad y sequridad de sus productos y
asequrar que su elaboracion sea sostenible. De esta manera,
aplica exigencias a sus proveedores sobre cumplimiento de
normativas, en sequridad laboral, verificacion de rotulacion
y etiquetado de productos, y cuidado del medioambiente.
Realiza también visitas de inspeccion a plantas productivas
y pruebas de productos y estandares técnicos minimos
(SPEC) de fabricacion.

Asimismo, la compafia se preocupa de que las personas
tengan una buena experiencia de uso. Es la Gnica empresa
del retail en Chile en contar con un laboratorio interno de
control de calidad para probar la sequridad y funcionalidad
de productos. Este laboratorio esta certificado bajo la
filosofia LEAN 5S y tiene dreas de ensayos mecanicos,
eléctricos, quimicos y de materiales para articulos marca
propia, ademas de zonas de instalacion, armado y aplicacion.

Los proveedores de Sodimac son parte fundamental de su
politica de sostenibilidad y con ellos se han desarrollado

) BAJAMOS Y
CONGELAMOS

los precios de + 1.000 productos

PARAVOLVERA CONSTRUIR

U N

vinculos de largo plazo, transparentes y mutuamente
beneficiosos, buscando alcanzar un cumplimiento riguroso
de acuerdos suscritos en materia de relaciones comerciales.

La empresa utiliza todos los servicios de informacion
disponibles en el mercado, con el proposito de asequrar la
calidad ética de sus proveedores y se preocupa de transmitir
sus normas de buenas practicas y conocimientos de produccion
responsable, especialmente a los proveedores pymes.

Su programa de abastecimiento responsable esta disefiado
segun pautas sugeridas por Supplier Ethical Data Exchange
(Sedex). Esta es una organizacion de alcance mundial sin fines
de lucro que impulsa mejoras en las practicas empresariales
en aspectos relacionados con la ética y la responsabilidad
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de la cadena de suministro. Su plataforma permite también
a los proveedores autoevaluarse en diferentes materias.

Sodimac busca que los emprendedores crezcan con la empresa,
para encontrar en conjunto alternativas innovadoras y
sustentables para los clientes. En ese esfuerzo, se preocupa
especialmente de dar oportunidades a las pequefias y
medianas compafias. Como ejemplo de ese compromiso,
Sodimac Pert reforzd su programa “Creciendo Juntos” dirigido
al desarrollo sostenible y crecimiento de Pymes y Mypes.

Un @mbito de preocupacion permanente es el combate y
erradicacion del trabajo infantil, mediante politicas internas
de sensibilizacion que incluyen a los proveedores, quienes,
para poder operar con Sodimac, no deben emplear a nifios.



Junto a las
comunidades

El aportar a la calidad de las comunidades donde esta
inserta, en especial de las personas mas vulnerables,
es parte esencial de la estrategia de sostenibilidad de
Sodimac.

La empresa fue en ayuda este afio de familias impactadas
por distintas emergencias en la region. En Brasil, puso
a disposicion de las autoridades tiendas como puntos
acopio para recibir alimentos para quienes sufrieron las
intensas lluvias en a costa norte de S&o Paulo. El equipo
chileno, en tanto, se movilizo en apoyo de comunidades del
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centro y sur del pais azotadas por incendios y temporales,
entregando kits de higiene y sanitizacion de viviendas,
limpieza de escombros y motobombas, ademas de apoyar
3 sus trabajadores afectados.

Asuvez, la cadena de mejoramiento del hogar profundizd
SUS programas para mejorar hogares e infraestructura de
organizaciones sociales, lo que fue posible por el compromiso
de sus trabajadores voluntarios.

La iniciativa “Mi Habitat” de Colombia beneficié a mas 13
mil personas en alto grado de vulnerabilidad a través de
jornadas de mejoramiento y embellecimiento de viviendas en
distintos municipios. En ese pais, se lanzd también “Juntos
por tu Hogar", programa que moviliz6 a diferentes actores
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Ante la desaceleracion de la actividad del comercio
y la construccion en diversos paises, Sodimac
lanzé iniciativas en ayuda de los clientes hogar
y profesionales. Esto comenzé en Chile con la

campana “Volver a Construir” que bajo y congeld los
precios de mas de 1.000 productos diferentes.

para hacer mejoras en los hogares de sus colaboradores,
favoreciendo a 300 familias.

Por su parte, Sodimac Peru realizé por primera vez un
proyecto de gestion territorial en comunidades aledafias a
sus tiendas en Lima. El programa de voluntariado de Perd
alcanzé mas de 400 horas de trabajo, con hitos de limpieza
de ecosistemas en las ciudades de Lima, Trujillos e lquitos.

Con 16 afios, “Construyendo Suefios de Hogar” de Chile
impactd positivamente a mas de 33 mil personas a través
de 81 proyectos, ademas de arreglar los hogares de 54
trabajadores con la implementacion de 73 obras.

Elequipo de Uruguay, en tanto, continud apoyando a través
de sus trabajadores voluntarios a la fundacion Forge, que
ayuda laboralmente a jovenes econdmicamente vulnerables,
y a TECHO, a través de la construccién de viviendas.

En Argenting, la compafiia trabajé en alianza con Fundacion
Si, entidad que promueve la inclusion social de sectores
mas vulnerables. Se realizd una jornada de voluntariado
en la Fabrica de Juguetes de la fundacion para el armado
de titeres y juguetes para nifios.

Talentos y diversidad

Sodimac continud avanzando en acciones para el bienestar
de sus trabajadores. Uno de sus cuyos focos principales
es la formacion: en 2023, se impartieron mas de 1,4 millon
de horas de capacitacion en toda la region.

Como parte de este esfuerzo, se buscé potenciar talentos y
liderazgos a través de distintos programas como la iniciativa
“Lideres en Desarrollo” lanzada en México.

Avanzar en equidad de género fue otra prioridad, en el
marco de su compromiso de que hombres y mujeres tengan
igualdad de oportunidades y condiciones. Se hicieron
capacitaciones internas y se reforzo la informacion sobre
las medidas de la empresa en este dmbito. Como para de
este desafio, Sodimac impulsa desde 2021 un programa
de mentorias en Chile para apoyar a trabajadoras con
potencial, iniciativa que entrega herramientas de liderazgo
con el acompafiamiento de mentores de la organizacion.

La compafiia tiene un firme compromiso con la diversidad,
inclusion y no discriminacion, para lo cual cuenta con politicas



La empresa tiene el imperativo de reducir el impacto de
su operacion en el medioambiente y ser parte activa de
la accion climatica. En este compromiso, avanzo en la
recuperacion de residuos generados en su operacion y
el fomento de la circularidad en la sociedad; profundizo
la electromovilidad para sus despachos a clientes; y se
abastecio crecientemente con energias renovables.

que la rigen en su actuar interno y hacia la sociedad.

La estrategia EDIPVI (Equidad, Diversidad, Inclusion y
Prevencion de la Violencia) de Sodimac Perd puso énfasis
este afio en no solo enfrentar la violencia de género y
discriminacion en la sociedad, sino también poner en valor
la diversidad e igualdad de oportunidades. Para entregar a
los clientes una atencion mas inclusiva, se lanzo en tiendas
chilenas “La Hora Silenciosa” para dar apoyo y visibilidad
a las personas del espectro autista.

En el ambito del bienestar, se desarrollaron acciones en
beneficio de los colaboradores, con un acento importante en
salud emocional. Se ofrecieron cursos, talleres y charlas para
dar herramientas practicas que promovieran el autocuidado.

La preocupacion por la calidad de vida de sus trabajadores
es valorada internamente, lo que se tradujo en diversos
reconocimientos. En México, Sodimac obtuvo la certificacion
“Super Empresa 2023" en un ranking sobre “Los Lugares
donde todos quieren trabajar”, ademas de lograr el octavo
puesto del ranking de Great Place to Work de los “Mejores
lugares para Trabajar en Chile”, entre otras distinciones.

Integridad corporativa

En el centro del actuar de Sodimac, sus ejecutivos y
trabajadores esta la valoracion y consideracion de la
persona humana, su dignidad y derechos fundamentales.
La empresa busca crear y fortalecer mecanismos que
salvaguarden el respeto de los derechos humanos en
todas sus dimensiones, desarrollando su quehacer segun
valores y principios éticos.

La compafiia rechaza toda forma de discriminacion y
corrupcion, alineandose con los diez principios que
asumid voluntariamente al suscribir al Pacto Global de
Naciones Unidas. En transparencia, la compafia integra
la Comunidad GOLD del Global Reporting Initiative (GRI),
cuyo objetivo es fomentar dicho principio en empresas
de todo el mundo.

Sodimac tiene un Programa de Integridad Corporativo que
identifica, previene y aborda eventuales situaciones que
contravienen los valores de la compafiia. Para ello, cuenta
con diferentes normas y procedimientos de control, entre los
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que se encuentran: C6digo de Etica; Reglamento de Orden,
Higiene y Sequridad; manual para regir la relaciéon con
proveedores denominado Transparencia Comercial Sodimac
(TCS); y una Plataforma de Transparencia Corporativa en
la que los trabajadores y otros grupos de interés pueden
hacer denuncias o consultas sobre temas de integridad,
garantizando la confidencialidad, la investigacién de cada
€aso y una adecuada solucion.

En 2023, la empresa realizo distintos esfuerzos en los paises
para fortalecer los lineamientos en gobierno corporativo y
ética empresarial. Ello consider6 reforzar y asumir nuevos
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compromisos, a la vez que potenciar las comunicaciones y
capacitaciones internas en esta materia.

Como parte de este esfuerzo, se realizd el sequndo proceso
de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Empresa en
Chile, lo que finaliz6 en un perfeccionamiento y actualizacion
de la matriz de riesgos. Pacto Global Chile destaco este
programa de Debida Diligencia en sus “Reconocimientos
Empresariales Conecta 2023" que premid acciones con
impacto positivo concreto en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU.



Por la accion climatica

Reducir el impacto de su operacion en el medioambiente
y ser parte activa de la accion climatica, es un imperativo
para Sodimac.

Con el apoyo de sus proveedores, incrementd a mas de 12 mil
los productos sostenibles diferentes vendidos en la region,
ademas de conseguir la meta de que todos los empaques
y embalajes de las marcas propias fueran reciclables. Su
madera marca propia Timbermac alcanzé la certificacion
FSC, el primer retailer de América Latina en lograrlo. Se trata
de uno de los estandares para el manejo responsable de
bosques y trazabilidad de la madera procesada de mayor
alcance y prestigio a nivel internacional.

La meta de la empresa es ser carbono neutral al 2030 en
Chile en los alcances 1y 2, es decir, por emisiones directas
y las que estan bajo control operacional. En ese objetivo, la
firma avanzo en a recuperacion de residuos generados en
su operacion y el fomento de la circularidad en la sociedad;
profundizé la electromovilidad para sus despachos a clientes;
y se abastecio crecientemente con energias renovables,
entre otras medidas de su programa ambiental.

Para aportar al cumplimiento de la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), se inici6 el traspaso gradual
en Chile de los Puntos Limpios de la red nacional de
Sodimac a los sistemas de gestidn colectivos creados por
esa normativa.
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La empresa redujo en 5% su huella de carbono en Peru,
resultado que le hizo posible obtener la tercera estrella que
entrega la Plataforma Huella de Carbono Pert del Ministerio
del Ambiente. A ello se sumo la obtencidn, por cuarto afio
consecutivo, del Sello de Excelencia del Programa Huella
Chile del Ministerio de Medio Ambiente chileno.

La operacion peruana desarrolld proyectos de eficiencia
energética, como la instalacion de 196 paneles solares en
la tienda de Cerro Colorado en Arequipa, la transformacion
de los locales de San Juan de Lurigancho y Chiclayo a
sistemas bioclimaticos y la apertura de 15 Puntos Limpios
a nivel nacional.

Sodimac Brasil avanzo en el abastecimiento con energias
renovables. Por otra parte, su nuevo centro de distribucion
abierto este afio permite un bajo consumo de energia,
cuenta con una planta para reutilizar el agua utilizada e
incorpord estaciones de carga para vehiculos eléctricos.

Asuvez, la firma reafirmé su compromiso medioambiental
en Colombia al compensar 1.690 toneladas de emisiones con
proyectos agroforestales y, por tercer afio consecutivo, fue
certificada como empresa carbono neutro en los alcances
1y 2. Recertifico también todas las tiendas y centros de
distribucion en ese pais con la norma I1S0-14001:2015, los
unicos en Colombia con ese reconocimiento.
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