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Sobre este Reporte

Presentamos nuestro duodécimo reporte de sostenibilidad donde destacamos los resultados y desafios de nuestro desempefio integral.
La presente edicion abarca nuestras operaciones del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025, e incluye todas las actividades realizadas
por Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. y Sodimac Peru Oriente S.A.C que estan reflejadas en nuestros estados financieros anuales
consolidados. Este reporte ha sido elaborado siguiendo estandares como el Global Reporting Initiative (GRI), el Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), Principios del Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), Directrices de las Empresas Multinacionales (OCDE) y marcos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); lo que nos
permite comunicar de manera clara, universal y transparente nuestra conducta ambiental, social y de gobernanza. Se han integrado
las contribuciones de las marcas Sodimac, Sodimac Constructor y Maestro para reflejar las iniciativas y resultados de nuestra gestion
de sostenibilidad. A lo largo de este documento se detallan los resultados y el progreso de las principales iniciativas del negocio y la
estrategia de sostenibilidad. Para cualquier consulta relacionada con este informe, los invitamos a contactarse con Ana Del Pilar Trigueros,
al correo electronico atriguerossa@sodimac.com.pe
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\ J

2025 \_ Y, de transformacion de tiendas.
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Distintivo Empresa con Gestion Sostenible

’ -~ il Ranking Par Aequales
co Empresa Por 12vo afio  consecutivo, recibimos este reconocimiento,

L ; ! - Este ranking reconoce a las empresas con las mejores

€] con Gestion } otorgado por Pert Sostenible, que destaca nuestro desempefio AEQUALES prdcticas de diversidad, inclusion y equidad de género.

Sostenible social, ambiental y de gobernanza alineado a estandares Formamos parte del top 5 de las empresas con mas de 1000
internacionales. Ademas, obtuvimos un reconocimiento especial asesores/as y del top 7 de las empresas en el Pert.

Reconocimientos
2025

en la categoria de “Etica e Integridad”.

I ] ey A .
e E\”_C_._‘ en la categoria de Retail Especializado. Ademas, logramos el C{_).I”]'E_IL;L‘I-‘I‘E)II lineamientos, nos sumamos al grupo de empresas que

puesto 12 en el ranking general, escalando 10 posiciones P —— continda trabajando contra la discriminacion por orientacion
sexual, identidad o expresion de género en el Perl.

J /

A CX INDEX A

I Ranking Merco Responsabilidad ESG Por segundo afio consecutivo, obtuvimos el ler puesto como

. . » V empresa con mejor experiencia al cliente en la categoria
Mmerco D Somos unas de las 100 empresas en el Perd con mejor gestién D INDE Y ) mejoramiento del hogar. Ademés, esta categoria se posicion6
A ambiental, social y de gobierno corporativo: ler puesto en A dentro del Top 3 del ranking general con los mejores
nuestra categoria y puesto 19 en el ranking general. indicadores de NPS. CX Index es un ranking que reconoce a las
/ organizaciones por destacar en las dimensiones de marca,
producto, servicio y experiencia emocional. /

respecto del afio anterior.

AD ESG

~
~
~
0
e
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e
~
e
~
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Ranking Merco Talento
l l Somos parte de la lista de 100 empresas en el Perd con mejor
m e I’CO } atraccién y retencion del talento. Obtuvimos el ler puesto en la
categoria de Retail Especializado. Asimismo, ocupamos el
puesto 15 en el ranking general, escalando 45 posiciones
respecto del afio anterior.

wal)
CONSTRUT YOS

TALENTO

Ranking Merco Empresas | Compromisos Pride Connection
N | Somos parte de la lista de 100 empresas con mejor reputacion . % Por quinto afio consecutivo, hemos’ﬁrmado la DEClﬂquiéﬂ de
O } en el Perd. Obtuvimos, por tercer afio consecutivo, el ler puesto Pride . } Compromisos Pride Connection Peru en la que, a través de 10
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Una mirada al sector
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@ Sector Retail
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El retail mantuvo en 2025 un crecimiento sostenido, apoyado en la recuperacion del consumo privado, un entorno de inflacién controlada y la mejora progresiva del empleo formal.
Este desemperio permitié que el sector consolidara su papel como uno de los principales motores de los sectores no primarios de la economia, junto con servicios y construccion,
reforzando su contribucion al crecimiento econémico. A lo largo del afio, la estrategia de las empresas del sector estuvo marcada por el avance de la digitalizacion, la expansion de
formatos de cercania y un mayor foco en la optimizacién de costos para sostener margenes en un contexto de alta competencia y sensibilidad al precio.

Generacion de Empleo

El empleo formal en el Perd registré en junio 2025 un crecimiento de 4,7 % en comparacién con el mismo mes de 2024,
lo que equivale a la creacion de 272.000 nuevos puestos de trabajo. Lima Metropolitana concentrd cerca de la mitad del
empleo formal del sector, consolidandose como el principal eje de dinamismo comercial del pais.

Desafios 2025

® £l consumidor mantuvo una alta sensibilidad al
precio, priorizando promociones y consumo basico.

® Persistieron presiones sobre margenes por costos
logisticos y operativos.

® Crecimiento desigual por regiones, con mayor
dinamismo en Lima frente a algunas zonas del
interior del pais.

. J

Proyecciones 2026

® E| primer trimestre seria dinamico, con una
moderacién temporal en el sequndo trimestre por
el contexto electoral.

o El desemperio estara condicionado por el consumo
privado, el empleo formal y factores climaticos.

. J

\ -16%

%ﬁ Evolucion del PBI

El sector comercio en el PerG ha mostrado una
recuperacion progresiva en los Ultimos afos,
consolidando una senda de crecimiento mas estable
hacia 2025. Tras el rebote inicial, el desempefio
reciente del PBI del comercio refleja un crecimiento
sostenido, apoyado en la recuperacion del consumo
privado, la mejora del empleo formal y un entorno de
inflacién controlada.

PBI Comercio

(Var. %) 18%

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: BCRP )
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ACEfca de nosotros Distribucién de tiendas a nivel

_ nacional
5ll tiendas
en todo el pais 4

Somos Sodimac y Maestro, una empresa del sector retail
que opera en el pais desde hace 20 afios, lideres en el
mejoramiento del hogar y la construccion. Ofrecemos
un catalogo de mas de 200,000 productos y soluciones

~

para nuestros clientes, a través de un excelente servicio, e ~N
integridad en el trabajo y un fuerte compromiso con la & auites
comunidad. Operamos en Peru bajo 3 marcas: SODIMAC
30 Tiendas en Lima
#RSoDIMAC @isopiMAC
HOMECENTER CONSTRUCTORA MAESTRO 24 _ _
Tiendas en Regiones

0] Centro de distribucion
Y, como parte del Grupo Falabella, guiamos nuestro servicio

con el propdsito de Simplificar y disfrutar mas la vida. 0] Oficina de Apoyo (Central)
Las operaciones de Sodimac se encuentran, ademas de Tenemos presencia en
Peru, en seis paises latinoamericanos: Av. Angamos 1805
Surquillo - Lima
_ J

e C(hile

e C(Colombia

e Argentina Tenemos presencia en

e Brasil 7paI'SES

e Uruguay .

. de la region
® Meéxico

-
N A
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Carta del Gerente
General

Estimados grupos de interés:

Me complace presentar nuestro Reporte de Sostenibilidad
2025 de Sodimac y Maestro, un documento que refleja
nuestro compromiso con una gestion responsable,
transparente y orientada a la creacion de valor sostenible
en el Perd.

Durante 2025, el sector retail inicié un proceso de
recuperacion progresiva, en un contexto de mayor
estabilidad macroeconémica, aunque ain marcado por
desafios asociados a la sensibilidad del consumidor y a
[a presion sobre los costos operativos. En este entorno,
reafirmamos nuestro prop6sito de juntos construir suefios
y proyectos de hogar, avanzando con determinacion en la
ejecucion de nuestra estrategia de negocio y sostenibilidad.

Desempefio econémico sélido y crecimiento sostenible
Durante el 2025, alcanzamos un crecimiento de ventas
de 5.1 %, impulsado por la ejecucion de 14 proyectos
de transformacion de tiendas, los cuales fortalecieron
nuestra propuesta de valor y la experiencia omnicanal.
En este marco, nuestras ventas netas ascendieron a
S/3,253 millones, mientras que el EBITDA alcanzoé los
S/215.7 millones, reflejando una mejora significativa en
la eficiencia operativa.

Asimismo, incrementamos nuestro indice de rentabilidad
(ROE) a 5.32 %, consolidando un modelo de negocio
sustentado en tres pilares fundamentales: rentabilidad,
sostenibilidad y crecimiento. Este desempefio nos
permitié generar un valor econémico retenido de S/520

millones, fortaleciendo nuestra capacidad de inversion
y desarrollo futuro.

Excelencia en la experiencia del cliente y transformacion digital
Uno de los principales hitos del afio fue alcanzar un NPS
de 68.2 puntos, el nivel mas alto en nuestra historia, lo
que evidencia el impacto positivo de nuestras iniciativas
de transformacion. En linea con ello, atendimos a mas
de 4.3 millones de clientes activos, fortaleciendo nuestra
relacion con cada uno de ellos.

De manera complementaria, impulsamos la digitalizacion
de nuestras operaciones mediante la incorporacion
de soluciones de autoservicio, inteligencia artificial
y analitica avanzada. Entre los principales avances
destacan el incremento al 82 % en la resolucion en el
primer contacto, la reduccion de los tiempos de atencion
y la implementacion de herramientas que optimizan la
experiencia tanto en tienda como en los canales digitales.

Compromiso con nuestros asesores y desarrollo del talento
Nuestro equipo, compuesto por mas de 7,100 asesores y
asesoras, continda siendo el motor de nuestro crecimiento.
Durante el 2025, invertimos en su desarrollo con mas de
136,154 horas de capacitacion, fortaleciendo sus capacidades
y promoviendo una cultura de aprendizaje continuo.

En materia de sequridad y salud en el trabajo, logramos
una reduccion del 7 % en la tasa de accidentabilidad,
como resultado de la implementacion de nuestra campafa
“Cero excusas, cero accidentes”. Asimismo, avanzamos en
diversidad e inclusion, alcanzando un 41.7 % de mujeres
en posiciones de liderazgo, superando las metas trazadas.

Gestion ambiental y accion climatica
Reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
ambiental a través de avances concretos en la gestion

de nuestra huella. En 2025, logramos que el 66.7 %
de nuestra energia provenga de fuentes renovables y
alcanzamos una reduccion del 60 % de nuestra huella
de carbono respecto al 2021.

En paralelo, fortalecimos nuestras iniciativas de economia
circular, reciclando 20 toneladas de residuos en nuestros
Puntos Limpios, lo que representa un incremento significativo
frente al afio anterior. Ademas, continuamos ampliando
nuestro portafolio de productos sostenibles, alcanzando
1,855 productos con atributos ambientales o sociales.

Gobernanza, ética y confianza

Nuestra gestion se sustenta en una solida estructura de
gobierno corporativo y en una cultura organizacional
basada en la integridad. Durante el afio, fortalecimos
nuestro Programa de Etica y Cumplimiento, alcanzando
el 100 % de capacitacion en prevencién de delitos en
cargos criticos y avanzando en la difusion de nuestro
C6digo de Etica.

Asimismo, consolidamos nuestro modelo de gestion
de riesgos, identificando y monitoreando 521 riesgos
en distintas areas del negocio, lo que refuerza nuestra
capacidad de anticipacion y resiliencia frente a un entorno
dinamico.

Mirada hacia el Futuro

De cara al 2026, proyectamos un crecimiento de ventas
de 7.2 %, en un contexto que aln presenta desafios. En
este sentido, nuestros esfuerzos estaran enfocados en
profundizar la digitalizacion, escalar el uso de inteligencia
artificial, fortalecer la integracion omnicanal y continuar
impulsando una operacion mas eficiente y sostenible.

Sequiremos trabajando para generar valor compartido,
fortaleciendo nuestras relaciones con clientes, asesores,

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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proveedores y comunidades, y contribuyendo activamente
al desarrollo del pais.

Finalmente, quiero agradecer a todo nuestro equipo,
a nuestros clientes y a cada uno de nuestros grupos
de interés por su confianza y compromiso. Los invito a
revisar este reporte, que refleja el esfuerzo conjunto por
construir un futuro mas sostenible.

Atentamente,
Wilhelm Ramberg Arnillas

Gerente General
Sodimac y Maestro Peru
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]] N uestro Propési to Nuestros elementos culturales son:

® Todos/as nos llamamos asesores 0 asesoras.

3

Clientes En Sodimac y Maestro tenemos el propdsito de “Juntos construimos suefios y proyectos de hogar “, lo que nos
motiva a ser mas agiles para cumplir nuestras metas empresariales y gestionar de manera responsable nuestros
impactos en la sociedad y en el entorno.

o Nuestra pechera Sodimac y chaleco Maestro son simbolos de identidad e integracion.

o (ontamos con una politica de puertas abiertas y canales de comunicacion.

4

® Respetamos la diversidad en todas sus formas.

Proveedores Nuestra vision: Nuestra mision: , ,
o Nuestro grito de poder es el ritual que nos da fuerza.
5 Ser la empresa lider de proyectos para el hogar Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad - -
y construccion que mejorando la calidad de vida, ofreciendo los mejores productos, servicios y asesoria ] 2 E t t d l N
fee sea la mas querida, admirada y respetada por la al mejor precio del mercado para inspirar y construir ] s ra eg I a e eg 0 c I 0
saes comunidad, clientes, asesores y proveedores los suefios y proyectos de nuestros/as cliente/as.
en América. (ada afio evolucionamos nuestra estrategia para mantener al cliente en el centro de nuestras decisiones. Este 2025,
- J \ J nos impulsamos con el Modo Agiles 2025, un enfoque que fortalece nuestra promesa de valor para los segmentos
G Hogar, PRO y Venta Empresa, asegurando asesoria experta y soluciones integrales de calidad.
Los valores que compartimos al formar parte del grupo Falabella son:
Comunidad Nuestra hoja de ruta se despliega a través de seis palancas estratégicas: Asesoria experta, Garantia de stock, Innovacion

en el surtido, Liderazgo en precios, Entrega rapida y Servicios de fidelizacion (AGILES). Este modelo, soportado por el
talento de nuestro equipo, la sostenibilidad y el uso avanzado de Data Analytics, nos permite actuar con la agilidad
necesaria para transformar proyectos en realidad de manera eficiente y confiable.

SOMOS UN SOLO NOS MOVEMOS NOS APASIONAMOS CUIDAMOS EL

Medio EQUIPO AGILMENTE POREL CLIENTE FUTURO
Ambiente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Gobierno
Corporatig
M 0 D 0 "Juntos construimos suefnos
AGILES ) proyectos de hogar”
3 a3
Clientes

NUESTRA PROMESA DE VALOR

Somos el aliado de confianza de

los especialistas en construccion,

brindandoles materiales de

calidad, precios competitivos,

stock disponible y atencion

CLIENTE personalizada para que ejecuten
PRO  mas y mejores trabajos.

Somos sus aliados en cada

/ﬂ\ proyecto brindandoles todo lo que
H

4

Proveedores

Atendemos a nivel nacional
de forma 4gil y eficiente a
empresas, brindandoles
asesorias personalizadas
para sus proyectos.

necesitan para construir, reparar,
remodelar y decorar su hogar,
ofreciéndoles la mejor asesoria y
CLIENTE una amplia variedad de productos
HOGAR  de calidad a precios accesibles.

NUESTROS PILARES

Asesores

b

Comunidad
Asesoria experta a Garantizamos el stock Innovamos con nuestro Lideramos con los mejores Entregamos con rapidez y Ofrecemos servicios
cargo del mejor talento para nuestro cliente surtido dominante, tomando  precios y promociones, confianza, asegurando la y fidelizacion
profesional decisiones sostenibles aprovechando el uso de mejor experiencia para
la data nuestros clientes

7

Medio
Ambiente

EFICIENCIA Y RENTABILIDAD TALENTO Y ORGANIZACION AGIL

DATA ANALYTICS SOSTENIBILIDAD

Tienda Empresas
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Proveedores

Asesores

b

Comunidad

7

Medio
Ambiente

1.3 Gestion de
Sostenibilidad

1.3.1 Estrategia de Sostenibilidad

Estamos comprometidos con lograr una gestién
equilibrada de nuestros impactos ambientales,
sociales y de gobernanza, generando valor a todos
nuestros grupos de interés. Esto es posible gracias a
los seis pilares de nuestra estrategia de sostenibilidad,
representados por nuestros principales stakeholders.

En 2025, nuestra gestién ha priorizado los pilares
Asesores/as, Clientes y Medioambiente, con un
enfoque importante en el fortalecimiento de nuestra
reputacion corporativa y posicionamiento.

Estamos alineados a iniciativas y estandares externos
nacionales e internacionales

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Directrices de las Empresas Multinacionales de

la OCDE'.

Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).
Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos.
Humanos de las Naciones Unidas.

indice de Sostenibilidad Dow Jones.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Contamos con una Politica de Sostenibilidad Corporativa,
de acceso publico, creada para establecer los principios
generales que deben quiar el comportamiento de nuestra
compafiia.

Por otro lado, de nuestro catdlogo de mas de 200,000
productos, 1,855 cuentan con atributos sostenibles, lo
que significa que han sido disefiados o fabricados con
materiales, procesos o certificaciones que minimizan su
impacto ambiental o promueven practicas responsables.

1.3.2. Comité de Sostenibilidad

La gestion de nuestro impacto se articula a través de
la colaboracion entre el Comité Ejecutivo y el area de
Sostenibilidad, quienes lideran este organismo encargado
de supervisar la estrategia institucional. Este comité esta
conformado por seis ejecutivos multidisciplinarios con
roles y responsabilidades claramente definidos para
asegurar una vision integral del negocio.

Con reuniones periddicas, registrando dos sesiones durante
el 2025, garantizamos que los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) se integren de manera
efectiva en cada una de nuestras operaciones. Asimismo,
el comité es responsable de reportar sus resultados y
avances en materia de sostenibilidad directamente al
Directorio.

Clientes

Colocamos al cliente en el
centro, fortaleciendo su
propuesta de valor

Gobierno
Corporativo

Liderazgo
responsable con ética
y transparencia

Comunidad

Generamos relaciones de

confianza en las comunidades
donde estamos presentes

Sostenibilidad

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Asesores/as

Respetamos la diversidad
e inclusion. Promovemos
la calidad de vida

Medioambiente
Uso eficiente de

disminuir y mitigar

nuestro impacto
ambiental

Proveedores

Fomentamos su desarrollo
para asegurar una cadena

de suministro sostenible

nuestros recursos para

&

10rganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Proveedores

Asesores

Comunidad
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Medio
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Sus responsabilidades y funciones son:

e Actuar con coherencia con nuestras politicas y
lineamientos relacionados con sostenibilidad.

e \/alidar el cumplimiento de los compromisos
asumidos en nuestra estrategia de sostenibilidad.

e (lenerar acciones para promover una gestion
sostenible.

e |dentificar necesidades en las poblaciones
vulnerables dentro y fuera de la empresa.

e Revisar casos que atenten contra los derechos
humanos en la cadena de valor.

Utilizamos la retribucion variable en sostenibilidad
para asequrar el cumplimiento de nuestras metas.

1.3.3. Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Alineamos nuestras iniciativas a los ODS, integrando
acciones concretas que fortalezcan nuestro
COMPromiso.

Tabla 1: Acciones alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

0D OBJETIVO ACCIONES

FIN DE LA POBREZA :
: @ 4 JuntosNosCuidamos, programa que, entre varios

Poner fin a la pobreza en todas sus § aspectos, ofrece a nuestros/as asesores/as herramientas
formas en todo el mundo. i para una gestion eficiente de sus finanzas e impacta
: en la estabilidad familiar.

SALUD Y BIENESTAR i @ Plan de beneficios Juntos dirigido a nuestros/as
i © asesores/as.
3 Vo : i @ #JuntosNosCuidamos: Programa dirigido a nuestros/as
A \ /‘ : : asesores/as que cuentan con diversas acciones de
: Garantizar una vida saludabley contencion en 5 frentes: Salud fisica, salud mental,
: promover el bienestar para todos salud social, entorno saludable y salud accesible.
en todas las edades. e (ampana “14 No Negociables” con un enfoque preventivo

: de riesgos en sequridad y proteccion de la vida.

e (ampafia “Cero excusas, cero accidentes” disefiada

: para fortalecer nuestro Sistema de Gestion de SST y
consolidar una cultura preventiva participativa.

EDUCACION DE CALIDAD :
: ® Escuela de Excelencia que despliega el plan de

e : (Garantizar una educacion de calidad, o

OE CALIDAD H . o ) capacitaciones anual a nuestros/as asesores/as.
:inclusiva y equitativa, promoviendo B e )
: : ® Formacion a maestros/as, especialistas y clientes

: oportunidades de aprendizaje ) . " .
: : profesionales: capacitaciones digitales y La Gran Feria
: permanente para todos/as. : o

: : de Capacitacion.
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0DS

EQUIDAD DE GENERO

IGUALBAD
DE GENERD

OBJETIVO

Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar 3 todas las mujeres
y ninas.

ACCIONES

Mujeres Conectadas, programa enmarcado en la estrategia
de Diversidad e Inclusion: En 2025, logramos un 41.70%
de mujeres en puestos de liderazgo, superando la meta
del 40% y buscando mantenerla para el 2026.

0DS

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

OBJETIVO

Reducir la desiqualdad en y entre
los paises.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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ACCIONES

Programas que promueven espacios sequros, diversos
y con igualdad de oportunidades: Mujeres Conectadas,
Espiritu Joven, Junto a Ti, y Comunidad LGBT+ y
Aliad@s.

TRABAJO DECENTEYY
CRECIMIENTO ECONOMICO

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos/as.

Fuente de empleo formal, digno y sequro para mas
de 7100 personas.

Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos,
enmarcado en los Principios Rectores para Empresas
y DD.HH.

Programas laborales de inclusion Junto a Tiy Espiritu
Joven.

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Estrategia de Comunidad: alianzas con Techo Peru, Fe
y Alegria.
Donaciones enfocadas en mejoramiento de espacios.

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

9 INROVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

Construirinfraestructuras resilientes,
promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

Paneles solares en nuestras tiendas de Sodimac
Ventanilla, Sodimac Naranjal y Sodimac Cerro Colorado.
2 tiendas bioclimaticas en Chiclayo y San Juan de
Lurigancho.

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLE

REE

O

Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.

Puntos Limpios para fomentar el reciclaje en los
clientes.

Gran parte de nuestra energia proviene de fuentes
renovables y limpias.

Estrategia de ecoeficiencia operacional.
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OBJETIVO ACCIONES

ACCION POR EL CLIMA

g o Adoptar medidas urgentes para

POR EL CLIMA
: combatir el cambio climdtico y sus
¢ efectos.

Medicion anual de Huella de Carbono, alcances 1,2 y 3.
Reciclaje de residuos aprovechables y disposicion
adecuada, acorde a la ley, de residuos no aprovechables
Eficiencia energética e hidrica.

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Promover sociedades, justas, pacificas
e inclusivas.

Estrategia de sostenibilidad y comité de sostenibilidad
que vela por su cumplimiento.

Comunicacién anual de nuestros principales indicadores
financieros y no financieros.

Sistema de integridad corporativo.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Alianzas consolidadas para viabilizar:

Estrategia de Comunidad: alianza con Techo Perg,
Fe y Alegria.

Alianzas estratégicas con proveedores priorizados.
Participacion con ministerios del Gobierno en el marco
de nuestros programas de Diversidad e Inclusion.
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1.3.4 Compromisos con nuestros
grupos de interés

Construimos relaciones sélidas con todos nuestros
grupos de interés; por ello, revisamos y actualizamos
nuestros compromisos cada tres afios para mantener
alineadas sus expectativas con nuestros objetivos.
Este enfoque de relacionamiento se gestiona en
coherencia con nuestra Politica de Relacionamiento
con Grupos de Interés, que orienta el didlogo, la
transparencia y la gestion responsable de nuestras
relaciones.

Nuestros grupos de interés se identificaron tomando
en cuenta:

e Elniveldeinfluencia que tienen sobre la compafiia,
ya sea que sus acciones puedan impulsar o
desafiar nuestro desempefio.

e [l nivel de dependencia con respecto a la
compafia.
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Tabla 2: Expectativas y compromisos con nuestros grupos de interés

Actualizacion de Compromisos

Ofrecemos un espacio de formacion y desarrollo, relaciones transparentes,
diversidad y fomentamos el didlogo en el marco de una cultura inclusiva
y de respeto por los derechos humanos.

Medimos, prevenimos y reducimos los impactos ambientales negativos
de nuestra operacion, buscando el uso eficiente de los recursos.

Respetamos sus derechos y atendemos sus expectativas aplicando
politicas comerciales transparentes y entregando informacion clara
y completa. Adem3ds, garantizamos la mejor experiencia de compra
asegurando disponibilidad, calidad y sequridad de nuestros productos.

Buscamos fomentar su desarrollo y valor a través de la capacitacion,
compartiendo nuestras practicas de negocio y dando exposicion a las suyas.

Generamos relaciones de confianza en las comunidades que se encuentran
alrededor de nuestras tiendas, basadas en el didlogo y la gestion
responsable de nuestros impactos.

Categoria de . . . P
grupo de interés Actualizacion de Expectativas del grupo de interés
e (ondiciones laborales seguras y equitativas.
Rsesores/as Desarrollo profesional y capacitacion.
e Beneficios y salarios competitivos.
Medio e Reduccion de huella de carbono y eficiencia energética.
ambiente e (estion adecuada de residuos y reciclaje.
e [Experiencia de compra agil y buen servicio.
e \ariedad y calidad de productos.
Clientes e Precios competitivos y promociones atractivas.
e (anales digitales eficientes (e-commerce, app, soporte online, etc).
e Relacion comercial justa y de largo plazo.
Proveedores e Pagos puntuales y términos contractuales claros.
Apoyo en certificaciones y cumplimiento de estandares sostenibles.
Proyectos de impacto social y desarrollo local.
Comunidad e Transparencia en la relacion con el entorno.
e Programas de formacion y empleo para la comunidad.
e (umplimiento normativo y ético.
Gobierno e Transparencia en la gestion y comunicacion con stakeholders.
corporativo - . . ..
e Practicas de buen gobierno y anticorrupcion.
e (estion de riesgos ambientales, sociales y econémicos.

Lideramos con responsabilidad, ética y transparencia, asequrando el
respeto a los derechos humanos en toda nuestra cadena de valor y
adaptandonos a las necesidades y exigencias del entorno.
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Relacion con los grupos de interés

Tabla 3: Canales de didlogo, frecuencia y temas gestionados
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Summit Estrategia de Negocio

Grupo de interés Canal Temas gestionados Frecuencia

Construyendo Juntos (Espacios de Confianza) Nece.s’idadeslvinculadas 3 lps espacios labora’les. Mensual.
Gestion del liderazgo de primera y sequnda linea.

Canales de comunicacion interna:

e \/iva Engage

© so0mos sodimac (boletin corporativo) e Principales noticias sobre la empresa.

o \WhatsApp e (rupos de trabajo / integracion / temas diversos. Permanente.

e (orreo

e Murales fisicos en tienda

Corresponsales CCS? Informacion comercial y noticias sobre cultura, comunicaciones y sostenibilidad. Permanente.

Asesores/as

Bajada de estrategia de negocio anual. Anual.

Townhall Estrategia de Negocio

e Avances sobre la estrategia de negocios.
e logros trimestrales.
e (ambios en la estrategia.

Trimestrales.

Comunidades digitales de diversidad e inclusion

e Informacion sobre programas dirigidos a las comunidades.
e (Conmemoracion de fechas especiales.
e Testimonios e historias de éxito.

Permanente.

Linea Confia

Apoyo psicoldgico y legal en asuntos personales y familiares.

A solicitud. Disponible las 24 horas
del dia durante los 365 dias del afio.

°Red de asesores en tiendas y centros de distribucién que refuerzan la comunicacion sobre clima, cultura y sostenibilidad (CCS) en la empresa.
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Maestro

2

EEE;:':I:W Grupo de interés Canal Temas gestionados Frecuencia
® Correo electronico ® |nformacion sobre promociones y campanas comerciales.
3 e Teléfono (contact center) e Encuestas NPS. Permanente, de acuerdo
. ° Red.es sociales ® (onsultas sobre productos y certificacion de productos. con las necesidades del
Hlientes Cliente ° P?glna web e Informacion sobre precios, despachos y fechas de entrega. cliente.
® Tiendas ® Atencion de reclamos.
® (anal de Integridad
® Libro de reclamaciones
4 ® Reuniones ® Plan de accion sobre actividades acordadas bajo convenios.
Proveedores Comunidad e (orreo electronico e Donaciones coyunturales. A solicitud.
® Reuniones en tienda ® (portunidades de trabajo conjunto.
® (orreo electrénico ® Nuevos requerimientos.
5 e Teléfono ® Pronto pago.
Proveedores e Plataforma Sede ® Activacion de autoevaluaciones y auditorias. Permanente.
Asesores ® (anal de Integridad ® Reclamos vinculados con la integridad.
i ® (artas y oficios e (umplimiento normativo. De acuerdo con
S:P;::gtoivo ® C(orreos electronicos ® Participacion en iniciativas vinculadas a nuestra estrategia de sostenibilidad (diversidad e requerimientos normativos.
6 e (onferencias virtuales inclusion, gestion ambiental, etc). A solicitud del Corporativo.
Comunidad
e (anal de Integridad e Temas relacionados con ética, discriminacion y hostigamiento sexual. Permanente.
A todos los
grupos de interés
7 ® Reporte de Sostenibilidad ® Reporte de indicadores financieros y no financieros de la empresa. Anual.

Medio
Ambiente
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2
eere, Alianzas y memobresias 1.4. Temas materiales del negocio

Nos aseguramos de que nuestras alianzas reflejen nuestros valores y enfoques comerciales, siempre comprometidos

n islacion nacion inin rarn n activi n ningun . . - . . . .
con (3 legislacion nacional y sin involucrarnos en actividades de lobby e gun caso Los temas materiales son los asuntos econémicos, sociales y ambientales de mayor prioridad para nuestra compaiiia

3 ) y nuestros grupos de interés. En 2021, se realizo el proceso de anélisis y definicion de dichos temas fue disefiado por
Nuestros aliados son:

Clientes . - nuestro Corporativo.
Tabla 4: Alianza con Instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
o Pacto Global Perd © APERHU Paso 1: Se realizaron siete entrevistas a las areas de Sostenibilidad, Riesgos, Operaciones, Gerencia General,
Identificamos Personas, Gestion Ambiental y Finanzas de la compafiia, para conocer sus prioridades en torno al
l| ® AEQUALES o CAPECO ) ) . . . ) .
L _ . prioridades negocio. Este proceso incluy6 un benchmark de los retailers lideres a nivel mundial, los resultados de las
Proveedores Instituciones no ® Red de Empresas y Discapacidad ® FEY ALEGRIA mediciones ASG con los principales grupos de interés y un andlisis de informacion secundaria del negocio.
gubernamentales | ¢ prige Connection Pert ® TECHO Peru
® Empresas Presente ® SEDEX (a nivel corporativo) Paso 2: Se realizo un taller con las areas de Sostenibilidad de los diferentes paises donde opera Sodimac para
® Pertl Sostenible Evaluamos y validar los impactos positivos y negativos, reales y potenciales del negocio a lo largo de la cadena de
5 validamos los valor, e identificar los riesgos y oportunidades de gestion que afectan o podrian afectar a los diferentes
impactos grupos de interés.
Asesares ©® MINAM: Ministerio del Ambiente
Instituciones © MINTRA: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo Paso 3:
gubernamentales © MUNICIPALIDADES Difundimos la Se actualizo la informacion con las unidades de negocio en Colombia, Pery, Argentina, Brasil y México,
. lo que nos permitio contar con una lista de temas materiales corporativos.
G © CONADIS actualizacion
Comunidad

o

CAPECO

7

Medio
Ambiente

coNADIS

e veno e | ’ Sede® [XHQUALES E

PRESENTE
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Gobkerng Listado de temas materiales por grupo de interés

Corporatig

Para el 2024, se actualizé la matriz de materialidad y se obtuvieron 23 temas materiales, tras la integracion del tema Cultura dentro de Empleo y Clima. También, se detalla que Sequridad

y Salud de asesores/as abarca tanto a nuestro equipo interno y externo, mientras que seguridad y salud de clientes incluye aspectos relacionados con nuestras instalaciones y productos.

3

Clisntes Tabla 5: Tema material por grupo de interés
Categoria Tema material Categoria Tema material
ll ® (ambio climatico _ .
Provesdores e Ecoeficiencia operacional Gestion sostenible de proveedores
Medio ambiente ® Residuos y circularidad Proveedores ® Satisfaccion del proveedor
o Logistica sostenible Emprendimiento local

fsesores ® Empleo, cultura y clima
® Diversidad e inclusion ® |nversion social
Asesores/as ® Formacion y desarrollo Comunidad e (estion del entorno
® Didlogo social
G ® Seguridad y salud
Comunidad
o ) ® |nnovacion y desarrollo
® Experiencia al cliente e FEtica y anticorrupcion
. e Economia circular y consumo responsable Gobierno e Derechos Humanos
? Clientes . . . corporativo
® Sequridad y salud (instalaciones y producto) e Transformacion digital
Medio e Ftica publicitaria i0 i i
it p ® Proteccion de datos y cibersequridad
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2.1 Estructura de
gobierno

Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. (Sodimac y
Maestro), en su calidad de filial del Grupo Falabella,
opera bajo un modelo de gobierno corporativo
multinivel, en el cual Falabella S.A. actua como
el maximo d6rgano de gobierno, definiendo los
lineamientos estratégicos, de sostenibilidad, ética
y gestion de riesgos del grupo. En este marco, la
compafiia cuenta con un directorio estatutario local
que ejerce la administracion conforme a la normativa
peruana, y también reporta determinados ambitos
estratégicos y de gestion a instancias corporativas,
asequrando una gestion integrada y alineada a los
estandares corporativos y regionales.

En 2025, el capital social de Tiendas del Mejoramiento
del Hogar S.A. ascendié a S/1,530,670,876, reflejando
la solidez patrimonial que respalda su estructura

de gobierno y su gestion financiera.
Accionistas

Tabla 6: Porcentaje de participacion por accionistas

Porcentaje de

Accionistas participacion
Inverfal Perd S.A.A. 99.99%
Inversiones Falabella S.A 00.01%
Total 100.00 %
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Junta General de Accionistas (JGA)

La JGA se redne una vez al afio, dentro de los tres meses
posteriores al cierre del ejercicio econdmico. Sus funciones
son evaluar la gestion de la empresa y los resultados
financieros del afio anterior; asi como de nombrar, remover
o reemplazar a los miembros del Directorio.

Organos de gobierno

2.1.1 Directorio Falabella S.A.

El Directorio de Falabella S.A. actia como nuestro maximo
6rgano de gobierno. Se compone de nueve miembros, los
cuales ejercen el cargo por un periodo de tres afios y pueden
ser reelegidos indefinidamente por la Junta de Accionistas.
Ninguno de sus integrantes ejerce cargos ejecutivos en la
compafifa.

Tabla 7: Directorio Falabella S.A
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Cargo / Nombre

Pais

Ejecutivo /No

Ejecutivo Fecha de ingreso

Independencia

Afos en el cargo

Presidente

Enrique Ostalé
Cambiaso

Chile

No Dependiente Desde 2023

Vicepresidente

Juan Carlos Cortés
Solari

Chile

No Dependiente Desde 2002

24

Director

Carlo Solari
Donaggio

Chile

No Dependiente Desde el 2011

16

Directora

Maria Cecilia Karlezi
Solari

Chile

No Dependiente Desde 2003

23

Directora

Paola Cineo
Queirolo

Chile

No Dependiente Desde 2014

Director

Jose Luis del Rio
Goudie

Chile

No Dependiente Desde 2003

23

Director

Alfredo Moreno
Charme

Chile

No Dependiente Desde 2023

Director

Andrés
Roccatagliata

Chile

No Independiente Desde 2023

Director

German Quiroga
\elardo

Brasil

No Independiente Desde 2023
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Funciones:

e (estiona de manera continua los riesgos
concernientes al negocio en materia
econdmica, social y medioambiental.

e Através de susinstancias de gobierno, gestiona
los riesgos conforme a la Politica de Control y
Gestion de Riesgos. Al menos una vez al afio,
se presentan los resultados de dicha gestion
ante el Directorio.

e Analiza el adecuado funcionamiento del proceso
de gestion de riesgos, incluyendo deteccion,
categorizacion y monitoreo.

e Revisa el cumplimiento de las directrices de
sostenibilidad del Directorio, aprueba estrategias
y evalua avances.

Comiteés

COMITE DE DIRECTORES

Falabella, en cumplimiento de la Ley de Sociedades
Anoénimas de Chile, cuenta con un Comité
de Directores formado por tres miembros, este se
encarga de revisar y gestionar los asuntos que
la normativa establece.

COMITE DE COMPENSACION Y TALENTO

Su funcién es analizar las politicas de
remuneraciones, evaluaciones y gestion del
talento, ademas de revisar las nominaciones de
directores para las diferentes sociedades de la
compaiiia.

COMITE DE ESTRATEGIA

Se encarga de evaluar y proponer al Directorio iniciativas
sobre las tendencias de la industria, su impacto en
Falabella y las oportunidades estratégicas del negocio
a mediano y largo plazo.

Evaluacion

(Cada afo, el Directorio realiza una autoevaluacion en
funcion de pautas de gobierno corporativo establecidas
por la legislacion chilena.

Esta evaluacion considera tres criterios:
e Funcionamiento y composicion del directorio.
e Relacion entre la sociedad, los accionistas y el publico.

e (iestion y control de riesgos.

2.1.2 Directorio (Estatutario Pert)

Compuesto por un nimero no menor de tres ni mayor de
siete miembros, con un mandato de maximo tres afios.
Para la compafiia, no es necesario ser accionista para
ocupar el cargo de director; este es un cargo que recae
en personas naturales en relacion con sus habilidades,
capacidades y experiencia. Tanto los directores titulares
como los suplentes son elegidos (en sesiones de solo
directorio caso sea requerido).

Tabla 8: Directorio de Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.
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Ejecutivo /
Cargo / Nombre Pais No Ejecutivo Independencia Fecha de ingreso Afos en el cargo
Presidente
Alex Zimmermann . : .
Franco Peru § No Dependiente Desde 2023 § 2
Director
Alejandro Arze : ?
SaﬁJan Chile : No Dependiente Desde 2021 5
Director
Juan Xavier Roca : :
Mendenhall Chile : No Dependiente Desde el 2021 5
Funciones. o sus filiales, ya sean civiles, naturales, mercantiles,
) tributarias o de cualquier otra naturaleza, sequn las
e Instalar y crear sucursales, agencias u oficinas fuera normas vigentes.
del pais. Celebrar cualquier clase de pacto o convenio entre
e (Comprar, vender, permutar y en general, enajenar bajo socios o accionistas de una sociedad en la que se tenga
cualquier titulo acciones de la sociedad. una participacion social o accionaria.
e \/lender, donar o ceder a titulo oneroso, permutar, comprar, Proponer a la Junta General de Accionistas los acuerdos
y otorgar promesa de venta de bienes inmuebles o que crea convenientes.
derecho sobre inmuebles. Presentar a la junta la memoria, los estados financieros
e \lender, donar o ceder marcas, patentes, disefios y la propuesta de aplicacién de utilidades.
industriales u otra forma de propiedad industrial e Revisar y aprobar cualquier acto o contrato que exceda
intelectual de titularidad de la sociedad o constituir a las atribuciones de la Gerencia general.
en favor de terceros derechos de cualquier naturaleza Nombrar y remover a los/as apoderados/as,
sobre ellos. representantes y cualquier otro/a funcionario/a al
e Autorizar y otorgar facultades para realizar y ejecutar

donaciones. Garantizar cualquier obligacion de la sociedad

servicio de la sociedad y conferirles las facultades que
estime convenientes.
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2.1.3 Directorio Sodimac S.A.

Se compone de nueve miembros, los cuales ejercen el cargo por dos afios y pueden reelegirse indefinidamente.

Caracteristicas:

El Directorio puede delegar u otorgar poderes y/o

facultades al gerente general y las gerencias de Tabla 9: Directorio Sodimac S.A.

primera linea, asi como a cualquier funcionario que EE— = Eativo /N -
3 cumpla con los requisitos. EL negocio comunica el Cargo / Nombre Pais E}:Eﬂmg ® Independencia ~ Fecha de ingreso A"g:r;g a Cargo / Nombre Pais E}:Eﬁi:zg ® Independencia  Fecha de ingreso A"é’:rgﬂ e
Clientes requerimiento al drea de Asuntos Legales Corporativos Presidente Director
para que consideren la delegacion de facultades en Juan Pablo Del . . - - g g :
. : ) : Victor Pucci ) H ) H H
la reunion del Directorio de fecha préxima y en la o Gaucle Chile No i Dependiente: Desde 2016 10 Labatut Chile No  : Dependiente: Desde el 2022 2
ll convocatoria correspondiente. Se renueva cuando Director Directora
corresponda y el negocio lo requiera. - g : s y y .
Proveedores Bz‘r‘]‘;g’g%’la” Chile No i Dependiente: Desde 2018 8 Hanuel CrstoBal — cpije No :Dependiente: Desdeel2022 | 4
COMISION DE AUDITORIA , ' ' ' ' '
) Director
Vela por la veracidad de los resultados reportados .
i ; Agustin Solari ' : . :
por el negocio y verifica en detalle los avances Alvarez Chile No : Dependiente: Desde 2024 2
5 respecto al Safe Guardian y el desarrollo sostenible - - -
. . . . Directora
Asesores de la unidad de negocio. Sesionan trimestralmente. i
Elizabeth ) : ) :
i i \alhmann Coset Chile No : Dependiente : Desde el 2017 9
COMITE DE AUDITORIA - : :
G Aprueba y realiza el seguimiento al Plan anual de Director
oo auditoria. .Rewsa los rgsgos mas relevantes ll:]’el ieb[aspan Arispe Chile No Dependienteé Desde el 2024 >
estado de implementacion de los planes de accion. citez : :
Participan directores, el gerente general y el gerente Director
? de Contraloria. Tiene sesiones trimestrales. \Q/ﬁgégéolapgojas Chile No Dependienteé Desde el 2016 10
Amblente Sesionan trimestralmente y tratan la matriz de riesgo : - : :
Jaime Garcia . : : :
corporativa y acciones de contingencia. Rioseco Chile No  : Dependiente Desde 2016 10
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2.1.4 Comiteé Ejecutivo

Se encuentra conformado por los/as gerentes/
as de primera linea y su funcidn es garantizar
la ejecucion directa de las operaciones de la
empresa en los aspectos econémicos, ambientales
y sociales. Como miembros del Comité Ejecutivo,
son responsables de revisar y aprobar los temas
de la compafiia y el reporte de sostenibilidad.

Los/as gerentes/as de primera linea son designados
por el gerente general, y rinden cuenta de su
gestion de forma semestral a toda la compafiia.

Instancias corporativas:

COMITE EJECUTIVO CORPORATIVO

Esta representado por el gerente general corporativo
y cuenta con la participacion de los gerentes de
Sodimac Corporativo, quienes supervisan a los
gerentes generales y de cada drea de Sodimac
en Latinoamérica.

COMITE DE GESTION PAIS

Cuenta con la participacion de los gerentes de
Sodimac Corporativo y del Comité Ejecutivo de
Sodimac y Maestro. Asimismo, es liderado por
nuestro Comité Ejecutivo, y se reine bimensualmente
junto con los gerentes corporativos de cada area.
Este comité funciona durante los meses que no
hay reunion del Directorio (Estatutario Pert).

En 2025, en Sodimac y Maestro llevamos a cabo reuniones
bimensuales con el Directorio (Estatutario Pert) en los
que presentamos informes sobre aspectos estratégicos
y operativos de la compaiiia. Durante cada sesion, se
expusieron estos temas:

e Analisis del contexto del sector construccion.

e Resultados mensuales de ventas.

e [Estatus de las transformaciones en Tiendas Maestro
y otras iniciativas.

e [Estatus comercial.

e FEstatus del retail digital.

e Avance en sostenibilidad.

2.1.5 Remuneraciones del
directorio

En Sodimac y Maestro, las politicas de remuneracion
del Directorio y de los altos ejecutivos se rigen por un
modelo corporativo centralizado, orientado a asegurar
equidad interna, consistencia entre paises y alineamiento
estratégico en todas las unidades del Grupo.

PROCESO DE DETERMINACION

La Gerencia Corporativa de Compensaciones lidera el disefio,
revision y actualizacion de las politicas de remuneraciones,
definiendo la estructura salarial y velando por la equidad
y competitividad entre paises y negocios.

Como respaldo técnico, se utiliza anualmente un estudio
de mercado elaborado por la consultora Mercer, el cual
permite validar la competitividad externa de los paquetes
remunerativos.

Cabe precisar que los miembros independientes del
Directorio no supervisan directamente este proceso y
que, al no tratarse de una sociedad que cotice en bolsa,
no existe un mecanismo de votacion de accionistas
minoritarios sobre las remuneraciones. No obstante, el
Grupo cuenta con instancias y lineamientos corporativos
que permiten considerar la perspectiva de los distintos
grupos de interés.

POLITICAS DE REMUNERACION

Nuestra estructura de compensaciones se sustenta
en principios de transparencia, coherencia interna y
alineamiento estratégico, diferenciando claramente los
siguientes colectivos:

e Directorio:
La remuneracion del Directorio se define y aprueba
en Junta General de Accionistas, la cual determina
tanto la dieta del Directorio como, de corresponder,
los componentes de remuneracion variable, con una
periodicidad trienal.

o Altos ejecutivos:
Los altos ejecutivos cuentan con una compensacion
fija y variable, donde los incentivos variables estan
directamente vinculados al cumplimiento de objetivos
estratégicos, operativos y de sostenibilidad, considerando
resultados del negocio local, del pais y de la vertical,
asi como drivers de efectividad.

Los bonos anuales son aprobados de manera sucesiva
por la Gerencia de Personas y Sostenibilidad Local, la
Gerencia Regional de Personas, la Gerencia General local,
la Gerencia Corporativa de Compensaciones y la Gerencia

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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General Corporativa, asequrando consistencia, integridad
y sostenibilidad en la gestion.

Incentivos de Largo Plazo (LTD):

El programa de Incentivos de Largo Plazo (LTI) estd disefiado
paraintegrar a aquellos ejecutivos que, por la naturaleza
de sus funciones y su nivel de alcance, generan un alto
impacto en los resultados de la compafiia, haciéndolos
parte directa del desemperio y la operacion del negocio
en el mediano y largo plazo.

El monto del LTI es calculado por el equipo corporativo
de Compensaciones, con el objetivo de promover la
estandarizacion, consistencia y transparencia de los
esquemas de incentivos de largo plazo entre negocios
y paises.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
SODIMAC PERU



Sodimac y REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
Maestro S50DIMAC PERU

lderamas Luis Seminario
responsabilida H H LR Gerente de Cadena 3
e DlreCtorlo de Abastecimiento b @
(FALABELLA S.A.) Ay %
4 1
3 Daria Eimbcke Bosch
Clientes Enci Ostalé C bi LR C Gecrenta {jsAgministraciér
e Enrique Ostalé Cambiaso - . t ti
° JuanqCarlos Cortés Solari Directorio B
. . (ESTATUTARIO PERU)
e (arlo Solari Donaggio Valeria U3
ll e Maria Cecilia Karlezi Solari G;eigade s:rgéjnizs
= e Paola Cineo Queirolo y Sostenibilidad
Proveedores Drga nlg ra ma e Jose Luis del Rio Goudie e Alex Zimmermann Franco
e Alfredo Moreno Charme e Alejandro Arze Safian
- . .
SOdImac g * Andrés Roccatagliata « Juan Xavier Roca Mendehanall W'lheATnﬁ?af:bEFQ GPe:reern(zecdaeng(?n?esrcial L3
5 * German Quiroga Velardo Y, Gerente Ceneral y Marketing Vw
N\ J
- Maestro :
: .... Jonathan Ontaneda @ '
Directorio Erick Chang Grnte deOperciones G
6 (SODIMAC S.A) Gerente de Contraloria
Comunidad Daniela Valdivia
****  (Gerenta de Planificacion y ¥
° JUan Pablo Del. R|,0 GOUdie Desarrollo Inmobiliario
7 e Sandro Solari Donaggio
. o Aqustm Solari Alvarez _ .... Magdalena Hevia
Amblenta o Elizabeth Lehmann Cosoi Gerenta de Retail Digital
e Sebastidn Arispe Karlezi
e Gonzalo Rojas Vildésola
e Jaime Garcia Rioseco Gastén Sanchez
e Victor Pucci Labatut **** Gerente de Tl
e Manuel Cristobal Hurtado
Rourke
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 - /

SODIMAC PERU



Sodimac y

Maestro SODIMAC PERU

de forma mensual para asequrar un crecimiento sélido Presentamos nuestros resultados econdmicos correspondientes al periodo 2025:

EE‘EE{EM“ 2 = 2 D ese m p e n 0 y consistente con nuestras metas estratégicas.
V 4 ]
e CO n o m I Co o Mas alld de los resultados financieros, estos indicadores

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

Tabla 10: Nuestro desempefio econémico

3 nos proporcionan una vision integral de nuestro Nuestras cifras claves 2024 2025
desempefio, lo que fortalece la toma de decisiones
Hentes Durante el 2025, gestionamos nuestro desempefio bajo un enfoque responsable y sostenible. e \entas netas (miles de S/) 3,094,167 3,253,219
econdémico en un entorno caracterizado por una
mayor liquidez en los hogares, impulsada por los e Enlinea con nuestras practicas de gobernanza, nuestros e EBITDA (miles de S/) ]70,95‘! 2]5.673
ll retiros extraordinarios de fondos de las AFP. Este estados financieros son revisados anualmente por
contexto dinamizé el consumo y favorecid la actividad el DIFECtOFIQ Y la .Junta de Achmstas, qaranpzando e indice de Rentabilidad (ROE) 2.62% 5.32%
Proueedores comercial en el pais, con estimaciones de crecimiento una supervision rigurosa y alineada con los mas altos
ici estandares corporativos. .
adicional de hasta 0.5 puntos porcentuales del PBI. p e Deuda (miles de S/) 349'202 320,65]
En este escenario, avanzamos de manera sostenida . .
5 en la expansion y transformacion de nuestras o Capital (miles de 5/) 1,530,671 1,530,671
tiendas, fortaleciendo nuestra presencia territorial . . .
S y elevando la propuesta de valor para nuestros e Patrimonio Neto (miles de S/) 1,932,370 1,954,166
clientes. Como resultado, consolidamos un entorno )
operativo mas robusto y competitivo, alineado con e Impuesto sobre las ganancias _22'590 _50'548
G nuestras prioridades de crecimiento y eficiencia.
Comunidad
Afin de mantener un sélido desemperio financiero,
contamos con tres pilares estratégicos: Rentabilidad, )
sostenibilidad y crecimiento, que nos permiten L. o
7 sequir creciendo y generando valor para nuestros A.lcanz.a'mos un crecimiento de ventas de.?.l %, |.mpulsado por la
et grupos de interés. Adicionalmente, realizamos otras ejecucion de 14 proyectos de transformacion de tiendas a lo largo
Amblenta acciones complementarias: del 2025.
J

e Medimos nuestro desempefio a través de
indicadores clave de gestion, los cuales analizamos
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Tabla 11: Valor directo generado y distribuido

IMPACTO ECONOMICO (;’-V‘"g‘l') “?;,‘l’g-’/’)
Valor econémico directo creado (VEC)
a) Ingresos® 3,094,167 3,253,219
Valor econémico distribuido (VED)
b) Costos operativos (pago a proveedores)* -2,372,313 -2,481,923
) Retribucién a asesores/as® -356,219 -337,391
d) Pagos a proveedores de fondos® -58,185 -64,557
e) Pagos a gobiernos’ -16,561 -34,342
f) Inversiones en la comunidad -989 2141577.10
Total del valor econémico distribuido -2,787,706 -2,918,354
Valor econémico retenido (VER = VEC-VED) 306,461 334,865

Perspectiva 2026:

Nos proyectamos alcanzar un crecimiento de ventas
de 7.2 % respecto al afio anterior, en un contexto
aun marcado por la incertidumbre asociada al
entorno electoral.

2.3 Innovacion y
desarrollo

Contamos con un modelo integrado que combina gobierno,
priorizacion estratégica y adopcion tecnologica para
fortalecer la eficiencia operativa y elevar la experiencia
del cliente. La organizacion articula esta gestion desde
areas especializadas que evallan y priorizan iniciativas
con impacto directo en productividad, digitalizacion y

experiencia omnicanal, impulsando pilotos, escalamiento
por fases y mecanismos de sequimiento continuo.

Durante el 2025, este enfoque permitié consolidar lineas
estratégicas claras en los siguientes procesos:

e Laeficiencia operativa, reflejada en la modernizacion de
procesos y redisefio de espacios.

e Ladigitalizacion, a través de soluciones como sistemas de
autoservicio, pagos en piso, automatizacion de consultas
y herramientas inteligentes para agentes.

e | 3 productividad, mediante la optimizacion de capacidades
internas, la unificacion de roles y una infraestructura
mas agil y escalable.

Estas capacidades se sostienen en tecnologias como
inteligencia artificial, plataformas de gestion integradas,
analitica avanzada y modelos de implementacion que
combinan experimentacion, aprendizaje y escalamiento. De
esta forma, la innovacion se integra de forma transversal en
la estrategia del negocio, orientando las decisiones hacia
un crecimiento sostenible, una operacion mas moderna y
una experiencia omnicanal coherente y consistente para
todos nuestros clientes.

En ese sentido, avanzamos hacia una innovacion mas agil
y centrada en el cliente, impulsando una serie de iniciativas
estratégicas que marcaron nuestra gestion durante 2025.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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3 Incluye ingresos financieros, ingresos por servicios y otros ingresos, asi como venta de activos.

4 Incluye gastos generales: publicidad, instalaciones, consultorias y otros.
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7 Impuestos y sanciones.

5 Incluye gastos de personal: remuneraciones, bonificaciones, incentivos y otros, asi como beneficios sociales, honorarios corporativos.
6 Proveedores de fondos: dividendos, intereses a proveedores de préstamos, intereses de cualquier forma de deuda, préstamos y pagos vencidos a accionistas.
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Principales proyectos ejecutados en 2025

Implementamos soluciones de pagos moviles (MPOS) en el piso de venta para reducir tiempos
de espera y personalizar la atencion, desplegando 295 equipos en 14 tiendas y alcanzando hasta
11.67 % de las transacciones en una tienda referente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Optimizamos el almacenamiento en (§C° mediante el redisefio de muebles y racks en distintas
configuraciones y el uso eficiente de la altura, logrando un incremento de 25 % en el espacio Util
y de 106 % en la capacidad sin ampliar el area.

Desplegamos el roll-out de self check-out (SCO) en tiendas con procesos de remodelacion,
incorporando 75 nuevas cajas y 16 ampliaciones en 16 tiendas, alcanzando una participacién de
32 % de las transacciones a través de este canal de autoatencion.

Mejoramos la gestion de atencion en C6C mediante la implementacion de turneros con pantalla
en 19 locales, reemplazando el sistema QR y logrando una reducciéon de 2 minutos en los tiempos
de atencién (de 7 a 5 minutos).

Potenciamos la atencion digital mediante AgentForce, automatizando consultas y reclamos a través
de canales 24/7, gestionando el 11% de los contactos con inteligencia artificial, asegurando respuestas
alineadas a nuestros términos y condiciones y optimizando la capacidad de nuestros agentes.

Unificamos los roles de liderazgo en cajas y servicios mediante un nuevo perfil, eliminando
niveles de supervision intermedia y fortaleciendo la autonomia de los equipos en 50 tiendas, lo
que genero eficiencias en costos y mayor foco en KPIs de experiencia.

Fortalecimos la atencion de servicios de instalacion mediante el Proyecto Matrix, incorporando
un asistente de inteligencia artificial para agilizar respuestas en llamadas y WhatsApp, lo que
permitio reducir en 11 % el TMO y fortalecer la eficiencia en la atencion al cliente al elevar la
resolucion en el primer contacto (FCR) de 30 % a 82 %.

Optimizamos la gestion con proveedores mediante MAP (Mesa ayuda al proveedor), habilitando la
atencion en tiempo real de llamadas durante visitas de servicio, con cerca de 250 casos mensuales
gestionados y una reduccion en el escalamiento hacia clientes y sus reclamos.

Integramos los datos en GCP (Google Cloud Platform), unificando Sodtrack y Salesforce para
contar con una vision 360° del cliente, habilitando analitica avanzada y sentando las bases para
el monitoreo y gestion omnicanal.

Optimizamos el layout y desarrollo comercial de nuestras tiendas mediante la ejecucion de
iniciativas priorizadas, incluyendo 7 resets B&C, 1 nuevo layout, 2 espacios Carpintero Pro, 2
showrooms de pisos, 15 mddulos SCO, 1 carpa de verano y mejoras en categorias como (asa
Inteligente y Herramientas.

Fortalecimos nuestra cultura de servicio mediante iniciativas como “Felizémetro de mi Cliente” y
“Miércoles de mi Cliente”, logrando un incremento de 5 puntos en el NPS de tiendas y una mejora
de 9 % en Cliente Incégnito, consolidando un enfoque centrado en el cliente.

Optimizamos la gestion de devoluciones mediante la iniciativa “Agiliza tu Devolucién”,implementada
en 37 tiendas, reduciendo en 3 minutos la promesa de nota de crédito (hasta un estandar de 15
minutos) y mejorando la satisfaccion de clientes, alcanzando un NPS de 50.8, lo que representa
un incremento de 1.3 puntos frente al afio anterior

8 TMO: Tiempo medio de operacion
9 Click & Collect (CsC) es el servicio mediante el cual nuestros clientes compran online y recogen su pedido en tienda.
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Hitos y logros 2025

e Alcanzamos un desempefio historico en
satisfaccion, con un NPS de 68.2 puntos,
evidenciando un crecimiento sostenido frente
al afo anterior.

e (anamos agilidad operativa al optimizar procesos
en tienda, reduciendo tiempos de atencion en
puntos clave y mejorando la capacidad sin
ampliar la infraestructura.

e fortalecimos la evolucion cultural y operativa
de nuestros equipos, impulsando una mayor
autonomia y capacidad de respuesta, lo que
se reflejo en el incremento del indicador de
resolucion en primer contacto de 30 % a 82 %.

e Modernizamos el almacenamiento y la
infraestructura comercial, logrando mas de
100% de incremento en el aprovechamiento del
espacio operativo y mejorando la productividad
en tienda.

e (onsolidamos nuestro portafolio de inversiones
mediante resets comerciales, mejoras en layouts
y ampliaciones tecnoldgicas, superando la meta
prevista y fortaleciendo el flujo, la inspiracion y
la conversion de clientes en categorias clave.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
SODIMAC PERU

Perspectivas 2026

e Nuestro principal desafio serd escalar las capacidades

digitales hacia un modelo mas predictivo, conectado
y automatizado, fortaleciendo el uso de datos e
inteligencia artificial para anticipar la demanda,
optimizar decisiones en tiempo real y profundizar la
eficiencia operativa mas alla de los avances iniciales
de automatizacion.

Consolidaremos nuestra integracion omnicanal a nivel
operativo y cultural, simplificando procesos y roles
para sostener el crecimiento con mayor eficiencia, a
la vez que fortalecemos las capacidades de nuestros
equipos para asequrar la adopcion efectiva de soluciones
digitales y mantener la experiencia del cliente como
principal diferenciador.

Priorizaremos inversiones de alto retorno para sequir
impulsando la productividad y modernizacion en
tienda, fortaleciendo la experiencia de autoservicio y
asesoria especializada, optimizando procesos clave y
consolidando nuestra evolucion hacia un modelo de
innovacion escalable y centrado en el cliente.
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2.4 Eticae
Integridad

Fortalecemos una gestion consistente, basada en

nuestros valores corporativos, que refuerza la
confianza y credibilidad de nuestros clientes y grupos
de interés. En este marco, aplicamos nuestros
principios éticos de manera transversal en todas
nuestras operaciones, incluyendo oficinas, centros de
distribucion, tiendas y la operacion de distribucion
avanzada (0DA).

2.4.1 Gestion de cumplimiento

Nuestras operaciones se rigen por un Programa de Etica
y un Modelo de Prevencion de Delitos, orientados a
establecer, comunicar y quiar las conductas esperadas
de nuestros/as asesores/as, asequrando un estandar
ético homogéneo en todas las empresas del Grupo
Falabella y previniendo la comision de los delitos
contemplados en la normativa vigente.

La implementacion de estos lineamientos y directrices
estan a cargo del oficial de cumplimiento, que
es un colaborador designado por el Directorio de
Tiendas del Mejoramiento del Hogar para actuar
como interlocutor entre la compafiia y la Gerencia
de Gobernanza, Etica y Cumplimiento, quien tiene
3 su cargo la correcta ejecucion de los programas
de Cumplimiento.

En 2025, en el marco de nuestra gestion de cumplimiento,
fortalecimos la capacitacion en ética e integridad de
nuestros/as asesores/as. En este contexto, avanzamos
en el despliegue del curso e-learning del Cadigo de Etica,
alcanzando un 35,5 % de cobertura, mientras que, en los
cargos expuestos a riesgos de anticorrupcion, logramos
un 100%, lo que corresponde al cumplimiento total de
nuestra meta.

Gobernanza en ética y
cumplimiento

Garantizamos el adecuado funcionamiento y la eficacia de
nuestro Programa de Etica, asi como el cumplimiento del
C6digo de Etica. Gestionamos de manera confidencial las
consultas, denuncias e investigaciones vinculadas a estos
temas y, en paralelo, desarrollamos capacitaciones
y campafas de difusion dirigidas a los/as asesores/as
para fortalecer su conocimiento y aplicacion de estos
lineamientos.

o Comité de ética
EL Comité de Etica de Sodimac y Maestro es el 6rgano
encargado de velar por el cumplimiento de los estandares
deintegridad en todas las operaciones de la compafiia.
Estad conformado por cuatro miembros ejecutivos con
responsabilidad directa en la gestion, el gobierno
corporativo y el cumplimiento normativo.

El comité esta integrado por el Gerente General, la Gerenta
de Gobernanza, Etica y Cumplimiento, la Gerenta de
Administracion y Finanzas y la Gerenta de Personas y

Sostenibilidad. Cabe destacar que el 75% de los integrantes
del comité son mujeres, lo que evidencia el compromiso de la
organizacion con la equidad de género en sus espacios de
liderazgo y toma de decisiones.

e Consejeros/as de integridad

Contamos con los/as asesores/as capacitados para
gestionar de manera confidencial las denuncias
recibidas y orientar a nuestros equipos frente a temas
de integridad y dilemas éticos. Asimismo, disponemos de
un Sistema de Integridad que integra el C6digo de Etica
y el Canal de Integridad, a través del cual facilitamos
la presentacion de consultas y denuncias de forma
confidencial.

e Codigo de Etica
Guia el comportamiento ético de los/as asesores/as
y proveedores, segun los valores y proposito de la
compafiia. Es una herramienta esencial que asequra
la coherencia y la integridad en toda la operacion. Por
este motivo:

o £L 100 % de los/as asesores/as y proveedores recibe
y firma dicho cddigo al iniciar su relacién laboral con
nosotros.

e Brindamos induccion y capacitaciones a los/as asesores/as y
contratistas, con el fin de garantizar su comprension y
compromiso con los principios éticos.

Canal de Integridad

Todos nuestros/as asesores/as y grupos de interés
pueden canalizar consultas, inquietudes o reportar
posibles incumplimientos a través del Canal de
Integridad, disponible en la pagina web de la compaiiia.
Este mecanismo permite realizar comunicaciones

de manera anonima y confidencial, resguardando la
identidad del informante y promoviendo una cultura
de transparencia. Su gestion se encuentra a cargo de
Falabella Corporativo Pert y se rige por lineamientos
internos alineados a estandares corporativos, que
aseguran un tratamiento adecuado, oportuno e
imparcial de cada caso.

Nuestro canal de integridad cuenta con dos flujos
respectivos, los cudles detallamos a continuacion:

Para consultas:

Si se dispone de toda la informacion
necesaria, se remite la consulta al Oficial de
Cumplimiento, quien la derivara al area
correspondiente para que sea absuelta.

Para denuncias:

1: Con la informacion completa, el/la asesor/ra se
dirige a la Gerencia Corporativa de Gobernanza,
Etica y Cumplimiento a través de los canales de

comunicacion del Canal de Integridad.

2: La denuncia serd canalizada al area de negocio
pertinente para su investigacion

3: Los casos de Resolucion Directa son resueltos
directamente por TMH; en tanto las
Investigaciones Eticas son resueltas por la
Gerencia Corporativa de Gobernanza, Etica y
Cumplimiento.
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» Es importante mencionar que, nuestro canal de Tabla 12: Cifras del Canal de Integridad
Cndg integridad se rige bajo principios de confidencialidad :
responsabilidad g o g J p p 202[' 2025
y proteccion: -
¢ e Numero de denuncias atendidas 100 108
3 e Un/a asesor/a o un tercero, con a seriedad y (cerradas) : :
responsabilidad debidas, puede presentar una . L '
e P i ,‘ p P Numero de denuncias éticas : :
denuncia de manera anonima. o Numero de denuncias éticas en 4 Lo
proceso al cierre del afio : :
e Quienes se enteren de un caso ético deben
ll mantener la maxima confidencialidad.
. . - : o Numero de denuncias no éticas
Numero de denuncias no éticas : . 19 10
Provesdores ; ) o : atendidas
e Aseguramos que no habra represalias de ningun :
tipo para todos nuestros asesores/as que planteen
consultas o denuncias, o participen como testigos. :
® Numero de consultas atendidas 25 >
5 Canales de comunicacion Ndimero de consultas éticas /
Rsesores e Sitio web: no eticas )
https://canaldeintegridad.ines.cl/sodimac/ ¢ Numero de consultas en proceso al 0 : 0
cierre del afio :
e |inea gratuita:

e (orreo: NSTRUCTOF-

contactoperu@gerenciadeetica.com

G 0-800-18-479 @
Lomunidad “ co SODIMA(

7

Medio
Ambiente
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Tabla 13: Acciones tomadas por tipo de denuncia

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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2024

2025

2024

2025

Tipo de denuncia

Namero :

contra la integridad de
las personas)

- - (seguin la tipologia del Detalle y acciones Numero Detalle y acciones
Tipo de denuncia : . : . Canal de Integridad) tomadas : tomadas
(segun la tipologia del Canal | Ndmero : Detalle y acciones Nimero : Detalle y acciones :
i : tomadas : tomadas : :
Rl N cerrados: 3 LN fundados: 1" infundados: 17
: Dos casos se cerraron como Infracc_lonfes ala N° investigacién/informe mo !nconc:uso cgnllnvest.lgacllprT:l
1 ¢ El caso se cerr6 como inconcluso 4 - inconclusos con investigacion. Los normativa interna * devuelto: 18 :N" inconcluso sin investigacion:
Acoso laboral ¢ sin investigacion debido al cese del © otros dos casos se encuentran en : N° en trémite (proceso de cierre): :N° en tramite: 5 (2 pendientes de medida por el negocio)
: asesor/a denunciado/a. ¢ tramite. : : Respecto al caso fundado, tomamos las siguientes
: : : acciones: Amonestacion Escrita
) . 46 e corradas. 23 RN
Comportamiento N°infundadas: 25 N° infundadas: 12 b o1 N cerradas: :N®infundados: 22
inapropiado ¢4 . N°fundadas:8 36 N° fundadas: 2 enuncia - femas : No infundados: 11 :N° Inconclusos sin investigacion: 10
. © N° inconclusas: 16 . . laborales con connotacion : N° fundadas: 2 NG tigacion: 6
(lenguaje o trato : N° inconclusas: 12 L. . i ) L :N° investigacion:
. ©N® en tramite: 14 . . ética (Trabajo sequro y : N° Inconclusos con investigacion: 1 :
inadecuados) : N° en tramite: 10 Do o T
© Requerimiento de informacion: 1 saludable, : N° Inconclusos sin investigacion: 4
: ' condiciones de trabajo, : N° investigacion: 5
: : ] etc.) : Respecto a los casos fundados,
Do ) ¢ Los casos fueron referidos al - tomamos las siguientes acciones:
Acoso sexual : N*infundadas: 0 15 negocio. i - Aviso de desempefio grave o
3 i N°fundadas: 0 : : rotacion.
i N”en tramite: 3 - Carta de exhortacion.
Comportamiento : L ¢ q : 2 { Ambos casos fueron cerrados como 0 )
inapropiado con ; Los tres casos fueron cerrados como 0 © No se registraron casos Robo o hurto s inconclusos con investigacion :No aplica
connotacion sexual 3 i inconclusos sin investigacion debido : 9 ’ : ) :
a la falta de informacién. Represalias 0 :Noaplica o :Noaplica
; L 0 No aplica 1 N infundado: 1
: N°infundadas: 7 Discriminacion : ;
: N° fundadas: 13 . Faltas a la verdad 0  iNoaplica 0 iNoaplica
© N° inconclusas sin investigacion: 4 13 N !nfundadas:lil ) o - : :
©N° en tramite: 4 : N”inconclusas sin investigacion: 3 Respeto a la vida 0 : N ’ : N i
i i 3 : ) CONC i \qacion: i teccié :No aplica 0 :Noaplica
Conflictos de interés 28 ! Respecto a los casos fundados, 5 N° inconclusas con investigacion: 6 P[:)\;ag:tgspgg ce;:;c;rt\et:e : p : P
: tomamos (as siguientes acciones: personal
- Carta de exhortacion y plan de Den:och!:i;r:lclioallai;:); de 0 No aplica 1 N° inconcluso sin investigacion: 1
¢ trabajo. : :
- Retroalimentacion. Violencia en el [ugar : :
de trabajo (violencia : . : :
fisica 0 amenazas 0 g No aplica 0 : No aplica
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2.4.2 Gestién de anticorrupcion

Promovemos la transparencia en todos nuestros
procesos, bajo estandares éticos y de anticorrupcion
que orientan nuestra toma de decisiones y gestion
operativa. Para prevenir riesgos y fortalecer una
cultura de integridad, contamos con los siguientes
mecanismos y politicas:

Reglamento Interno de Trabajo

Politica de Prevencion de Delitos y Antisoborno
Modelo de Prevencion de Delitos (certificado en 2024)
Politica de Donaciones y Membresias
Designacion de un Oficial de Cumplimiento
Matriz integral de riesgos

Codigo de Etica

Canal de Integridad

Del mismo modo cada afo llevamos a cabo las
siguientes actividades:

e [Desarrollamos campafas que fomentan buenas
practicas y refuerzan la difusion de nuestro Cédigo
de Etica y Canal de Integridad como via sequra
para realizar denuncias y/o consultas.

e Nos alineamos con los marcos legales nacionales
e internacionales.

e Sometemos nuestro Modelo de Prevencion de Delitos
a auditorias rigurosas.

e El Oficial de Cumplimiento informa semestralmente
al Directorio sobre el estado de los programas de
Cumplimiento.

Cumplimiento regulatorio

Nos comprometemos a cumplir rigurosamente con la
normativa legal en todas las dreas de nuestra operacion,
en la que cada drea revisa y asegura el cumplimiento de
su normativa aplicable .

Cumplimos con las regulaciones fiscales aplicables, sin
adoptar estrategias para evadir el pago de impuestos
ni transferir el valor generado a jurisdicciones de bajo
impuesto o0 paraisos fiscales. Es asi como no registramos
casos significativos de incumplimiento de la legislacion
y las normativas.

Relacionamiento con
funcionarios publicos

Mantenemos nuestro compromiso con un relacionamiento
integro y transparente con las autoridades, respaldado
por normas internas que regulan dicho relacionamiento.

En este marco, las donaciones y membresias, incluyendo
aquellas vinculadas a asociaciones gremiales, son
gestionadas a través del Area de Sostenibilidad, conforme
al Procedimiento de Donaciones y Membresias, el cual
establece instancias de revisién y aprobacion que
involucran a las areas de Cumplimiento, Tributaria y,
segun corresponda, a la Gerencia General y al Directorio.

Para respaldar este enfoque, contamos con:

e Procedimientos para abordar fiscalizaciones y visitas
de inspeccion de la autoridad.

e Protocolo para el pago de multas y cumplimiento de
medidas correctivas.

e Politica de Conflictos de Interés.

e Politica de Donaciones y Membresias, que incluyen la
evaluacion de riesgos legales, tributarios, reputacionales
y de vinculos con Personas Expuestas Politicamente.

En 2025, no realizamos contribuciones, directas niindirectas,
a campanas, partidos o representantes politicos. Nuestro
C6digo de Etica establece que nuestros/as asesores/
as pueden participar en actividades politicas a titulo
personal, fuera del horario y lugar de trabajo, siempre
que no utilicen su posicion, funciones ni recursos de la
compaiiia para dichos fines.

Tabla 14: Capacitacion en Modelo de Prevencion

Descripcion 2024 2025

N° de asesores/as

capacitados/as en el 106 191
Modelo de Prevencion
% de capacitacion del 96.40 % 100 %

Modelo de Prevencion

2.5 Gestion de riesgos

Protegemos la continuidad de nuestro negocio y la creacion
de valor mediante un Modelo de Gestion Integral de
Riesgos alineado a los estandares internacionales C0S0"™
y el Modelo de las Tres Lineas. Este enfoque nos permite
anticipar amenazas y fortalecer nuestra resiliencia en un
entorno dindmico, basandonos en los siguientes pilares:

e (estion continua y preventiva: evaluamos constantemente
la naturaleza cambiante de los riesgos para actuar
anticipadamente.

e Apetito de riesgo: definimos limites de exposicion
aceptables que orientan nuestras decisiones estratégicas.

e Matrizintegral de Riesgos: monitoreamos vulnerabilidades
en areas clave como operaciones, abastecimiento, cambio
climatico, inmobiliaria, proyectos, mantenimiento,
retail digital, sequridad de la informacion, comercial,
créditos y cobranzas, finanzas, personas y tecnologia
de la informacion.

10 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: Marco de referencia mundial para disear, implementar y evaluar el control interno y la gestion de riesgos empresariales.
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“Ems e (ulturadescentralizada: capacitamos a nuestras Iniciativas realizadas
con éticay i iA = Ve .
responsabilidad qerenoas Y refter(ejntedS’ pa:ja, que 3 gestion de Iniciativa Descripcion Resultados 2-5-] TIpOlogIa de fIESQOS
rlesgos see parte detdig e die. i En 2025, se identificaron 521 riesgos, los cuales se clasifican
. . . ) Revision periddica y actualizacion : Las matrices de riesgos actualizadas de operaciones, i 13 matrices de de la siguiente manera:
3 ¢ ?ol|t|c§ de Gestion Integral de Rlesgos'.'deﬁne de la Matriz Integral de Riesgos  : abastecimiento, cambio climatico, inmobiliaria, proyectos, : riesgos actualizadas ) y )
Clientes Hineamientos genera}les: roles, responsabilidades, i mantenimiento, retail digital, sequridad de la informacion, : Tabla 15: Clasificacion de riesgos
alcance, metodologia, lineas de reporte y cultura : comercial, créditos y cobranzas, finanzas, personas y | Clasificacion de riesgos 2023 2024 2025
de gestion de riesgos para toda la organizacion. . tecnologia de la informacion. i . . .
: o R TSN S Ates L2 8 1
ll e Procedimiento Operativo Estandar de Gestion del C_apacitac.ic_)n_es en gestion de _ © Secapacitoa los focal point en la politica y procedimiento 13 focal point Medios 131 162 205
Riesgo: establece la metodologia para identificar, riesgos dirigidas a los focal point  : de gestion integral de riesgos. : capacitados ) : : :
Proveedores evaluar,valorar,tratarghacersequimientoalos ............................................................ ................................... BajOS 389 305 297
fiesgos. Repqrtes b'imestrales y N Lps comités ;e reinen cada do.s.mesfgs para supervisar 6 reuniones del Total 530 475 521
funcionamiento del Comité de © riesgos, validar planes de mitigacion y promover la : Comité de Riesgos
Modelo de Las Tres Lineas Riesgos y Cumplimiento cultura de riesgos. ejecutados

Asesores Tabla 16: Dimension y ponderacion de evaluacion del impacto potencial del riesgo

Dimension" Ponderacion

Impacto en la vida humana o dafios a personas que trabajan en nuestras tiendas o 30%
3 nuestros/as clientes/as y terceros.

Primera
linea
(operaciones)
Identifica, controla y
mitiga riesgos; gestiona
acciones correctivas.

Comunidad

Segunda linea

(riesgo y cumplimiento) Impacto legal o penal, en el cumplimiento requlatorio en las localidades donde 25%
Supervisa implementacién, realiza operamos.
inspecciones, emite informes y escala
iNCUMPLMIENtos  ~ NI ettt [
? Impacto en la reputacion de la empresa. 250
et ’ . O e
Ambiente Tercera linea (auditoria interna) Impacto econémico financiero de un evento o sus consecuencias. 20%

Verifica la efectividad del modelo y controles.

"Para la evaluacion de aquellos riesgos que tienen el potencial de impactar en mas de una dimension, la evaluacion tiene en cuenta el impacto combinado en ambas dimensiones.
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2.5.2 Gobernanza de la gestion
de riesgos

Nuestra gestion de riesgos se sustenta en una estructura
de supervision integral. Mientras el Directorio (Estatuario
Pert) recibe reportes trimestrales sobre el estado
de los riesgos, la Gerencia General de Sodimac Peru
lidera el apetito de riesgo y promueve una cultura
preventiva. Este modelo se fortalece con la gestion
directa de los duefios de procesos (risk owners) y el
asequramiento independiente de Auditoria Interna.

Comité de Riesgos y Cumplimiento

Es nuestro principal drgano de supervision y monitoreo.
Se reune de forma bimestral para informar sus
resultados a la Gerencia General, asequrando que la
gestion de riesgos sea dindmica y efectiva.

Este comité destaca por su enfoque multidisciplinario,
estando integrado por:

e Liderazgo ejecutivo: Gerente General y Gerencia de
Administracion y Control de Gestion.

e Control y sequridad: dreas de Gestion de Riesgos,
Contraloria, Sequridad Fisica y Seguridad de la
Informacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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e Operaciones y soporte: gerencias de Operaciones,
Abastecimiento, Inmobiliaria, Proyectos, Mantenimiento,
Retail Digital y Tecnologia de la Informacion.

e Impacto y negocio: areas de Sostenibilidad, Gestion
Ambiental, Comercial, Créditos y Cobranzas, Finanzas
y Personas.

Sus principales funciones son:

e Supervisar y monitorear de manera constante la
gestion de riesgos y el cumplimiento de la normativa
vigente.

e Realizar seguimiento al plan anual y asegurar el
avance de as acciones para reducir la exposicion al
riesgo.

e Definiry revisar acciones inmediatas frente a riesgos
detectados que no cuenten con mitigacion suficiente.

e Promover la conciencia y responsabilidad sobre los
riesgos en todos los niveles de la empresa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

HsoDIMAG
(ONSTRUCT gl

SODIMAC PERU




1

Sodimac y REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
Maestra S0DIMAC PERU
Lideramos

con éticay

wesse  2.5.3 Cultura de gestion del riesgo

Alintegrar la cultura de gestion del riesgo en cada nivel de la empresa, podemos anticiparnos y mitigarlos de manera mas efectiva. Contamos con la siguiente estrategia:

3

Clientes

— ¢ Proceso transversal para | 06 Exhibiciones, Equipo
oz Realizacion de mesas oll la identificacion de riesgos Logistico Motorizado,
operativas con los que pueden colocar en
L duerios del riesgo contingencia a la organizacion

Materiales peligrosos,
Desastres naturales

4

Proveedores %

Liderazgo por parte
de la GG* y dueiios de
los riesgos**

Procedimiento de la
gestion del riesgo

Retroalimentacion
derivada del Plan de
auditoria

Asesores

Dinamismo en la
matriz de riesgos

Vigilancia de Planes
de mitigacion para

Identificacion de los
riesgos de

) cumplimiento /' riesgos especificos
Ve ] ] Programa de
O'I Seguimiento del riesgo y sus 03 Foco para la inclusion 05 capacitacion y difusion
G controles por parte del duefio y actualizacion de las del procedimiento de
y focal point*** matrices de riesgo gestion de riesgos a los
Comunidad /

gerentes de tienda
L

7

Medio
**) Duefio del riesgo. Gerente del negocio
Amblenta (Gl 9 9

(*) Gerencia General

(***) Focal point: responsables operativos de actualizar la matriz
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2.6 Derechos
humanos

Promovemos condiciones laborales justas, el respeto
por la diversidad y el bienestar de las comunidades.
Por ello, somos parte de la Mesa de Trabajo Corporativa
del Grupo Falabella de Derechos Humanos, en la cual
participan representantes de todas las compaiiias
del Grupo para coordinar la gestion en esta materia,
supervisar la implementacion del Programa de
Derechos Humanos y compartir buenas practicas.
Esta instancia cuenta con la participacion de la
Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento, de
la Gerencia de Sostenibilidad, ambas de Falabella
S.A., ademas de los Oficiales de Cumplimiento de
Derechos Humanos de las compaiiias y los equipos
de sostenibilidad.

Nuestros compromisos formales y especificos
en materia de Derechos Humanos se actualizan
cada tres afios, siendo el area de Sostenibilidad la
responsable de liderar y asegurar su cumplimiento
a través de los siguientes lineamientos:

e Nos guiamos por los Principios Rectores de la ONU,
la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y la OIT para garantizar nuestro pleno respeto a
los derechos humanos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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e Politica de Derechos Humanos.

e Programa de Derechos Humanos de Falabella S.A.

e (Canal de Integridad: Aborda consultas y denuncias vinculadas con los derechos humanos. Para mayor detalle, revisar
la seccion de Etica e Integridad.

e £n 2022, desde el Corporativo, se realizé un Proceso de Debida Diligencia a nivel regional (México, Chile, Argentina,
Brasil y Pert), abarcando oficinas, tiendas, Contact Center y Centro de Distribucion. Esto nos permitio identificar
riesgos, elaborar un plan de accion y asignar responsables, segun los estandares de la ONU y la OCDE sobre conducta
empresarial responsable.

Nuestras 54 tiendas cuentan con Planes de Gestion en Derechos Humanos. EL proceso de elaboracion de estos planes
incluyo:

R,

Sensibilizacion Identificacion

y liderazgo

Integracion de riesgos
a la gestion local

de riesgos

Alineamiento de la
importancia de la debida
diligencia en derechos
humanos. Dirigido a gerentes
y equipos de sostenibilidad,
riesgos y cumplimiento.

Identificacién de riesgos

e impactos a través de la
revision de informacion,
entrevistas y talleres.

Priorizacion de riesgos a
nivel pais y evaluacion de
oportunidad de mejora.

Los grupos vulnerables en materia de derechos humanos
son los/as asesores/as, proveedores, comunidad, clientes
y el medioambiente, lo que incluye temas de sequridad y
salud, talento, condiciones laborales, privacidad de datos
y mecanismos de reclamos.

En respuesta, asumimos compromisos clave supervisados
por Sostenibilidad y Riesgos:

Sensibilizar a nuestros lideres sobre la importancia de
la debida diligencia.

e Evaluar y mejorar la gestion de riesgos.

e Implementar el plan de accién durante el periodo 2026-
2028 considerando especialmente a todos nuestros
grupos vulnerables.

e Actualizar nuestra matriz de riesgos de Derechos
Humanos considerando todas las operaciones de negocio
que puedan generar consecuencias en la organizacion
y en las personas.

Nuestra Politica Corporativa de Derechos Humanos y
Empresa constituye un compromiso explicito con el
respeto a los derechos fundamentales, habiendo sido
aprobada por nuestro maximo 6rgano de gobierno y
alineada a los principales estandares internacionales en
la materia. Este marco de actuacion abarca a nuestros
empleados, proveedores y otros grupos de la cadena
de valor, fundamentandose en los siguientes principios
generales:
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Respeto a los Derechos Humanos reconocidos
internacionalmente.

e Promocion de una cultura organizacional diversa,
equitativa e inclusiva.

e No discriminacion arbitraria.

e Respeto de los derechos laborales y rechazo del
trabajo forzoso.

e Respeto y promocion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes.

e Reconocimiento de la integridad como elemento central
de la organizacion.

e Promocion de la transparencia en el desempefio de
sus actividades.

e Proteccion y respeto del Medio Ambiente.

Tabla 17: Porcentaje de empleados y proveedores formados en Derechos Humanos

Indicadores Porcentaje

Porcentaje de formacién a nivel Gerencia (comité ejecutivo) 22.50
Porcentaje de formacion a nivel Jefatura o coordinaciones 34.40
Porcentaje de formacion a nivel Profesional (analistas, asistentes) 48.40

2.7 Cibersequridad

Sodimac y Maestro gestionan la cibersequridad a través
del marco corporativo de Falabella, orientado a proteger
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion. Este sistema se sustenta en lineamientos
obligatorios que requlan el comportamiento de asesores
/as y terceros:

Marco normativo interno: contamos con politicas
formales de Sequridad de la Informacion y
(Ciberseqguridad, ambas de alcance corporativo y
disposicion interna.

Gobernanza y responsabilidades: el Directorio
define el apetito de riesgo, mientras que la ejecucion
recae en roles ejecutivos especializados como
(1S0%, BISO® y LISO™.

Integracion en riesgos: la cibersequridad forma
parte del modelo corporativo de gestion de riesgos,
incluyendo identificacion, evaluacion y planes de
accion formales.

Nuestra gestion operativa garantiza la resiliencia del
negocio mediante:

Monitoreo y trazabilidad: utilizamos el SOC®
corporativo para el registro de incidentes y el
Procedimiento de Gestion de Riesgos para la
trazabilidad de eventos.

Cultura y capacitacioén: brindamos formacion
especializada sobre el programa de ciberseguridad
3 asesores/as profesionales y operarios.

Canales y cumplimiento: disponemos de un canal
de atencion y procedimientos especificos para
denuncias relacionadas a cibersequridad.

Hitos y logros 2025

e |mplementamos lineamientos y controles preventivos
para el uso de GenAl alineados al Marco Normativo
Corporativo. Esta iniciativa permitié reducir riesgos
de fuga o exposicion indebida de informacion interna
mediante estandares de autenticacion y modelos
permitidos.

e Realizamos ejercicios de ethical phishing y capacitaciones
para equipos de tiendas, centros de distribucion y
Oficina de Apoyo.

e Alineamos nuestra estrategia al NIST Cybersecurity
Framework, estableciendo 19 indicadores clave con
una meta de cumplimiento corporativo del 96%.

e Desplegamos la solucion Mobile Application Management
(MAM) para proteger la informacion corporativa en
dispositivos moviles.

Perspectivas 2026

e Robusteceremos nuestras capacidades de cibersequridad
para aumentar el alcance de las revisiones y asequrar
una adaptacion agil ante un entorno de amenazas cada
vez mas dinamico.

12€1S0: Chief Information Security Officer
13BIS0: Business Information Security Officer

T411S0: Oficial de sequridad de la informacién

1550C: Security Operations Center o Centro de Operaciones de Sequridad
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— Nuestra razon de ser es acompafar a cada cliente en la mejora de su hogar y su calidad de vida. Para ello,
oraoiath segmentamos nuestra atencién en dos perfiles: cliente hogar y cliente profesional (PRO), lo que nos permite
ofrecer una comunicacién mas cercana, comprender mejor sus necesidades y generar valor en cada interaccion.

@ CLIENTE PRO

apasionamos
por el cliente

Son especialistas en el mejoramiento del hogar y la construccién, como
empresarios, arquitectos, carpinteros y maestros expertos.

Buscamos ser sus socios estratégicos, ofreciéndoles asesoria experta,
experiencias personalizadas y capacitacion continua para impulsar el
crecimiento de sus proyectos y negocios.

Paga oo
cuahquier Lart

4

Proveedores

Ferias de Construccion - Circulo de Especialistas's (CES):
Impulsamos el crecimiento de 3,500 socios mediante 264 capacitaciones gratuitas, entregando
25,600 certificaciones técnicas que fortalecen sus competencias profesionales.

Construye Bien:
Plataforma educativa sobre sequridad y formalidad en la construccién. Alcanzamos a mas

Asesores de 1 millén de personas a través de contenidos en redes sociales.
Gran Feria de Capacitacion:
Consolidamos el mayor hito de formacion gratuita del sector, descentralizando el evento por
primera vez hacia Chiclayo y Arequipa. Reunimos a 7,000 asistentes y entregamos 12,000
diplomas en 170 capacitaciones que fortalecieron las capacidades técnicas a nivel nacional. .
G Modulos Maestrazo:
Espacio que integra todos los servicios para los clientes PRO en un solo lugar. Ofrece atencion
LEITLTLE experta, agil y personalizada mediante asesores/as con sélido conocimiento técnico.
Dia del Constructor:
Homenajeamos a 2,500 especialistas con el respaldo de 75 marcas aliadas, fortaleciendo el
7 . vinculo con nuestros socios y reconociendo su rol clave en el desarrollo del pais.
Copa Construir:
mizme Torneo de Fatbol 7 exclusivo para socios del CES que, en su segunda edicion, unié a especialistas

de todo Lima por sedes, fortaleciendo la comunidad y el sano esparcimiento.

Swisscontact:

En alianza con el instituto CAPECO, impulsamos el curso de Reforzamiento de Viviendas
para socios del CES. Esta formacion técnica logro 60 inscritos y 20 graduados certificados,
fortaleciendo la construccion sequra en el pais.

16 programa de fidelizacion que incluye beneficios gratuitos, descuentos, capacitaciones, atencion personalizada, seguro de asistencia, etc.
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Son las familias que confian en nosotros para el cuidado y renovacion

/\ de su hogar.

CLIENTE HOGAR
Nuestro compromiso es brindarles una experiencia de compra Unica,

combinando precios competitivos con espacios que inspiran, asegurando
que cada cliente encuentre la soluciéon ideal para sus necesidades.

Programas:
Decolovers:
A Nuestra plataforma digital donde la inspiracion se hace realidad. Junto a expertos,
acompafamos a nuestros clientes en cada paso para transformar su hogar en el espacio
B que siempre sofiaron.

Campaiias multicategorias:

@ L\‘bl Nuestra estrategia conecta mensualmente con mas de 10 millones de personas mediante

medios masivos y digitales, ofreciendo soluciones integrales para que cada hogar sea el
mejor lugar.

3.1 Experiencia del cliente

Colocamos a nuestros clientes en el centro de cada decisiéon porque nuestro propésito es facilitar la mejora de sus
hogares y elevar su calidad de vida. Brindamos una atencion cercana, adaptandonos a cada necesidad a través de
WhatsApp, nuestra web o en nuestras tiendas.

Contamos con los siguientes lineamientos:

o Medicion de satisFaccion del cliente: Implementamos el modelo Net Promoter Score (NPS) en tiendas, comercio
electronico y area de \lenta Empresas para evaluar la calidad de la experiencia del cliente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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© Gestion de reclamos: Monitoreamos y analizamos los reclamos recibidos para identificar areas de mejora y reducir la
incidencia de problemas en la experiencia del cliente.

Trabajamos para que toda interaccion con nosotros sea agil y sin complicaciones. Nos guia la escucha activa y la satisfaccion
de quienes nos visitan; asi identificamos como mejorar y fortalecer ese servicio cercano que nos permite construir una relacion
de confianza en cada encuentro.

Para hacer realidad este compromiso, este afio repotenciamos el “Felizometro de mi Cliente”, nuestro programa clave para
consolidar esta cultura centrada en el usuario. Como parte de esta evolucién, renovamos los “Miércoles de mi Cliente”,
estructurandolos en cuatro frentes estratégicos que impulsan la excelencia en el servicio:

AM® uis
Yo Amo Mis Marcas MARCAS
ol

Iniciativa enfocada

en profundizar el
conocimiento de nuestras
Marcas Propias.

La Casita Estrena

Espacio para conocer
novedades y lanzamientos,
fortaleciendo el
asesoramiento al cliente.

(]

{ & N °
© Sodipedia: f'\
App, mﬁ.l;ulos.com 4n
y omicanalidad
Sodipedia
Fomenta el uso y

entendimiento de nuestra
app y de modulo.com.

Protocolo de Atencion 4A o s 0o
Refuerza la excelencia en .
el servicio a través de la

aplicacion de nuestras 4A.
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Gabierno Iniciativas realizadas
Corporatig
Iniciativa Descripcion Iniciativa Descripcion
Drop Box de e [mplementamos modulos de autoatencion para agilizar los procesos de cambio y e Incrementamos el parque de kioscos digitales en 15%, cerrando el afio con 260 maédulos, que
i devolucion en 39 tiendas (79% del total). Esta optimizacién impacté directamente generaron mas de S/104 millones en facturacion.
3 devolucion en la satisfaccion de nuestros usuarios, elevando el NPS en 1.3 puntos. Digitalizacion y
© Ba0508080505080505BARAB] 1 e amnfeEralfcEs o Implementamos el botén de Vlenta Online Asistida (VOA), logrando un crecimiento de trafico de

apasionamos
por el cliente

e Desplegamos esta herramienta en todas las tiendas con Drop Box para digitalizar la 383% e incremento en ventas de 200%, consolidando la omnicanalidad como pilar estratégico.
trazabilidad y agilizar el proceso. Gracias a esta implementacion, logramos reducir
el tiempo promedio de envio de notas de crédito a 12:19 minutos, superando con éxito

nuestra meta operativa establecida de 15 minutos.

Formulario
digital de

. ® | 3s instalaciones de nuestra App Sodimac crecieron 255%, aumentando el uso en tienda en 22%.
devoluciones

l. .................................................................................................................................................................................................................................................................................................

PFroveedores Backstore de
retiro en tienda

e Usamos codigos QR para agilizar el retiro de productos se expandid este afio al 100 %
de nuestras tiendas. Esta iniciativa ha sido fundamental para reducir el volumen de
llamadas de consulta y elevar la satisfaccion de los clientes a través de una entrega
mas rapida y eficiente

Miércoles d e Relanzamos el protocolo de atencién 4AY para reforzar nuestra cultura de servicio

5 IEColes g€ en todas las tiendas. Esta iniciativa fue clave para elevar la excelencia en la atencion,

Mi Cliente :
logrando incrementar nuestro NPS en 3.4 puntos con respecto al 2024. e Superamos nuestra meta de atencion en Click & Collect

............................................................................................................................................. Hitos g logros 2025

e Desplegamos 295 equipos MPOS'8 en 14 tiendas, reduciendo filas y tiempos de pago,

o Implementamos turneros digitales? en 14 tiendas, alcanzando 26 puntos de atencién, lo que

Mesén de ayudo a ordenar mejor los turnos y reducir los tiempos de espera.

matizados

e Renovamos la imagen e infraestructura del meson, creando espacios mas funcionales e
inspiradores para que los clientes puedan elegir sus colores y acabados con mayor comodidad.

(C6C.22) al lograr un tiempo promedio de 4.77 minutos.

con una adopcién maxima de 11.67 % de operaciones procesadas via MPOS. e Porsegundo afio consecutivo destacamos en el (X Index )
G 2025, lo que reafirma nuestro compromiso por ofrecer Perspectivas 2026
e Ejecutamos el roll out de Self Check Out (SC0)™ en 16 tiendas, incorporando 75 una experiencia centrada en nuestros clientes.
Comunidad Gestion de NSR nuevas cajas y 15 ampliaciones a nivel nacional, alcanzando 32% de participacion « Impulsaremos el SQUAD de Cultura de Servicio, un equipo
Y cajas R ronsacciones de cajas. ® Registramos 4,368,079 clientes activos, lo que representa multidisciplinario que disefiara y ejecutard iniciativas que
un crecimiento del 6.35% en comparacion con 2024. eleven la calidad de atencion en todos nuestros canales,

e Redisefiamos el modelo de NSRZ0 mediante cobertura por zonas, mejoras en altura

y optimizacion de espacios, alcanzando una capacidad de 86 mil reservas. e Logramos un crecimiento sostenido en nuestro nivel
de recomendacion (NPS), alcanzando una puntuacion
de 68.2 puntos, lo que representa un incremento de
2.7 puntos en comparacion con 2024.

asegurando que la experiencia del cliente sea excepcional.

7

Medio

Amblente e Unificamos los roles de lideres de cajas y servicios en 50 tiendas, generando eficiencias

en costos y fortaleciendo la gestion de indicadores de experiencia del cliente.

17L.as 4A refieren a 4 conductas para hacer a nuestros clientes mas felices: Aborda, Averigua, Asesora y Agradece

18MPOS (Mobile Point of Sale): Dispositivos moviles que permiten procesar pagos directamente en el piso de venta, reduciendo tiempos de espera y haciendo el cobro mas rapido y flexible para nuestros clientes.

195C0 (Self Check Out): Cajas de autoatencién donde los clientes pueden escanear y pagar sus productos por si mismos, agilizando el proceso de compra y reduciendo tiempos de fila

20NSR (Notas de Reserva): Sistema que nos permite organizar, clasificar y gestionar los pedidos de recojo y despacho, asegurando un control eficiente de la capacidad operativa en campafas y fechas de alta demanda.
210ptimiza la experiencia del cliente gestionando filas en cajas, atencion al cliente o servicios personalizados. Permite asignar turnos via pantallas o aplicaciones, reducir tiempos de espera y mejorar la eficiencia operativa.

22(lick & Collect (CsC) es el servicio mediante el cual nuestros clientes compran online y recogen su pedido en tienda. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 202§
SODIMAC PERU
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e
oo 3.1.1 Reclamos 3.1.2 Privacidad de datos 32 Seguridad l_-l Salud

Garantizamos un proceso de atencién transparente a
través de nuestro Libro de Reclamaciones, disponible Protegemos la privacidad de nuestros clientes mediante una gestion transparente y el pleno ejercicio de sus derechos dEl prOducto

3 de forma fisica en todos nuestros establecimientos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion), a través de nuestros canales especializados. Durante 2025,
para quienes lo requieran. Asimismo, contamos con reafirmamos este compromiso al atender el 100% de las solicitudes recibidas, garantizando una respuesta oportuna
Nos una version digital accesible desde computadoras

apasionamos y respetuosa de la informacién que nos confian. ) ]
por el cliente especialmente destinadas para este fin en nuestras En Sodimac y Maestro, la sequridad y salud de nuestros

tiendas, asi c.orno a traves de nuestra pagina web Gracias a la solidez de nuestros controles preventivos, durante el 2025 no registramos reclamaciones ante autoridades produ.ctos es fundamental para lé sosten|b|L|d.ad del
y la App Sodimac. negocio y la confianza de nuestros clientes. Garantizamos

ni incidentes vinculados a la privacidad de datos. Este resultado refleja la eficacia de nuestro modelo de sequridad y : . ) :
ll reafirma nuestro compromiso con el resquardo de la informacion de cada cliente. esta excelencia op'eranva med|ante controles estrictos
y procesos de mejora continua en toda la cadena de

suministro, desde las especificaciones técnicas hasta la
entrega final.

Bajo este compromiso de servicio, gestionamos cada
Proueedores caso en un plazo maximo de tres dias, cumpliendo
con la normativa vigente y asequrando una respuesta Tabla 20: Namero de reclamos y denuncias formales

3qil a nuestros clientes.

Tabla 18: Numero de reclamos a través del libro de Descripcion 2024 2025
5 reclamaciones.
Incidentes 0 0
Rsesores Reclamos 2024 2025
Libro de reclamaciones Reclamaciones recibidas
(fisico + online) de terceros y corroboradas 0 0
G por la organizacion
Tabla 19: Detalle de amonestaciones relacionadas con
Comunidad la falta de idoneidad. )
Reclamaciones de 0 0
inci6 NG i toridad latori
DescrlPClon del hecho Ucn;gf(.)% (] autoridades reqU atorias
? |doneidad del producto/Servicio 26

Demora en entrega 2 Con el objetivo de seguir elevando nuestros estandares,
mizme Gestion de extorno 0 consolidamos un nuevo manual de derechos ARCO que
] optimiza la atencién de cada solicitud. Este trabajo nos

permite fortalecer la consistencia de nuestros procesos,

Discriminacion

Libro de reclamaciones /Falta de ] . .

atencion a reclamos asegurar una respuesta mas eficiente y, sobre todo,
Servicios relacionados con 1 reducir el riesgo de futuros incidentes con los datos de
productos financieros nuestros clientes.

Falta de entrega ]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Nuestra gestion cumple con estandares nacionales e internacionales, trabajando con entidades como DIGESAZ3,
DIGEMID24, MINEMZ25 y SENASAZCS para asequrar la calidad de productos sensibles y certificaciones de Eficiencia
Energética. Para mantener esta exigencia, evaluamos mensualmente la calidad y auditamos anualmente a
nuestros proveedores. Este seguimiento constante nos permite prevenir riesgos y mejorar cada dia la experiencia
que ofrecemos.

Esta estrategia de gestion de calidad en la cadena de suministro se articula bajo cuatro pilares fundamentales:

Evaluacion de

proveedor y producto oz Validacion técnica

Negociacién (condiciones de
calidad de productos)
Autoevaluaciones y auditorias
de fabrica

Testeo o ensayo

® \/°B° creacién de productos
nacionales

* Orden de compra / PO

e Certificacion de productos

e |nspeccion de productos

Especificaciones técnicas importados
Gestion de )
calidad en la
cadena de
r suministro \

oll Mejora continua

03 Procesos en Centro de
Distribucion y tiendas

e Atencion de reclamos
® Soporte técnico
e Mejora continua

® Recepcion en CD
® Recepcion en tiendas
® \lenta fisica/digital

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Complementamos este esquema con herramientas de autogestion que detectan rapidamente articulos con requisitos
especiales, asegurando su cumplimiento normativo de manera oportuna. Actualmente, este control se despliega a

través de dos frentes estratégicos:

Autoevaluacion e inspecciones en
origen, incluyendo auditorias de
fabrica y verificaciones de
productos importados.

Hitos y logros 2025

e Optimizamos la identificacién de riesgos desde el origen
para incluir a mas productos y proveedores en nuestras
inspecciones de calidad.

e Replanteamos la forma en que inspeccionamos nuestros
productos para reducir al maximo cualquier riesgo en las
categorias mas criticas.

e \/alidamos 848 productos que cumplen con todos los
permisos de sequridad, lo que representa un aumento
del 21.3% frente al 2024.

e Alcanzamos un 40.85% en el control de calidad de
productos que importamos, gracias a la ejecucion del
plan de eficiencia.

2
il

Evaluacién de productos nacionales
mediante acuerdos comerciales
VBA?” que refuerzan el cumplimiento
de estandares de calidad.

Perspectivas 2026

® Reestructuraremos nuestra aplicacion de Gestion de Calidad
para agilizar alertas en tienda y centralizar la trazabilidad
de incidencias en tiempo real.

e (apacitaremos a los proveedores de productos sensibles
(insecticidas, pesticidas y desinfectantes) en la gestion
normativa de certificaciones ante DIGESA y DIGEMID para
asegurar la vigencia de sus permisos y el cumplimiento
legal.

e Implementaremos un manual de Buenas Practicas de
Manipulacion para asequrar la correcta conservacion y el
control térmico de los alimentos perecibles para mascotas
en todas nuestras tiendas.

23Direccion General de Salud Ambiental 26Servicio Nacional de Sanidad Agraria

24Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas 27VBA: Vendor Buying Agreement o Acuerdo comercial con proveedores.

25Ministerio de Energia y Minas

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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3.2.1 Cuidamos lo que llega a tu hogar:
productos sensibles

Nuestra prioridad es garantizar que cada articulo requlado sea totalmente
sequro para el cliente. Antes de su venta, verificamos rigurosamente el
cumplimiento de los requisitos técnicos y legales mediante nuestro sistema
de Autogestion de Control de Calidad, asequrando un ingreso al mercado
conforme a la normativa.

Durante el 2025 asignamos 235 Clacom a productos sensibles como parte
del visto bueno de control de calidad, y gestionamos la creacion de 12,217
SKUs, de los cuales 1,060 correspondieron a productos sensibles evaluados
bajo nuestros estandares de sequridad antes de su comercializacion.

Tabla 21: Indicadores de productos considerados “sensibles”

Indicadores 2025

Inicio de medicion 1/1/25
Fin de medicion 3112/25
(Clacom?9 asignadas a productos sensibles (al proceso 235
de visto bueno de control de calidad)

SKU (cddigo de productos) creados — No Marketplace ni 12,217
Venta en Verde ni servicios

SKU (cédigo de productos) creados sensibles — 1,060
No Marketplace ni Venta en Verde ni servicios

Para asequrar una proteccion total, contamos con el Procedimiento Codigo
Rojo, un estandar de respuesta inmediata que nos permite retirar del
mercado cualquier producto con riesgos identificados ya sea por iniciativa
propia 0 mandato de las autoridades. Este control se complementa con
un monitoreo estricto de productos bloqueados, rastreando desde el
stock hasta su resolucion final. Gracias a esta gestion preventiva, en
2025 mantuvimos niveles de retiro minimos, reafirmando la efectividad
de nuestros filtros de calidad en toda la cadena.

Tabla 22: Indicadores de productos retirados
Indicadores 2023 2024 2025
Numero total de casos de retiro de

productos del mercado, ejecutados de 9 123 18
manera voluntaria

Numero total de casos de retiro de
productos del mercado, ejecutados de 1 17 3
manera involuntaria

Porcentaje de productos retirados del 0.02% 0.24% 0.03%

total producido o comercializado

3.2.2 Inspecciones de productos a
proveedores extranjeros

Importamos inventarios valorizados en USD 174,539,146.44, de los cuales
inspeccionamos USD 71,301,512.59, asegurando el 40.85% del inventario
importado con 2,352 inspecciones realizadas. La reduccion del porcentaje
inspeccionado respecto al afo anterior responde a eficiencias aplicadas
en la inspeccion en origen (FRI), priorizando proveedores y productos
con mejor desempefio para optimizar gastos operativos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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3.2.3 Gestion de sustancias quimicas y
materiales peligrosos

Nuestra gestion se divide en dos frentes criticos que aseguran la integridad
de nuestra operacion y la salud de nuestros clientes, alineandonos con los
estandares internacionales de sostenibilidad.

e Sustancias quimicas en productos:
Evaluamos el contenido de lo que vendemos mediante un enfoque basado
en riesgos y peligros fisico-quimicos. Exigimos fichas de seguridad (MSDS/
FDS) a nuestros proveedores para identificar sustancias de preocupacion
y quimicos emergentes, lo que nos permite anticipar riesgos antes de que
el producto llegue a nuestros clientes.

e Materiales peligrosos (MATPEL):
En nuestras tiendas y centros de distribucion, aplicamos el procedimiento
MATPEL para garantizar la manipulacion segura de articulos inflamables,
corrosivos o toxicos. Este control operativo asegura que la logistica de estos
productos no comprometa la sequridad de nuestros/as asesores/as ni del
entorno.

Asimismo, mantenemos una visién de mejora continua orientada a la futura
integracion de controles para Compuestos Orgdnicos Volatiles (COV). Este
enfoque busca fortalecer, de manera progresiva, nuestro compromiso con
la calidad del aire interior y la sequridad ambiental de los productos que
comercializamos.

28Un producto sensible es aquel que, debido a su naturaleza, puede representar un riesgo para la salud, sequridad o bienestar de los consumidores si no cumple con ciertos estandares de calidad y regulaciones.

29Clacom: Clasificacion comercial del producto.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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3.3 Economia Circular y Consumo
responsable

Fortalecemos nuestro compromiso con la economia circular mediante la instalacion de estaciones de reciclaje
estratégicas, disefiadas para que nuestros clientes gestionen sus residuos de forma eficiente.

El eje central de esta iniciativa es nuestra red de Puntos Limpios, centros de acopio especializados donde se
reciben y clasifican materiales valorizables como papel, carton, vidrio, metales, plasticos y RAEE30, Esta estrategia
permite reincorporar los residuos a una cadena de reciclaje formal, en alianza con las municipalidades, evitando
su disposicion en vertederos.

Hito 2025

Logramos recolectar 20 toneladas de residuos valorizables en nuestros 15
Puntos Limpios, lo que representa un incremento de 13 toneladas adicionales
en comparacion con el afio 2024.

3.4 Etica publicitaria

La transparencia es el pilar de nuestra comunicacion comercial. Bajo los lineamientos de gestion de calidad,
supervisamos que el etiguetado y la publicidad de cada producto sean claros, precisos y veraces, garantizando
el estricto cumplimiento de las normativas de organismos como DIGESA, DIGEMID, SENASA y estandares de
eficiencia energética.

Para asequrar que nuestros clientes tomen decisiones informadas, exigimos que toda etiqueta esté en idioma
castellano, redactada de forma clara, legible y completa, con la obligacién de incluir:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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1. Nombre o denominacion del producto.
2. Pais de fabricacion.
3. Para productos perecibles:

e Fecha de vencimiento
e Condiciones de conservacion
e Observaciones pertinentes

4. Condicion del producto en caso se trate de un producto defectuoso, usado, reconstruido o remanufacturado.

. Contenido neto del producto expresado en unidades de masa o volumen segun corresponda.

6. En caso el producto contenga algun insumo o materia prima que represente algun riesgo para el consumidor o
usuario, debe ser declarado.

7. Nombre y domicilio legal en el Pert del fabricante o importador o envasador o distribuidor responsable, segun
corresponda, asi como su "Registro Unico de Contribuyentes (RUC)".

8. Advertencia del riesgo o peligro que se deriva de la naturaleza del producto y su empleo cuando estos sean previsibles.

9. El tratamiento de urgencia en caso de dafo a la salud del usuario, cuando sea aplicable.

(5]

Como parte de nuestra excelencia operativa, establecimos que el 100% de los nuevos registros de productos cuenten
con permisos y documentacion reglamentaria previa a su aprobacion. Este modelo de control preventivo optimizd
nuestra gestion mediante:

e Eficiencia operativa: Aplicamos un criterio de aprobacién con expediente completo y un plazo de siete dias para
subsanaciones, reduciendo reprocesos y tiempos de coordinacion.

e Cumplimiento de productos sensibles: De los 6,539 productos nacionales incorporados en 2025, validamos 848
articulos de categoria sensible (13% del total) bajo estrictos estandares de sequridad.

e Control preventivo: Fortalecimos la vigilancia requlatoria desde el ingreso del producto al mercado, asegurando que
solo articulos conformes lleguen a nuestros clientes.

*°RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Hitos y logros 2025

e () casos deincumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos. [GR] 417-2]

e ( casos de incumplimiento de la normativa relativos a

comunicaciones de marketing, como publicidad, promocion
y patrocinio. [GRI 417-3]

Perspectivas 2026

e Reducir el re-etiquetado de productos importados mediante
una mejor coordinacion con IDP3'y proveedores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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3lIngeniero de Desarrollo de Producto: esta en contacto con el proveedor para la fabricacion de la mercaderia de marca propia
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4.1 Cadena de aprovisionamiento
responsable

Nuestra gestion se enfoca en integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en cada etapa de la operacion:

desde la planificacion de la compra hasta que el pedido llega a manos de nuestros clientes.

Durante el 2025, fortalecimos nuestra logistica priorizando el uso inteligente de los recursos y el trabajo ético
con cada proveedor. A través de acciones concretas en nuestro Centro de Distribucion y en la red de transporte,
buscamos reducir el impacto en el medio ambiente y generar valor junto a nuestros socios comerciales.

Nuestra cadena se organiza en dos frentes estratégicos:

Proveedores de suministros y servicios:
empresas nacionales y extranjeras que nos brindan los insumos necesarios para nuestra operatividad diaria.

Proveedores de mercaderia:
socios comerciales que nos proveen los productos que ofrecemos en nuestras tiendas de Sodimac y Maestro.

Tabla 23: Porcentaje, nimero y monto adquirido en soles por tipo de proveedores3?

% de proveedores N° de proveedores Monto adqu;t("itiet;)(millones de
Proveedores
internacionales 24.37% 514 622,230,084
Proveedores
nacionales 75.63% 507 1,930,753,998
TOTAL 100% 1021 2,552,984,082

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Por otro lado, gestionamos el estatus de Creaciones Sostenibles, una herramienta de monitoreo permanente que mide
nuestro avance en la incorporacion de productos con atributos sostenibles en cinco ejes clave: Consumo Eficiente de
Agua y Energia, Hogar Saludable, Circularidad y Reciclaje, y Produccion Sustentable.

Objetivos y metas
Objetivos

Reducir el nimero de viajes
del CD a tiendas

Meta

Reduccion de un
5% del numero de
viajes.

Logramos nuestra meta, implementando niveles
intermedios en camiones para maximizar el uso de la
altura y la capacidad de carga por viaje.

Resultados o avances 2025

Promover la electromovilidad

Testar alternativas
de electromovilidad
u otras sostenibles.

Actualmente contamos con un vehiculo hibrido. Asimismo,
el servicio de transporte es tercerizado.

Impulsar la creacién de
productos sostenibles y
ampliar el catalogo de
ofertas sustentables hacia los
usuarios mediante atributos
intrinsecos

Alcanzar las
750 creaciones
sostenibles.

Se lograron 553 creaciones sostenibles, logrando un
74% de la meta.

Iniciativas realizadas

Iniciativa

Clasificacion de pedidos
de clientes via sorter33

Descripcion

Automatizacion del proceso para
eliminar tareas manuales en la
consolidacion de pedidos.

Resultados 2025

1,000 pedidos clasificados por dia,
optimizando la productividad operativa.

Su
Implementacion de fajas

elasticas para pallets

stitucion del embalaje tradicional por

el uso de fajas elasticas para asequrar la

carga en los pallets.

Reduccién del 10% en el uso de pldstico
(stretch film), optimizando el consumo
de materiales.

Segmentacion de
productos MATPEL

Identificacion y separacion fisica de
materiales peligrosos respecto a la
mercaderia reqular.

Reduccion de riesgos laborales, prevencion
de la contaminacion y garantia del
cumplimiento normativo.

32Las cifras hacen referencia a los proveedores de mercaderia para venta.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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33Sorter: Sistema automatizado de clasificacion que utiliza cintas transportadoras para separar y dirigir los productos hacia sus destinos de despacho de forma automatica y rapida.
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Logros e hitos 2025

e Logramos la anexion de 150 proveedores al
proceso de recepcion continua en nuestro Centro
de Distribucion (CD).

e Implementamos guias de remision electronicas,
optimizando el cumplimiento normativo y
eliminando el uso de papel en este proceso.

e |ncorporamos el uso de roll containers para el
envio a tiendas, logrando una reduccion del 5%
en los tiempos de despacho y un 10% en el uso
de film plastico (stretch film).

e Sustituimos el plastico de un solo uso por mantas
de hasta 400 usos, logrando implementar mas de
50 unidades en cinco tiendas y un CD capacitado,
lo que optimiza nuestros tiempos operativos y
reduce la generacion de residuos.

Perspectivas 2026

e Implementaremos Inteligencia Artificial (IA) en
procesos logisticos clave.

e Fjecutaremos un plan de automatizacion de
equipos (trilaterales, apiladores y order pickers)
para optimizar espacios y consumo de energia.

e Expandiremos el proyecto de zonificacion para
realizar despachos segmentados de acuerdo con
la distribucion fisica de cada tienda.

e Elevaremos el nivel de utilizacion de nuestros
camiones (Truck Utilization) para maximizar la
capacidad de carga y optimizar cada trayecto.

e Implementaremos el uso de mantas reutilizables
a 10 tiendas adicionales para sequir reduciendo
la generacion de residuos.

4.2 Gestion sostenible de
proveedores

La sostenibilidad de nuestra cadena de suministro
nace con la eleccion de socios estratégicos. Integramos
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
en nuestra relacion comercial, priorizando el trabajo con
proveedores que comparten nuestro compromiso con la
integridad y los altos estandares de la compafia. Nuestra
red de abastecimiento esta conformada por proveedores
nacionales de diversos tamafos, incluidas Mipymes, y por
socios con operaciones de alcance internacional, lo que
nos permite una segmentacion adecuada para asegurar
la excelencia en cada categoria.

Nuestros lineamientos incluyen:

e Evaluacion de proveedores comerciales (programa

Sedex34): Garantiza el cumplimiento de normativas
laborales, ambientales y éticas.

e Autoevaluacion de gestion de calidad: Fortalece la

mejora continua en la cadena de valor, asegurando
que nuestros proveedores alineen sus procesos de
fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion
de productos con los estandares de la norma IS0 9001
y nuestras Buenas Practicas de Calidad.

e (odigo de conducta para proveedores: Garantiza

operaciones integras en la totalidad de nuestros
proveedores y terceros bajo lineamientos éticos,
ambientales y sociales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Asimismo, extendemos esta gestion a categorias criticas para asegurar el abastecimiento responsable de nuestros

proveedores:

e Productos forestales: Requerimos a los proveedores declaraciones de origen legal y certificaciones (FSC35/PEF(C36)
para mitigar riesgos de informalidad en la cadena de madera.

e Quimica verde: Mantenemos canales abiertos para que los proveedores declaren productos con atributos de sequridad

quimica a través de sus fichas técnicas, permitiendo la identificacion de esta oferta segun disponibilidad.

4.2.1 Evaluacion a proveedores nacionales

En las evaluaciones del 2025, el Proyecto SEDEX logré que 8 proveedores nacionales concluyeran sus procesos,
alcanzando un avance del 26%.

Tabla 24: Resultados de evaluacion a proveedores nacionales

2024 2025

Proveedores YIS % Meta 0 Meta %
AT | Resultados Ava?'lce Perg | Resultados Ava/l:lce Perg | Resultados Ava?'lce
Aut°es‘;\a&;’7ad6" 26 1 4% 8 1 13% 28 7 25%
Por auditar 0 0 0
bajo SMETA3® 1 17% 3 3 100% 3 1 33%
Segu;lr;gento 9 4 YA 2 1 50% 0 0 0%
Total®® 4] 6 27% 13 5 54% 3] 8 26%

34SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange): Es una plataforma global que ayuda a las empresas a gestionar y mejorar sus practicas de sostenibilidad y responsabilidad social en la cadena de suministro.

35FSC: Forest Stewardship Council o Consejo de Administracion Forestal

36PEFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification o Programa para el Aval de la Certificacién Forestal.
37Cuestionario de Autoevaluacion (SAQ): Conjunto de preguntas para que las empresas completen sobre sus practicas comerciales, sistemas de gestion, politicas e informacién sobre los trabajadores.

38SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit): Es una metodologia de auditoria ética utilizada para evaluar el cumplimiento laboral, la sequridad, la salud, el medio ambiente y la ética empresarial en la cadena de suministro.

39EL total de los porcentajes se calculan realizando un promedio.
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- 4.2.2 Evaluacion a proveedores nacionales por tipo de auditoria @~ Tebla 26: Indice Mypime nacional

C ti -
T Impactos
En 2025, de los 68 proveedores nuevos que realizaron la evaluacién de Calidad, el 37.5% continta trabajando Indice Mypime de proveedores nacionales R o prareedes % de proveedores
con nosotros. Esto asegura que nuestros proveedores cumplan con los estandares en Gestion de Calidad,
3 Gestion Ambiental y Responsabilidad Social.
Clientes Proveedores de tamafio micro empresa 307 34.49%
Tabla 25: Resultados de evaluacién a proveedores nacionales por tipo de auditoria e impactos
Proveedores de tamafio pequefia empresa 524 58.88%
ll Tipo de e e Proveedores Con impactos Con impactos
. auditoria nacionales evaluados B ambientales sociales Proveedores de tamafio mediana empresa 59 6.63%
ol evaluados negativos negativos
sostenible
- Total 890 100.00%
Autoevaluacion 0
SAQ 25% 7 0 0
5 Auditoria SMETA 33% 1 0 0
Asesores
Autoevaluacion de .
Gestion de Calidad“0 100% 68 0 0 e

6 . . fenseod
4.2.3 Compromiso con el desarrollo de las Mipymes

Nuestra relacion con las micro, pequefias y medianas empresas se centra en facilitar su gestion y estabilidad.

Comunidad

A través de la Gerencia de Datos Maestros, centralizamos la informacidon de nuestros socios para ofrecerles
? un soporte a medida.

miﬂ Para asegurar su fluidez financiera, cuentan con el Portal Financiero de Proveedores, donde gestionan sus

ente ) . . L ~ .
pagos de forma auténoma. Ademas, reportamos trimestralmente el historial de pagos del afio movil a la
Gerencia Financiera, garantizando el cumplimiento de nuestros compromisos y la salud econémica de sus

negocios. Asimismo, tenemos el compromiso de pagar a los proveedores PYME en un plazo maximo de 30 dias.

“OLos proveedores nuevos solo fueron participes de la Autoevaluacion de Gestion de Calidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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= 4.3 Satisfaccion de proveedores Hitos 2025

Fortalecemos la relacién con nuestros socios comerciales a través del area de Desarrollo de Proveedores, que e £n septiembre de 2025 realizamos por primera vez una encuesta dirigida a nuestros proveedores del Centro de
3 actua como un canal de soporte y escucha activa. Nuestro objetivo es elevar su nivel de satisfaccion mediante Distribucion Lurin, la cual nos permitié identificar oportunidades de mejora en nuestra operacion y establecié un ciclo
el acompafiamiento en el cumplimiento de lineamientos y la gestion conjunta de mejoras, asegurando que su de medicion semestral orientado a fortalecer la confianza y la relacion a largo plazo con nuestros socios.
Cli S o 3 . .
s experiencia de despacho en nuestros Centros de Distribucion sea cada vez mas eficiente y colaborativa.
Perspectivas 2026
Iniciativas realizadas
e Desarrollaremos en marzo la segunda edicion de la encuesta para proveedores.
o . L e Invitaremos a mas proveedores a sumarse al modelo de Recepcidn Continua para lograr un avance superior al 80%.
Sostenible Iniciativa Descripcion Resultados 2025
Implementamos un modelo de logistica eficiente orientado
5 a elevar la satisfaccion de nuestros proveedores. Este
sistema garantiza los siguientes beneficios:
Asesores
Logramos que 180
e \signacion de dia y hora exacta para realizar sus despachos. proveedores operen
bajo esta modalidad, Com ralo aqui
ul
Proyecto de e Eficiencia en el uso de sus unidades (camiones). alcanzando un 80% . p 4
G Recepcion Continua de avance respecto |V [ ety i e
Comunidad e Reduccion de los tiempos de atencion en muelle. d nuestra rpeta de e
implementacion.
e Reduccion del uso del plastico (stretch film)
? e Optimizacion de personal de descarga.
Medio . . . !
Ambienta Vlisitas en Invitacion a los equipos logisticos de nuestros proveedores Fortalecmos la sinergiay
campo al Centro para conocer la operacion en planta y fortalecer la relacion el entendimiento t?CD'CO
de Distribucion comercial. de los procesos logisticos
con nuestros socios.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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: 4 En relacion con nuestra fuerza laboral tercerizada, esta estuvo conformada por 955 asesores/as quienes realizan
Gabierno
Corporativg 5-] Ges tlo n d EI ta le n to la bo ra l principalmente labores de limpieza, vigilancia, sequridad y apoyo en carga, entre otros servicios.

En Sodimac y Maestro promovemos el desarrollo de nuestros/as asesores/as mediante condiciones laborales Tabla 27: Numero de asesores/as por tipo de jornada, region y genero 2025
3 justas, capacitacion continua y oportunidades de crecimiento. Ademas, impulsamos una cultura colaborativa que i )
Clientes promueve la diversidad y la igualdad de oportunidades, fortaleciendo el compromiso y el sentido de pertenencia N* de emfl‘;?dﬂst: jornada Hombres Mujeres No binario Total
de nuestros equipos. omple:
Para lograrlo, contamos con politicas clave: Lima Callao 2,430 1,647 0 4,077
l. e Politica de Diversidad e Inclusion # de empleados a Centro 193 96 0 289
Proveedares e Politica de Derechos Humanos jornada completa Norte 790 343 0 1,133
e Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo Sur 425 270 0 695
e Politica de Remuneraciones Lima Callao 180 366 0 546
5 # de empleados a
Ademas, evaluamos nuestra gestion a través de indicadores como la participacion en programas de bienestar, jornada parcial Centro 24 2l 0 45
S evaluacién de desemperio, encuesta de cultura y equilibrio salarial. Norte 24 107 0 181
.- . Sur 78 80 0 158
5.1.1 Conformacion de nuestro equipo

b

Comunidad En 2025, contamos con 7,124 asesores/as, de los cuales:

41% (2,930) ] ‘ 599% (4,194)
mujeres hombres

7

Medio
Ambiente

' I \' 4 .
| — ; ey’ - l ?' -
i, - y
. N4 ﬁ‘ ; HOMECENTE, 'y
e 3 « 3 1 [ ! ' i' i
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Tabla 28: Numero de Asesores/as por categoria laboral y por género

2025

Hombres | Mujeres |No binario| Total | Hombres | Mujeres [No binario| Total
Administrativos 2 5 0 7 1 6 0 7
Alta gerencia 5 3 0 8 5 3 0 8
Gerencias medias 72 47 0 19 94 70 0 164
Mandos 189 224 0 413 434 314 0 748
intermedios
Operaciones 303 205 0 508 515 560 0 1,075
Vendedores 3,664 2,519 0 6,183 3,145 1977 0 5122
Total 4,235 3,003 0 7,238 4,194 2,930 0 7124
Tabla 29: NUmero y porcentaje de altos directivos contratados de la
comunidad local
Indicadores 2024 2025
’ A ) ) 90 100%
Numero de ejecutivos que provienen de la comunidad local
% de ejecutivos que provienen de la comunidad local vs el 134 96.40%

total de ejecutivo
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5.1.2 Marca empleadora
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Nuestra marca empleadora refleja una fuerte presencia en el mercado. Impulsamos una cultura que motiva y alinea
3 nuestros/as asesores/as, convirtiéndolos en embajadores de nuestros valores y propdsito: "Simplificar y disfrutar

mas la vida".

Nos diferenciamos por cuatro atributos que hacen de nuestra empresa un gran lugar para trabajar:

Nuestros 4 tributos de marca

<

[~

<>

Sofnamos en
grande

Sentimos orgullo
de ser parte de una

empresa internacional,

prestigiosa y con
excelente reputacion

Crecemos en
Equipo
Nos encontramos en
constante aprendizaje y
nos desafiamos a crecer
en equipo.

Actuar pensando
en los demas

El trabajo que
realizamos cuida a todas
las areas de nuestra
empresa: asesores/as,
clientes/as y comunidad.

i

Estamos
Empoderados

Nos caracteriza nuestra
pasion por el trabajo y lo
hacemos con confianza,
libertad y apoyo mutuo
mientras desarrollamos
nuestro espiritu
emprendedor.

Reforzamos nuestra marca empleadora mediante campafias, ferias de capacitacion y eventos con proveedores, entre
otras iniciativas. A nivel regional, contamos con una cuenta corporativa de Sodimac en LinkedIn, que registra cerca de
797 mil seguidores y mas de 1.5 millones de impresiones en el periodo comprendido entre el 22 de enero de 2025 y el

22 de enero de 2026.
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Tabla 30: Resultados LinkedIn

Proceso de seleccion interno

Solicitud del puesto

Revision del talento interno

Proceso de seleccion externo

Solicitud del puesto

N° de sequidores 797,256
N° de impresiones 1,776.684
N° de reacciones 23,099
N° de comentarios 761
N° de compartidos 257

Publicacion en Viva Engage Muévete

Revision de postulaciones

5.1.3 Gestion de la
empleabilidad y atraccion del
mejor talento

Nuestro proceso de reclutamiento y seleccion es
completamente digital, lo que nos permite hacerlo agil
y accesible para todas las personas. Simplificamos
cada etapa para desarrollar un proceso eficiente
y descentralizado que alcanza a todas nuestras
unidades de negocio.

Presentamos nuestro proceso de seleccion que
aplicamos para Sodimac y Maestro:

Descarga de resultados (aprobados)

CV long list (filtro reclutador)

Entrevistas para la evaluacion

Descarga de resultados (aprobados)

Desarrollo de la entrevista final

Entrevistas para la evaluacion

Desarrollo de la entrevista final

Gestién del traslado interno

Decisién final o contratacién

Inicio de labores en el nuevo puesto

Inicio de labores en el nuevo puesto

En Sodimac y Maestro llevamos a cabo procesos de
seleccion

e |ncorporamos en nuestras evaluaciones metodologias
agiles como design thinking, donde desafiamos a
nuestros candidatos/as a resolver casos de manera
grupal e individual.

e Nuestros lideres se enfocan en evaluar las competencias
y aplican herramientas sin sesgos, mediante:

a. Revision de CV semiciego: Se toman decisiones
considerando la experiencia laboral previa del
candidato, retirando del CV caracteristicas como
etnia, edad, sexo, nacionalidad, religion, orientacion
sexual, estado civil, e incluso la foto con el objetivo
de reducir los sesgos inconscientes.

b. Paridad de género en la terna: Contamos siempre
con una mujer en la terna finalista para procesos
ejecutivos. Esto nos permite aumentar el numero
de mujeres en posiciones estratégicas y fomentar
el liderazgo femenino.

En 2025 incorporamos a 1,575 nuevos/as asesores/
as, reforzando nuestros equipos y acompafando el
crecimiento de nuestras operaciones en las distintas
areas de la compania.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Gobierna 5 '| ll Cllma ':l CUltura Contamos con objetivos transversales que miden la Asimismo, como cada afio, participamos de la Encuesta de Cultura, principal herramienta de escucha que nos permite
Corparativg o efectividad de nuestra gestion de clima y cultura laboral. sequir fortaleciendo la experiencia de nuestro equipo y evaluar como estamos frente a otras empresas del grupo
En 2025, hemos alcanzado resultados conforme a lo Falabella. Fue aplicada en octubre y participaron el 90% de asesores/as:
Promovemos una cultura basada en valores i
. . propuesto por el area:

compartidos, la colaboracion y el orgullo de pertenecer
3 a la compaiiia. Con ese proposito, impulsamos ) . Resultados generales - Encuesta de Cultura 2025 Engagement por segmentacion de pablicos
o iniciativas que fortalecen la identidad organizacional e Compromiso (engagement): alcanzamos un 76% de

; i t.
y el compromiso de nuestros equipos. engagemen
76% [ 76% o Il 7%
o 75%

Nuestra estrategia integra programas de e Percepcion del liderazgo: registramos un 76% de
l. reconocimiento, encuestas de clima laboral y valoracion del liderazgo.

espacios de escucha activa, junto con iniciativas
Proveedores . S .

de desarrollo, liderazgo y capacitacion. También e SatisFaccion con los beneficios: obtuvimos un 78%

promovemos acciones orientadas al bienestar de satisfaccion con los beneficios.

fisico y socioemocional de nuestros/as asesores/as.
5 . bi l d e Cultura de reconocimiento: alcanzamos un 80% en W Engogement W Liderazgo )
Somos un sta propuesta com |Qa una cu tu'ra centre a,?n reconocimiento por parte del jefe directo y un 70% en M Hombre B Mujer
solo equipo las personas, el trabajo colaborativo y la pasion

reconocimiento habitual.

por el cliente, consolidando a la compafia como un
empleador atractivo, confiable y con oportunidades

o . ) Engagement por tiempo de servicio Engagement por posicion
de crecimiento a nivel regional.

100%
89%
80% 80%
73%

menores delafio  1a 3 afios 4 a5 afios 6210 afios Tlal5afos  masdel6 afios Top Managment Middle Junior
Managment Managment

b

Comunidad Durante 2025, impulsamos diversas iniciativas para

fortalecer su propuesta de valor como empleador,

entre ellas campafias internas y externas que

visibilizaron la experiencia de los/as asesores/as,
7 el propdsito corporativo y las oportunidades de
Medio desarrollo; activaciones y eventos que reforzaron la
Ambilenta

cultura organizacional y el orgullo de pertenencia;
y programas de reconocimiento que destacaron
comportamientos alineados con nuestros valores
y la excelencia en la atencion al cliente.
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Programas de clima y cultura 2025

#RECONOCER
- f/:}ﬁzﬁzﬁ

Tiene como objetivo motivar a los/as asesores/as a cumplir con nuestros valores corporativos, reconociendo el desempefio destacado.
Gracias a este programa, premiamos a los/as asesores/as que destacan por alguna conducta o resultado especial que refleje nuestra
cultura. Adicionalmente, mediante nuestra plataforma de reconocimiento fomentamos el reconocimiento continuo y 360 entre
nuestros/as asesores/as. Con el reconocimiento contribuimos a generar un ambiente positivo y estimulante que promueva la
productividad y eficiencia. Durante el 2025, se realizaron 7815 reconocimientos.
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TOWN HAL
]

Cada trimestre reunimos al equipo de Oficina de Apoyo y a los/las gerentes de tienda para presentar avances y proyectos de la
organizacién, fortaleciendo la alineacién y el intercambio entre equipos.

| CONSTRUYENDO “UPSS”
o JUNTOS/AS 7
R on SQUADS LA FREGUE
Generamos un espacio de confianza con los lideres de la organizacién, orientado a identificar necesidades con impacto en nuestra cultura. Generamos un espacioforientadold fortalfecer la conﬁanz? @ partinidelialapertliraldefnuiestimsiliderespromoyiendo la.empati’a ylel
Este canal fortalecio la cercania entre los equipos de liderazgo y los/as asesores/as de nuestras sedes, promoviendo una comunicacion desarrollo del potencial del equipo. A través de la comparticion de experiencias reales, impulsamos el desarrollo de capacidades giles,
mas directa y efectiva. En 2025, implementamos esta iniciativa en tiendas de Lima y provincias, bajo el liderazgo de Valeria Vasquez, estratégicas e innovadoras. En 2025, contamos con dos speakers, previamente preparadas para compartir sus historias, y un moderador
Gerenta de Personas y Sostenibilidad interno que condujo la conversacién y la reflexién. Los participantes fueron seleccionados por su experiencia en el negocio y su influencia
en sus equipos, asegurando un impacto relevante en la dinamica grupal.
DA JEFE/A DE VENTA
4
Red de -~y 3 6 0 .
Corresponsales j QOU4
Contamos con una red de 191 asesores/as de tiendas y del Centro de Distribucion que amplifican la comunicacion de temas de cultura, Un programa iniciado en equipos de ventas y extendido en 2025 hacia los equipos logisticos de tiendas que busca mouvilizar la conducta
sostenibilidad y comunicaciones del negocio (CCS). Esta red refuerza la comunicacién verbal, complementa nuestro ecosistema de medios y la actitud de servicio con foco en mejorar la venta de nuestro negocio. Desde cultura, se forjaron rituales culturales que ayudan a
y promueve la escucha activa y la difusion de mensajes clave entre sus equipos. Asimismo, el programa incluye capacitaciones mensuales socializar constantemente las palancas del negocio. Adicionalmente, de la mano del equipo de comercial y operaciones, se ha logrado
para fortalecer sus habilidades de comunicacién y liderazgo, junto con un reconocimiento trimestral por su contribucién. transversalizar los procesos generando un trabajo en conjunto. Ademas, se generd un plan de comunicacién enfocado en las palancas y
pilares del negocio que permiten generar recordacion.

20264
En el marco de la estrategia del negocio, impulsamos actividades orientadas a su despliegue y adopcion en la organizacion. Iniciamos con
un Summit dirigido a lideres, donde compartimos la estrategia, sus pilares y principales acciones. Posteriormente, con el objetivo de

fortalecer nuestro enfoque 4gil, desarrollamos un taller liderado por el equipo de Estrategia, que permiti6 identificar oportunidades de
mejora y avanzar en la consolidacion de la agilidad.
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Gobierna 5]4] Bienestar Nuestro Plan de Beneficios Juntos esta presente: BIENESTAR FINANCIERO

Corporatig

e (Cuando nuestras familias nos necesitan,

Porque sabemos que la economia es la base y sustento de la familia. Aqui
contamos con beneficios que permiten disfrutar mas con quienes mas queremos.
Entre los que tenemos: Descuentos para asesores/as, Mejorando mi (Casita,
Adelanto de apoyo, Bonos de apoyo por situaciones especificas, De vuelta a
e Cuando necesitamos tiempo para nosotros. clases, convenios educativos, pack navidefo, entre otros.

En Sodimac y Maestro, las personas estan al centro PLAN DE e Cuando queremos priorizar nuestra salud,

3 de todo lo que hacemos. Por eso, el bienestar es un BENEFICIOS e Cuando buscamos estabilidad financiera,

Clientes pilar esenu.al denuestra ggstpn. BUSFa,mOS que'cada JUNTOS e (uando vivimos momentos especiales o dificiles, o
asesor/a viva una experiencia positiva, se sienta
acompafiado y cuente con espacios que promuevan
su salud fisica, emocional y social.

[l Por ello, se divide en las siguientes dimensiones: ® ®
A través de distintas iniciativas y programas,

Proveedores . s . P
impulsamos habitos saludables, brindamos apoyo am—— .
oportuno y generamos actividades que fortalecen @
la integracion y el buen clima laboral. Nuestro
5 compromiso es sequir construyendo Un entorno Porque queremos que nuestros/as asesores/as se encuentren bien y con Contamos con beneficios pensados en ayudar a nuestros/as asesores/as a
Somos un saludable, sequro, respetuoso .huma.no, donde buena salud. Por eso contamos con beneficios que te permiten cuidar balancear su tiempo y disfrutar mas de la vida. Entre los que tenemos: Me
e fodos puedan desarrollarse y sentirse blen en cada tu bienestar y mantener habitos saludables. Entre los que tenemos: cuido, Te cuido, Estamos contigo, Recibiendo a mi nietecita/o, Dia libre por
etapa de su vida laboral. Programa Confia, Plan EPS, Sequro oncoldgico, Dia saludable, entre otros. cump‘leaﬁos, +T‘iempo - gnltre otos. ' °
Como parte de nuestro compromiso con el bienestar
G integral, contamos con un plan de beneficios
Comunidad disefiado con beneficios adicionales a los de ley ¢ ® hd *
para acompaiiar a nuestros/as asesores/as en cada _
etapa de su vida reafirmando nuestro propésito de @
7 cuidar a nuestra gente.
Medio Porque tenemos beneficios que permiten disfrutar mas y aprovechar
Amblenta més del tiempo con la familia. Entre los que tenemos: Mi primer dia en Aqui brindamos diversos convenios corporativos pensados en el entretenimiento

el cole, Mami regresa feliz, + Alimento para mi bebé, Recibiendo a mi y disfrute de nuestros/as asesores/as junto a sus familias.

bebé, Chikicaminata, entre otros.
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Iniciativas

Vive + Saludable

Descripcion

Programa orientado a promover habitos de vida saludables entre los/as asesores/
as, que se implementa mediante la entrega semanal de frutas todos los viernes de
cada mes y que se mantiene vigente en 2025 con cobertura en todas las sedes a
nivel nacional.

Charlas y talleres de
bienestar integral

Iniciativa orientada a promover estilos de vida saludables y el bienestar integral de
las personas, abordando temas como manejo del estrés, nutricion, cuidado del suefio,
gestion del tiempo y de las emociones. En 2025 se fortalecio mediante la realizacion
de charlas sobre salud mental, prevencion del cancer de mama, relevancia de la
vacunacion y prevencion de enfermedades como diabetes, hipertension arterial y
afecciones respiratorias.

Programa Mi Salud
Mi Vida

Programa desarrollado junto a nuestro aliado EsSalud, orientada a fortalecer el
bienestar integral y promover la educacion en salud de nuestros/as asesores/as,
mediante la realizacion de tamizajes de las enfermedades mas prevalentes y el
acompafamiento posterior para fomentar estilos de vida saludables.

Campanas de
bienestar

Iniciativa desarrollada junto a distintos aliados estratégicos, orientada a promover
el bienestar integral de nuestros/as asesores/as, mediante la implementacion de
campanfas de nutricion, descarte de enfermedades y jornadas de vacunacion gratuita
en alianza con entidades y proveedores especializados.

Ferias de bienestar y
beneficios

Iniciativa desarrollada en alianza con distintos proveedores y entidades, orientada a
promover el bienestar integral de nuestros/as asesores/as, a través de la realizacion
de ferias en las que accedieron de manera gratuita a diversos servicios, asi como a
la adquisicion de productos a precios preferenciales.

Programa Juntos Nos
Cuidamos

Programa que cuenta con diversas acciones de contencion en 5 frentes: Salud fisica,
salud mental, salud social, entorno saludable y salud accesible.

5.2.Alineamiento
organizacional

Garantizamos que todos los/as asesores/as tengan
acceso a oportunidades de desarrollo mediante una
estrategia integral centrada en las necesidades reales
del negocio y de las personas. Disefiamos programas
formativos especificos para cada segmento, tanto en
tienda como en areas de soporte, con el fin de fortalecer
sus competencias técnicas y especificas. Este enfoque nos
permite ofrecer rutas de aprendizaje que responden a los
distintos momentos de carrera de nuestros/as asesores/
as, asequrando que todos puedan acceder a herramientas
que impulsen su crecimiento profesional. A través de
estos programas promovemos:

e Continuidad del liderazgo, formando a los lideres
actuales y futuros para asegurar la sostenibilidad de
la operacion.

e Desempefio sostenible, desarrollando habilidades que
contribuyen a una ejecucion mas efectiva y alineada
a los estandares del negocio.

e Salud organizacional, fortaleciendo ambientes que
promuevan el bienestar, la colaboracion y una cultura
centrada en las personas.

A partir de ello, consolidamos un modelo de desarrollo
inclusivo y accesible, que potencia el talento interno y
fomenta la movilidad y el crecimiento dentro de la compafiia.

En 2025, y en linea con este enfoque, impulsamos diversas
iniciativas orientadas al desarrollo de capacidades y al
fortalecimiento del liderazgo interno. Como resultado,
nuestros programas de desarrollo profesional obtuvieron
los siguientes resultados:

e Comenzamos a utilizar la inteligencia de talento para
potenciar, a través de la data, los programas de desarrollo,
logrando que en 2025 estos abordaran de manera mas
directa las necesidades del negocio.

e Desarrollamos el programa Jefes 360 con el objetivo
de fortalecer las capacidades de liderazgo y gestion
de los Jefes/as de Venta, logrando que en 2025 el 62%
de los participantes culminara satisfactoriamente el
proceso formativo.

e Impulsamos el talento interno a través del programa
Futuros Lideres, alcanzando que en 2025 el 77 % de
los participantes se graduara.

e Fortalecimos el conocimiento técnico integral a través
de la Evaluacion de Conocimiento Integral, alcanzando
en 2025 una nota promedio general de 90,8 %, lo que
representa un incremento de 0,6 % respecto a 2024.
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e Como parte del programa Duefios de Nuestra (asa,
43 Gerentes de Tienda realizaron exitosamente sus
conversaciones de desarrollo junto a sus lideres
directos, fortaleciendo el autoconocimiento de
las competencias especificas del rol. Este proceso
permitié dar paso a la siguiente etapa, Plan de
Aprendizaje, en la que los participantes trabajaran el
cierre de brechas de sus competencias mediante la
aplicacion de la metodologia 70-20-10, promoviendo
un desarrollo integral y sostenible del liderazgo en
la organizacion.

5.2.1Impulso al desarrollo
del talento

En 2025, impulsamos el desarrollo de capacidades a
través de nuestros diversos programas de formacion,
alcanzando un total de 136,154 horas de capacitacion.
Este esfuerzo se orientd a consolidar una oferta
formativa alineada a las necesidades del negocio
y de nuestros equipos, con foco en la calidad de
los contenidos y en la profundidad del aprendizaje.

En promedio, cada colaborador recibio 15 horas de
formacion durante el afio, promoviendo el aprendizaje
continuo y el fortalecimiento de competencias clave
en la organizacion.
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Tabla 31: Numero de horas de capacitacion

Descripcion 2024 2025
Horas de capacitacion
totales 266,915.20 | 136,154
Numero de horas de 109,00157 | 54,5531
capacitacion de mujeres
Numero de horas de
capacitacion de hombres 15791363 | 81,6009

Tabla 32: Cantidad promedio de horas de formacion por

colaborador

Descripcion

Cantidad promedio de
horas de formacion laboral
para empleado

2024

31

2025

15.03

Horas de formacion al
afio de cualquier tipo por
empleado a nivel global

15

Iniciativas y programas realizados
a) Capacitacion técnica Venta Proyecto
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Descripcion

Resultado

Potenciamos nuestra
Estrategia de Venta
Proyecto

Actualizamos 40 cursos de nuestro catdlogo,
incorporando un enfoque de aprendizaje por
asociacion que permitio reducir en un 50 %
el tiempo requerido para la adquisicion de
conocimientos.

(apacitamos a 2,087 asesores/as con
los nuevos contenidos.

Trabajo colaborativo
con nuestros
Proveedores Clave

Adoptamos un modelo hibrido de capacitacion
en conjunto con nuestros proveedores clave,
lo que nos permitio llegar a todas las tiendas
a nivel nacional y reforzar los conocimientos
del mix de productos disponibles en sala
de venta.

Contamos con la participacién de
150 proveedores, quienes a través
de plataformas online y visitas
presenciales a tiendas complementaron
la capacitacion tedrica, fortaleciendo
competencias técnicas e impactando
a3 2,210 asesores/as.

Ferias de
Conocimiento que
impulsan el concepto
de "Proyecto

Con el objetivo de incrementar el conocimiento
cross en las familias de mayor contribucion
para el negocio, lanzamos dos ediciones de
la Feria de Conocimiento bajo un esquema

Capacitamos a 491 participantes entre
ambas ediciones, lo que equivale a
3,108 horas de capacitacion.

Completo” hibrido, con participacion presencial de
tiendas de Lima y transmision en vivo para
tiendas de provincia.
Lanzamos Disefiamos e implementamos una malla de Reforzamos los atributos de valor

nuestra malla de
capacitacion en
Marcas Propias

capacitacion compuesta por 16 contenidos, en
formato de microcapsulas, con el objetivo de
seguir posicionando nuestras marcas propias
como un elemento clave en la asesoria experta.

de cada marca segln su categoria,
fortaleciendo la capacidad de
posicionarlas como la primera opcion a
ofrecer a nuestros clientes de acuerdo
con sus necesidades.
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Accion

Renovamos y
potenciamos
nuestras
herramientas
Coaching en accion

b) Capacitacion en habilidades comerciales

Descripcion

Resultado

Renovamos nuestras herramientas de Coaching en Accidn con el objetivo
de crear un espacio de medicion y feedback inmediato, con foco en la venta
omnicanal, incorporando nuevos modulos asociados a nuestra oferta de valor
en 13 familias comerciales y habilitando contenidos de microlearning para
cerrar brechas de conocimiento directamente en el piso de ventas.

Realizamos 8,945 evaluaciones a nivel nacional,
abarcando las 54 tiendas de la compafiia.

Creamos nuestra
malla sobre
"Tendencias y
Diseiio"

Con el propdsito de potenciar la asesoria en tienda en categorias blandas,
desarrollamos una malla de capacitacién compuesta por seis cursos en formato
microlearning, basados en los estilos decorativos de Sodimac.

Generamos 500 horas de capacitacion, alcanzando a
553 asesores/as.

Lanzamos nuestro
"Escuadron
Momos"

Con el objetivo de acelerar el cierre de brechas de capacidades y conocimiento
en Venta Proyecto en familias clave del negocio, conformamos un equipo de
seis expertos que realizaron un acompafiamiento especializado y estratégico
en tiendas seleccionadas.

Impactamos a 405 asesores/as en tiendas de Lima a
través de esta iniciativa.

Creamos nuestra
Escuela Pinherinos

Con la finalidad de potenciar las capacidades de venta consultiva en el showroom
de Pisos, creamos una escuela transversal orientada a fortalecer las habilidades
comerciales, los procesos y las herramientas de gestién de los equipos.

Alcanzamos a 98 asesores/as, o que representa el 96 %
del total de la dotacion, y conformamos la 1.” promocion
de cuatro Monitores Pinherinos, quienes actualmente
se encargan de entrenar 3 NUEVOS/as asesores/as.
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Accion

Escuela de Futuros
Lideres

¢) Programas Propios 2025

Descripcion

Resultado 2025

Durante el cuarto trimestre de 2025, lanzamos la primera edicion de nuestro
programa de reskilling dirigido a asesores/as de ventas de alto potencial, con el
objetivo de prepararlos como futuros sucesores del rol de Jefes/as de \lenta, a
través de un enfoque de aula invertida y modelamiento en sesiones sincrénicas
orientadas a futuras encargaturas en sus departamentos.

Impactamos a 40 futuros lideres provenientes de ocho de
nuestras principales tiendas a nivel cadena, mediante una
metodologia de aula invertida y estudios de caso alineados
a la estrategia del negocio.

Escuela de Excelencia
Operacional

Lanzamos un programa orientado a estandarizar los procesos base de logistica
en tienda, alineados a los pilares del negocio, con el objetivo de fortalecer la
excelencia operacional de los/as asesores/as de operaciones.

Generamos 2,170.5 horas de capacitacion, impactando a
803 asesores/as.

Taller Hiring Manager

Durante el sequndo trimestre de 2025, implementamos talleres dirigidos a lideres
con rol de owner en los procesos de seleccion de sus equipos, fortaleciendo
sus capacidades de evaluacion mediante el uso de las metodologias STAR, Bar
Raiser y Business (Case, y desarrollando guias de entrevista estandarizadas.

Impactamos a mas de 50 lideres de Oficina de Apoyo a
través de esta iniciativa.

Taller de DNC para
HRBP’s

Durante el sequndo trimestre de 2025, realizamos un taller dirigido @ HRBP's
con el objetivo de fortalecer sus competencias clave y sequir posicionandolos
como socios estratégicos del negocio.

Fortalecimos el rol de nuestros HRBP's como socios de
negocio, facilitando una mejor conexion entre la gestion
operativa y la gestion de los equipos.

Programa de
Capacidades

Criticas - Planner

de Abastecimiento y
Analistas de Compras
internacionales:

Durante el sequndo trimestre de 2025, lanzamos este programa con el objetivo
de repotenciar las capacidades criticas asociadas al rol de Planners de
Abastecimiento y Analistas de Compras Internacionales dentro de los squads
comerciales, mediante una metodologia de sesiones sincrénicas y el desarrollo
de proyectos finales aplicados a desafios reales de su rol actual.

Logramos 19 graduados tras una duracion total de cinco
semanas de formacion.
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5.2.2 Programas de desarrollo profesional

Programas de desarrollo profesional 2025
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Nombre del
programa

Descripcion

Resultado 2025

Casa Talentos

Orientamos este programa a atraer, retener y motivar a jovenes profesionales con alto potencial
durante su etapa de practicas. Actualmente contamos con 24 casatalentos distribuidos en
diferentes areas.

Durante 2025, incorporamos como analistas y asistentes a 15 practicantes que realizaron su proceso
de practicas en la organizacion.

Programa Squad

Buscamos potenciar el liderazgo y el conocimiento técnico de los/as asesores/as en posiciones
de 3dreas clave como Comercial, Abastecimiento y Retail Digital. A través de procesos de coaching
y herramientas de aprendizaje practico, el programa busca fortalecer competencias esenciales
y preparar a los talentos internos para asumir roles de mayor responsabilidad, asegurando
asi una linea de carrera solida y alineada a las necesidades estratégicas de la organizacion.

Logramos la actualizacién integral de las competencias criticas para las posiciones de Jefe de
Linea y Planner, estableciendo asi objetivos de desarrollo claros para el proceso de coaching y la
medicion de avances. A partir de esta definicion de perfiles, se ejecutaron talleres especializados
orientados a fortalecer los criterios de seleccion y formacion de los aprendices, garantizando que
el emparejamiento entre mentores y potenciales sucesores asequre la continuidad operativa en
estas vacantes estratégicas.

Programa Venta
Empresa

Fortalecemos los conocimientos técnicos, las competencias clave y el liderazgo del equipo de
Venta Empresa mediante un programa dirigido a ejecutivos y jefes/as regionales.

Realizamos el reperfilamiento de las posiciones de Venta Empresa —Ejecutivo de VE, Jefe de Venta
Regional y Subgerente de VVenta Empresa— e incorporamos la nueva posicion de Key Account
Manager de VE.

Bancos de
Talento

Buscamos formar lideres competitivos y sostenibles, brindandoles herramientas para asumir
nuevas responsabilidades a través de tres etapas: reclutamiento y seleccion, que incluye
evaluaciones técnicas y dindmicas segun el puesto; aprendizaje, enfocado en el desarrollo de
habilidades mediante pasantias orientadas a la propuesta de mejoras; y evaluacion final, que
contempla pruebas técnicas, entrevistas y la presentacion de proyectos para evaluar el proceso
de aprendizaje.

Iniciamos el programa de Banco de Talentos con “Futuros Lideres”, una iniciativa orientada a
fortalecer las competencias técnicas de los/as asesores/as seleccionados, quienes podran asumir
en el futuro el rol de Jefe de Venta u otras posiciones, de acuerdo con su desarrollo y aspiraciones
dentro de la empresa.
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Nombre del
programa

Descripcion

Resultado 2025

Talent Day

Iniciativa orientada a fortalecer el liderazgo, ampliar conocimientos y potenciar el talento,
mediante ponencias sobre temas como inteligencia artificial, empleabilidad, sequridad
psicoldgica e Ikigai, en modalidad hibrida para alcanzar a un mayor nimero de participantes.

En 2025, realizamos el Talent Day, un espacio colaborativo a nivel de Grupo Falabella orientado a impulsar
el desarrollo personal y profesional de nuestros equipos. Durante un full day, brindamos herramientas para
fortalecer habilidades, reflexionar sobre fortalezas y motivadores, y construir rutas de desarrollo alineadas
a los intereses de cada asesor. Asimismo, incorporamos el uso de soluciones basadas en inteligencia
artificial para optimizar tareas, mejorar a eficiencia y apoyar la toma de decisiones, reforzando nuestro
compromiso con el desarrollo continuo del talento.

Jefes 360

Durante el primer trimestre de 2025, implementamos el programa de upskilling, el cual tuvo
como objetivo fortalecer las capacidades de gestion comercial del Junior Management en
tienda, especialmente de los/as Jefes/as de Venta, impulsando el incremento de ventas, la
contribucién al negocio y la mejora del NPS, mediante una metodologia de aula invertida
y casos alineados a la estrategia, asequrando la aplicacion practica de los aprendizajes
en tienda.

e Se graduaron 132 Jefes/as de Venta, correspondientes a dos promociones del programa.

e £1100 % de los participantes completd satisfactoriamente su Plan de Aprendizaje, fortaleciendo capacidades
clave de gestion y liderazgo comercial.

e £ programa fortalecio las capacidades del Junior Management en tienda, mejorando el desempefio
comercial y la gestion de equipos.

e Se reforzd la alineacion con los objetivos del negocio, con foco en el incremento de ventas y la experiencia
del cliente.

Duenos de
Nuestra Casa

Durante el primer trimestre de 2025, implementamos el programa de upskilling, disefiado
para fortalecer el rol de Gerente de Tienda, reforzando la relevancia estratégica de su posicion
dentro del negocio.

El programa se desarrollé como un acompafiamiento enfocado en el fortalecimiento de
competencias clave, a partir del reperfilamiento del puesto y del analisis de inteligencia de
talento, con el fin de alinear capacidades con las necesidades y la estrategia vigente del negocio.

e Se alcanzod a 44 Gerentes de Tienda a nivel nacional.

e Se definié una ruta de desarrollo y plan de entrenamiento alineados a las necesidades actuales del negocio.
e Se fortalecieron competencias estratégicas del rol, promoviendo una mayor alineacién con los objetivos
y prioridades organizacionales.

Hiring Manager

Plataforma colaborativa disefiada para mejorar el proceso de seleccién de posiciones
criticas y claves del negocio.

Implementamos talleres impulsados desde el corporativo del Grupo Falabella, enfocados en fortalecer los
valores culturales y las competencias transversales necesarias para la seleccion de personas. Asimismo,
incorporamos herramientas como la metodologia STAR y el uso de competencias especificas de determinadas
posiciones, con el fin de asequrar procesos de seleccion mas precisos y orientados a identificar el mejor
talento para el negocio.
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5.2.3. Gestion del desempefio

El proceso de evaluacion de desempefio se desarrolla
en cuatro etapas: seleccion de fuentes, evaluacion
de competencias, prework y comités de calibracion,
y finalmente la entrega de feedback. Este proceso
se realiza una vez al afio y se extiende durante
cuatro meses, entre enero y mayo. En este periodo
evaluamos el desempefio de nuestros/as asesores/
as considerando exclusivamente su gestion durante
el afio calendario anterior, del 1 de enero al 31 de
diciembre, sin tomar en cuenta comportamientos
fuera de ese intervalo.

Participan en la evaluacion todos los/as asesores/
as que, al cierre del periodo evaluado, cuentan con
al menos tres meses de antigliedad en la empresa.
Para ello se establece una fecha de corte al 30 de
septiembre. La evaluacion se realiza considerando
la marca, tienda, posicion y jefatura que cada
colaborador tenia en esa fecha.

La evaluacion se gestiona a través de la plataforma
Rankmi de gestion de talento. En ella valoramos
el desempefio a partir de ocho competencias
vinculadas a los cuatro valores del Grupo Falabella:
Somos un solo equipo, Nos movemos agilmente,
Nos apasionamos por el cliente y Cuidamos el
futuro. Cada valor se traduce en dos competencias
definidas mediante comportamientos observables,
lo que permite realizar una valoracion objetiva y
consistente.

Para asequrar una evaluacion pertinente segun el rol,
contamos con tres formularios diferenciados: liderazgo,
dirigido a asesores/as con personas a cargo; sin equipo
a cargo de Oficina de Apoyo, para quienes pertenecen a
esta area; y sin equipo a cargo de Operacion, enfocado en
asesores/as de tiendas que no lideran equipos. En cada
competencia se asigna una puntuacion sequn la escala
de desempefio establecida:

(3.30 - 4.00)

Cumple
Satisfactorio:

(3.00 - 3.29)

Cumple Parcial:
(2.71 - 2.99)

(1.00 - 2.70)

Posteriormente, desarrollamos la etapa de calibracion para
asegurar la consistencia y equidad de las evaluaciones.
En el segmento ejecutivo, revisamos la distribucion de
resultados segun la curva sugerida (15/70/15), iniciando
con el analisis de los/as jefes/as directos y finalizando con
la validacion del Comité de Talento, el Gerente General y el
Comité Ejecutivo. En la evaluacién masiva, diferenciamos
los segmentos de Oficina de Apoyo y tiendas, con el
acompafiamiento de los HRBP y la revision del Comité de
Talento para los cargos definidos, mientras que el resto
de las evaluaciones se valida en plataforma. Una vez
concluido el proceso, los/as asesores/as acceden a sus
resultados y retroalimentacion, y el area de Desarrollo
Organizacional consolida la informacion para orientar
la gestion y desarrollo del talento en la organizacion.

Perspectivas 2026

e Nos enfocaremos en seguir fortaleciendo la etapa
de feedback dentro del proceso de evaluacion de
desempefio, promoviendo conversaciones de desarrollo
mas oportunas, claras y con foco en el negocio.

e [niciaremos la gestion de extremos, con el objetivo de
definir acciones de desarrollo alineadas con los intereses
de nuestros Top Talent y con las brechas identificadas
en los Low Performers. Con ello buscamos consolidar
una evaluacion mas completa, justa y orientada al
desarrollo continuo de nuestros equipos.
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Tabla 33: Resultados de la evaluacion de desempefio segin

categoria laboral 2025

Asesores % Asesores %

Categoria Laboral

Tienda (subgerentes,

jefes/as y asesores/as) 3243 | 95% | 2270 | 92%

Oficina n7 3% 144 6 %
Gerencias 62 2% 42 2 %
Total 3,422 |100%]| 2,456 [100 %

#’iSODIMAC
(NSTRUCTOR
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5.3 Sequridad
y Salud en el
trabajo

Garantizamos un entorno de trabajo sequro y
saludable para todas las personas que participan
en nuestras operaciones. Con este propdsito,
implementamos un Sistema de Gestion de Sequridad
y Salud en el Trabajo alineado con la Ley N.° 29783 -
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con
directrices internacionales en materia de prevencion
y gestion de riesgos laborales. El alcance de este
sistema se extiende a clientes, empresas contratistas,
subcontratistas y proveedores, reforzando un
enfoque preventivo a lo largo de toda nuestra
cadena operativa.

Nuestro modelo de gestion integra politicas
corporativas, controles operativos, procesos
estandarizados, herramientas preventivas y
mecanismos de supervision orientados a proteger
la integridad de nuestros/as asesores/as, clientes,
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y proveedores. De esta manera, buscamos
consolidar una gestion preventiva que priorice el
bienestar de las personas y la continuidad segura
de nuestras operaciones.
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Para asequrar una gestion efectiva en seguridad y salud
en el trabajo, establecemos os siguientes compromisos:

.Prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, garantizando condiciones laborales sequras
y saludables, mediante la identificacion y eliminacion
de peligros y la reduccion sistematica de riesgos.

2.Promover una cultura organizacional orientada a la
prevencion de accidentes, que contribuya a proteger a
asesores/as, contratistas, proveedores, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y clientes que
interactuan con nuestras operaciones.

3. Fortalecer los mecanismos de consulta y participacion
de asesores/as, asi como de sus representantes en
seqguridad y salud en el trabajo, con el fin de identificar,
evaluary gestionar los riesgos asociados a las actividades
que desarrollan.

4. Impulsar la sensibilizacion y la conciencia preventiva
entre nuestros equipos, mediante la implementacion
de programas, objetivos y metas en sequridad y salud
en el trabajo, acompafados de procesos periddicos de
sequimiento y evaluacion.

5.Promover la mejora continua del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, articulandolo
progresivamente con los demas sistemas de gestion
corporativos para fortalecer su eficacia y alcance.
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6.Cumplir y promover el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de sequridad y salud en el
trabajo, asegurando que asesores/as, contratistas, proveedores, subcontratistas y empresas especiales de servicios

Pilares en sequridad y salud en el trabajo

Iniciativas

Descripcion

Liderazgo visible

Nuestros lideres ejercen un liderazgo visible mediante su participacion activa en la camparia “Cero excusas,
cero accidentes”, realizando caminatas de sequridad, verificando el cumplimiento de los estdndares en
terreno y promoviendo conversaciones permanentes de sequridad con sus equipos. Asimismo, impulsan la
implementacion de los “14 No Negociables”, gestionando los recursos necesarios y corrigiendo oportunamente
desviaciones para reforzar conductas y entornos de trabajo sequros.

Estrategia de
comunicacion

Nuestra estrategia comunicacional en sequridad y salud en el trabajo contempla las siguientes acciones:

® Difundimos las camparfias “Juntos/as construimos la prevencion en nuestra casa” y “Cero excusas, cero
accidentes” en tiendas, oficinas y centros de distribucion, con el objetivo de promover espacios de trabajo
sequros Y saludables.

® (Compartimos de manera continua los Preventips, entregando consejos practicos orientados a la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales.

® Facilitamos el acceso a capsulas de conocimiento, infografias y videos instructivos sobre sequridad y
prevencion mediante la implementacion de codigos QR en los distintos formatos.

® (entralizamos los indicadores de sequridad y salud en el trabajo a través de Microsoft Power BI, permitiendo
una visualizacion simple, accesible y oportuna para el sequimiento de la gestion.

Sensibilizacién y
capacitaciones

Implementamos un programa continuo de sensibilizacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo, que combina formaciones presenciales y virtuales en el marco de la campafa “Cero excusas,
cero accidentes”, incluyendo inducciones a nuevos/as asesores/as y contenidos clave sobre uso de EPP,
ergonomia, manipulacion de cargas, manejo de materiales peligrosos y operacion sequra de equipos.
Asimismo, fortalecemos el rol del equipo de Prevencion, del Comité y Subcomités de SST y de las brigadas
de emergencia, y promovemos la conciencia preventiva a través de iniciativas participativas dirigidas a
nuestros equipos y sus entornos.

Reconocimiento y
posicionamiento

La campafia “Cero excusas, cero accidentes” incorpora una estrategia de reconocimiento orientada a
destacar el desempefio de as tiendas y equipos en materia de sequridad y salud. Entre estos mecanismos
se encuentra el distintivo “Tienda Sana y Sequra”, otorgado a la tienda con los mejores resultados en la
gestion de accidentes, auditorias y implementacion de los “14 No Negociables”. Asimismo, reconocemos
a los equipos de Prevencién que destacan por su supervision efectiva y el cumplimiento de los estandares
de sequridad.
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En julio de 2025 lanzamos la campafa “Cero

Gabierno
Corporativa excusas, Cero accidentes”, disefiada para fortalecer
nuestro Sistema de Gestion de SST y consolidar f.ﬂ
PAC )
una cultura preventiva participativa. Su enfoque ({3{I|[EXCUSAS, CONOCE NUESTROS /?@
A
3 en el comportamiento sequro, junto con el rol CERO ACCIDENTES ’4 No NEGOC’ABLES (\\':iRE}_\
) fundamental de lideres visiblemente comprometidos ',,M,“N,,s(mms‘ A
Clentes , oo DE SEGURIDAD :
y capacitados para asegurar el cumplimiento de g
los estandares, permitio integrar la sequridad en §
la operacion diaria y convertirse en el motor de los H
l| principales avances y reducciones de accidentabilidad :
Provesdores alcanzados este afo.
La campana se estructura en siete pilares clave que
5 permiten una gestion integral y sostenible de la SST:
{F‘;\J APILAMIENTO EN ALTURA X At ‘. Irfla) MATERIAL PELICROSO
Somos un 1. Capacitaciones y entrenamientos constantes. it ‘ = =
solo equipo A &
2. Ejecucion estricta y medible de los 14 No : 5 é‘e’

Negociables.

3. Caminatas e inspecciones de seguridad.
G 4. Preparacion y respuesta ante emergencias.
Comunidad 5. Digitalizacion eficiente de la gestion de SST. {'"i_i‘} e
6. Mejora continua de los estandares de sequridad. o
7. Vigilancia médica y gestion de la salud ocupacional. : Q ,-:5?\, ?
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Hitos y logros 2025

Cumplimos la meta de reducir en 7 % el indicador
de accidentabilidad respecto al resultado obtenido
en 2024, lo que incluy6 una disminucion tanto
en el numero de accidentes incapacitantes como
en los dias perdidos.

EL 100% de los nuevos ingresos y el 98.7% de
asesores/as fueron capacitados en materia de
Sequridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecimos el involucramiento de nuestros lideres
en la campafia “Cero excusas, cero accidentes”,
potenciando los programas pilares mediante
acciones preventivas enfocadas en la supervision
efectiva y la promocién de comportamientos
sequros.

(Capacitamos y entrenamos a mas de 2,200
brigadistas de emergencias y 97 jefes/as de
brigadas.

Ejecutamos mas de 200 caminatas de sequridad.

Realizamos mas de 55 optimizaciones digitales,
eficiencias y mejoras en Seguridad Fisica.

Reducimos en 3.5% los accidentes incapacitantes
de asesores/as en comparacion con 2024.

e Disminuimos en 10.6% la cantidad total de dias perdidos
respecto al afio anterior.

Perspectivas 2026

e Nos proponemos reducir en 5 % el indicador de
accidentabilidad en 2026 respecto al resultado del
ano anterior.

e Ademds, buscamos repotenciar la campafa “Cero
excusas, cero accidentes” para consolidarla como
parte de nuestra cultura preventiva, promoviendo su
adopcion entre asesores/as e incorporando mejoras
en sus programas pilares.

5.3.1 Gestion de ambientes de
trabajo sequros y saludables

Gestionamos la sequridad y salud en el trabajo mediante
la identificacion sistematica de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles. Este enfoque
integral, aplicado en tiendas, centros de distribucion
y oficinas, nos permite anticipar riesgos y fortalecer
las medidas preventivas para proteger la integridad de
nuestros/as asesores/as.

Nuestro principal instrumento de gestion es la matriz
IPERCA. Esta matriz es revisada al menos una vez al afio
0 cuando se producen cambios significativos en procesos,
equipos o condiciones de trabajo.

Dicha gestion se caracteriza por:

e (ultura colaborativa: Disefiamos nuestras medidas de
prevencion junto a nuestros asesores y asesoras, cuyas
propuestas son validadas por el Comité de Sequridad
y Salud en el Trabajo para garantizar su efectividad.

e (estion especializada: Contamos con mapas de riesgo
y herramientas técnicas (IPERC) por cada puesto de
trabajo, integrando criterios de medicina ocupacional
y ergonomia para cuidar la salud de cada asesor/a.

Para la deteccion temprana, realizamos inspecciones y
caminatas de sequridad orientadas a identificar condiciones
subestandares y riesgos emergentes. Estas revisiones
abarcan infraestructuras, almacenamiento de materiales
peligrosos, operacion de equipos logisticos motorizados,
sistemas contraincendios y tableros eléctricos.

De acuerdo con nuestro Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo (RISST), empoderamos a nuestro
equipo con las siguientes facultades:

e Reportar peligros o riesgos identificados de manera
oportuna.

e Intervenir para detener actos o condiciones inseguras.

e Rehusarse a realizar tareas que representen un riesgo
inminente para su integridad.

Ante la ocurrencia de un incidente o accidente laboral,
el Comité de SST y el equipo de Prevencion investigan
las causas raiz mediante andlisis causal. Los resultados
retroalimentan la matriz IPERC, asegurando que las acciones
correctivas fortalezcan nuestros controles preventivos.

Mantenemos un sequimiento permanente del sistema
a través de indicadores de accidentabilidad, resultados
de monitoreos ocupacionales, vigilancia de la salud y
cumplimiento del programa anual de SST. Esta informacion
se consolida periédicamente para ser reportada a la
alta direccion, gerencias y al Comité de SST, facilitando
la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua
de nuestra gestion.

4IPERC: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles
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5.3.2 Comité de sequridad y
salud en el trabajo

Comunicamos de manera permanente la informacion
relevante de sequridad y salud en el trabajo a
todos nuestros/as asesores/as mediante diversos
mecanismos que aseqguran su Comprension y acceso
oportuno. Para ello, publicamos documentos de SST
en areas visibles, desarrollamos comunicaciones y
capacitaciones continuas sobre riesgos, controles y
procedimientos, difundimos alertas de incidentes y
realizamos reuniones periodicas de sequridad. Estas
acciones se complementan con entrenamientos,
charlas y capacitaciones, asi como con la comunicacion
de protocolos y lineamientos especificos para la
atencion de emergencias.

Al mismo tiempo, promovemos la participacion activa
de nuestros equipos en la gestion del sistema de
SST a través de espacios formales como el Comité
Central de SST y los Subcomités de cada tienda y
centro de distribucion. Estos comités de acuerdo
con la ley son bipartito y paritario y cuentan con
representacion de miembros de los/as asesores/as
y empresa.

Adicionalmente, los miembros de los comités y
subcomités de SST participan en inspecciones y
caminatas de sequridad y salud en el trabajo;
asimismo, los/as asesores/as disponen de canales
de reporte como el buzén de SST y contribuyen con
retroalimentacion en capacitaciones, entrenamientos,

charlas y reuniones. Sus aportes se integran en la gestion
preventiva mediante el analisis de reportes de riesgos, la
participacion en investigaciones de incidentes y accidentes,
la revision de acciones correctivas y la actualizacion de
programas, procedimientos y controles del sistema.

5.3.3 Formacion en seqguridad y
salud laboral

Contamos con un Programa Anual de Capacitaciones en
Seqguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por el Comité
de SSTy considerado un instrumento obligatorio dentro de
nuestro sistema de gestion. Este programa se sustenta en
lo establecido por el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que garantiza una formacion oportuna
y adecuada desde la induccion inicial y durante toda la
relacion laboral. De manera complementaria, el Plan de
Vigilancia Médica incorpora actividades formativas en
temas como ergonomig, trastornos musculoesqueléticos,
proteccion respiratoria y auditiva, riesgos psicosociales,
vida saludable y preparacion ante emergencias.

Através de este programa buscamos que todos nuestros/
as asesores/as cuenten con los conocimientos, habilidades
y criterios preventivos necesarios para desempefiar sus
funciones de manera sequra, reconociendo los riesgos
asociados a sus puestos y aplicando los controles
correspondientes de forma eficaz. De esta manera,
fortalecemos una cultura preventiva transversal que
promueve comportamientos sequros y contribuye al
cumplimiento de los estandares de seguridad en todas
nuestras operaciones.

El programa incluye:

B Inducciones de SST para personal de
o ~0 .
an nuevo ingreso.

K@@ Capacitaciones anuales obligatorias

sobre:
[[‘ | Mal_teriales & Manipulacién
A eligrosos
pelig manual de cargas
Q)

= | Operacion segura de
Ergonomia [P equipos logisticos
%@T —© m motorizados

@ Formacion especifica para miembros
del Comité y Subcomités de SST.

Capacitaciones para brigadistas y jefes/as
de brigada en evacuacion, lucha contra
incendios y primeros auxilios.

Entrenamientos especializados para
asesores/as de areas operativas.

Certificaciones obligatorias para
operadores de equipos logisticos

motorizados y otras maquinarias.
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5.3.4Promocion dela
Seguridad y Salud en el trabajo

Contamos con un servicio de salud ocupacional
en el trabajo tercerizado, liderado por el Médico
Ocupacional y respaldado por un equipo de médicos y
enfermeros acreditados y asignados a cada sede. Su
proposito es proteger, mantener y promover la salud
de nuestros/as asesores/as mediante la vigilancia
meédica, el control de riesgos y la implementacion
de programas preventivos. A través de evaluaciones
meédico-ocupacionales, analisis epidemiologicos y
el monitoreo de factores de riesgo, este servicio
permite identificar de manera temprana posibles
enfermedades ocupacionales, emitir recomendaciones
técnicas y acompafiar la gestion preventiva junto
con el area de SST.

El servicio también contribuye a fortalecer la
prevencion mediante el disefio de programas dirigidos
a grupos de riesgo, la participacion en investigaciones
de enfermedades ocupacionales y la emision de
medidas correctivas basadas en evidencia clinica.
Su gestion se desarrolla bajo estrictos estandares
de calidad, con profesionales acreditados, protocolos
actualizados y supervision directa del Médico
Ocupacional. Asimismo, garantizamos el acceso
de nuestros/as asesores/as a examenes médicos
ocupacionales resquardando en todo momento

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
SODIMAC PERU

la confidencialidad de la informacion médica y asegurando que su uso se limite exclusivamente a fines preventivos y de

proteccion de la salud.

Como parte del trabajo de Salud Ocupacional contamos con las siguientes iniciativas:

Descripcion

Programas de
salud ocupacional

Programa de prevencion y cuidado de la salud de nuestros/as asesores/as, que abarca
programas de prevencién de trastornos musculo-esqueléticos, conservacion auditiva,
enfermedades asociadas a la radiacion UV, vigilancia médica de gestantes y de personas
con discapacidad, asi como pausas activas, fortalecida ademas con acciones de prevencion
del COVID-19, enfermedades transmitidas por vectores, gestién de riesgos psicosociales y
proteccién integral de la mujer gestante.

Examenes médico-
ocupacionales

Iniciativa orientada a conocer y monitorear las condiciones de salud de nuestros/as
asesores/as, mediante la programacion continua de examenes médico-ocupacionales que
permiten identificar oportunamente riesgos y promover acciones preventivas que impacten
positivamente en su bienestar integral.

Monitoreo de
gestantes,
personas con
discapacidad,
accidentes
laborales

Sequimiento y control de estos grupos prioritarios, con el objetivo de establecer medidas
preventivas y reducir la exposicion a agentes de riesgo que puedan afectar su seguridad
y salud, incluyendo la definicién de restricciones médicas para el reacondicionamiento
de actividades o puestos de trabajo, asi como el acompafiamiento en la reincorporacion
progresiva hasta su reinsercion total en las labores.

Vigilancia médica

Iniciativa orientada a la vigilancia y sequimiento de casos de salud, cuyo proposito es brindar
control y orientacion a los asesores/as que requieren atenciones o tratamientos de mayor
complejidad, estableciendo, cuando corresponde, las restricciones médicas necesarias para
resquardar su adecuada recuperacion mientras continian desempefando sus funciones
laborales.

Comité Juntos Nos
Cuidamos

Equipo de trabajo multidisciplinario orientado a la revision sistematica de indicadores de
gestion asociados a Sequridad y Salud Ocupacional, con el objetivo de monitorear avances,
detectar oportunidades de mejora y fortalecer la prevencion de la salud en el trabajo,
incluyendo la reduccion de accidentes laborales.
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5.3.5 Indicadores de desempeiio en SST

Tabla 34: Indicadores de accidentabilidad asesores/as 2023-2025

Tabla 35: Indicadores de accidentabilidad proveedores 2023-2025
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Tabla 36: Cantidad de accidentes por tipo de lesion 2025

Indicadores 2023 2024 2025 Indicadores 2023 2024 2025 Tipo de lesion 2025
Total accidentes fatales 0 0 0 Total accidentes fatales 0 0 0 Contusiones 106
Total de accidentes incapacitantes 298 258 249 Total de accidentes incapacitantes 64 48 34 Perturbacion funcional (Disergondmica) 32
Total de accidentes leves 135 133 125 Total de accidentes leves 21 12 13 Torceduras y esquinces 31
Heridas cortantes 25
Horas trabajadas 15,677,869 | 14,805,886 | 14,248,302 Horas trabajadas 5,590,560 7,393,056 9,737120
QOtros 17
Tasa de accidentabilidad 6.27 473 4.40 Tasa de accidentabilidad 0.75 0.26 0.15
Traumatismos internos 10
Numero de dias perdidos 5175 4,015 3,590 Numero de dias perdidos 367 297 426 R )
Cuerpo extrafio en 0jos g
Numero de Horas No trabajadas 41,400 32,120 28,720 Numero de Horas No trabajadas 2,936 2,376 3,408 Heridas contusas (por golpe o de .
bordes i lares)
Tasa de dias perdidos 330.08 27118 25196 Tasa de dias perdidos 65.65 4017 4375 ordes irregutares
Desgarro 4
Tasa de frecuencia de lesiones con Tasa de frecuencia de lesiones con 11.45 6.49 3.49
tiempo perdido (TFLTP) 19.01 17.43 17.48 tiempo perdido (TFLTP) Fracturas 4
Tasa de frecuencia total de lesiones 27.62 26.41 26.25 Tasa de frecuencia total de lesiones 15.20 8.12 4.83 Luxaciones 4
registrables (TFTLR) registrables (TFTLR) S
Irritacion 4
Efectos de electricidad 1
Disfunciones organicas ]
Quemaduras 1
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5.4. Diversidad e
inclusion

Nuestra gestion en diversidad, equidad e inclusion se
sustenta en marcos claros de actuacion y con un enfoque
transversal. Contamos con la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion, la Politica de Equidad de Género y la
Politica contra el Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia
en el Trabajo, ademas del Protocolo de Prevencion del
Hostigamiento Sexual, que establecen lineamientos
para garantizar espacios de trabajo sequros, inclusivos
y libres de discriminacion y violencia.

En linea con estos compromisos, impulsamos una
Estrategia de Diversidad e Inclusion enfocada en
cuatro grupos prioritarios: mujeres, poblacion LGBTQ+,
personas con discapacidad y adultos mayores. A través
de esta estrategia, promovemos oportunidades de
desarrollo en igualdad de condiciones y reforzamos
una cultura organizacional que valora la diversidad y
fomenta el respeto.

También reforzamos la prevencion del hostigamiento
sexual mediante el acompafiamiento al Comité
de Intervencién frente al Hostigamiento Sexual,
capacitaciones dirigidas a lideres y equipos, y acciones
de comunicacion interna de forma virtual y fisica.

Ademas, medimos la percepcion de nuestros asesores/as
sobre el hostigamiento sexual laboral y nuestro sistema de
prevencion a través de la encuesta ELSA (Espacios Laborales
SinAcoso), la cual volveremos a aplicar en 2026 para fortalecer
nuestra gestion bajo un enfoque de mejora continua.

En linea con ello, el total de denuncias pas6 de 29 en 2024 a
26 en 2025, un resultado que refleja la mejoria de nuestras
acciones de prevencion y de promocion de entornos laborales
respetuosos. Paralelamente, continuamos promoviendo
una cultura de confianza y seguridad, incentivando a que
toda persona que sea victima o testigo de un caso de
hostigamiento sexual utilice el Canal de Integridad para
reportarlo oportunamente.

Como parte de la gobernanza de estos temas, contamos
con el Comité de Diversidad e Inclusion, comités regionales
ampliados de Business Units y mesas regionales de DEl,
espacios donde revisamos avances de la estrategia y su
alineacion con las prioridades del negocio. Nuestro Comité
tiene como proposito promover la diversidad, la equidad y
la inclusion en la organizacion, asi como coordinar y dar
sequimiento a las iniciativas asociadas a esta materia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Por otro lado, hemos definido objetivos orientados a fortalecer la participacion activa y la equidad de oportunidades. En este
marco, el indicador de engagement de asesores/as con discapacidad se incrementd en 3 puntos, pasando de 77 a 80. Asimismo,
alcanzamos un 41,7 % de participacion femenina en los niveles TMy MM#2 , superando la meta establecida de 40 %.

42TM: Top Management / MD: Middle Management
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CON(JCTADAS

“(m)- mMuieres

Enfocado en promover el empoderamiento y el liderazgo
femenino para contribuir a cerrar brechas existentes

en el ambito laboral. Este afio lo relanzamos con foco
en las asesoras de nuestra oficina administrativa.

Acciones 2025

Encuentros Mujeres Conectadas:

Previo al desarrollo de los encuentros, realizamos
una encuesta dirigida a las asesoras de nuestra
Oficina de Apoyo, con el objetivo de identificar sus
intereses, experiencias y necesidades. Esta informacion
fue clave para el disefio de iniciativas de valor.
En el primer encuentro, reunimos a mujeres de todos
los niveles de liderazgo de la oficina administrativa.
Compartimos los principales resultados de la encuesta
y presentamos el plan de trabajo 2025-2026. Ademas,
dimos inicio al Programa Formativo Mujeres 360°, en
alianza con Aequales, dirigido a analistas, asistentes
y practicantes, con el propdsito de fortalecer sus
capacidades y brindar herramientas para un liderazgo
estratégico. En el sequndo encuentro habilitamos un
espacio virtual junto a nuestro aliado Aequales para
reflexionar sobre metas y propésito de vida, alineandolos
con su desarrollo personal y profesional.

Mas de 40 mujeres

participantes en el primer encuentro.

Dia Internacional de la Mujer:

Conmemoramos esta fecha con un encuentro presencial
transmitido en vivo desde la tienda Sodimac Javier
Prado. En este espacio presentamos nuestra estrategia

de Equidad de Género 2025-2026 y los principales
indicadores de gestion en diversidad, destacando
la participacion de nuestras asesoras en roles
tradicionalmente masculinizados, como matizadoras,
montacarquistas, maestrazas y prevencionistas.

B Comunidad

gLGBH y Aliad@s

Reforzamos nuestro compromiso con el reconocimiento
y respeto de los derechos de nuestros/as asesores/as

LGBTIQ+, generando espacios inclusivos y sequros
para expresarse libremente.

Acciones 2025

Capacitaciones LGTBIQ+:

En alianza con It Gets Better Perd, realizamos sesiones
interactivas enfocadas en promover un Ambiente Laboral
Seguro, y, la Visibilidad y Diversidad LGBTQ+. En ese
sentido, promovemos la prevencion de situaciones
de violencia de género a través de una capacitacion
enfocada en la construccion de relaciones y vinculos
emocionalmente sanos.

Pride Connection:

Como miembros de la Red Pride Connection Peru, con
mas de 40 empresas para impulsar acciones a favor
de la diversidad.

Compromiso publico y reconocimiento:
Firmamos por 5to afio consecutivo la Declaracion de
Compromisos de Pride Connection Perd.

Junte o Ti

Programa de inclusion laboral de personas
con discapacidad

Programa que busca promover la insercion laboral y el
bienestar de las personas con discapacidad, quienes

ademas representan a la comunidad con mayor nivel
de engagement de la compafiia.

Acciones 2025

Dia de la Persona con Discapacidad:

En conmemoracién de esta efeméride y del Dia Nacional
de la Persona de la Talla Baja, realizamos el segundo
encuentro corporativo de personas con discapacidad
que forman parte de los equipos de Falabella Retail,
Banco Falabella, Sodimac y Maestro. En este espacio,
compartimos la estrategia corporativa de diversidad
funcional; brindamos una capacitacion especializada
sobre como enfrentar los desafios y sesgos inconscientes
presentes en la sociedad; y reconocimos los diversos
talentos de nuestro equipo.

Mas de 90 personas participantes en

el encuentro corporativo.

Red de Empresas y Discapacidad:

Somos parte de este espacio de colaboracién e
intercambio de buenas practicas con foco en la inclusion
de personas con discapacidad, lo cual consolida
nuestra participacion en espacios de relacionamiento
publico institucional.

JOVEN

Impulsamos la empleabilidad y bienestar de los adultos
mayores, ademas de promover su representacion en

nuestras campanas y espacios internos, destacando
el valor que aportan a la compafiia.

Dia Nacional de las Personas Adultas Mayores:

En conmemoracion de esta efeméride se reconocid
y celebro a estas personas a través de piezas de
comunicacion en Viva Engage, evidenciando nuestros
compromisos con la comunidad Espiritu Joven.

Hitos y logros 2025

e [levamos a cabo el proceso de elecciones para conformar

los dos Comités de Intervencion frente al Hostigamiento
Sexual (TMH y Sodimac Peru Oriente), garantizando una
participacion transparente de nuestros equipos en a
eleccion de sus representantes.

Relanzamos el programa Mujeres Conectadas en nuestra
oficina administrativa y redefinimos su enfoque para
promover el empoderamiento y liderazgo femenino.
Desarrollamos dos encuentros que reunieron a mujeres
de distintos niveles de liderazgo, generando espacios
de intercambio de experiencias y aprendizaje.
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Gotierna Perspectivas 2026 5.4.1. Prevencion del Hostigamiento Sexual

Corporatig

Buscamos construir una cultura basada en el respeto hacia todas las personas y reafirmamos nuestro compromiso

con entornos laborales sequros, libres de discriminacion y de cualquier forma de violencia.
Comunidad Mujeres Conectadas

3

Presentamos los pilares de nuestra estrategia de Prevencion del Hostigamiento Sexual:

Cliertes Impulsaremos el desarrollo profesional y laboral

de las mujeres mediante programas de formacion

y acompafiamiento que fortalezcan el liderazgo Establecimiento del Comité:

fememr}o, (lja Mmarc personat{ d s Ia'utoconﬁan.za, A finales de este afio, desplegamos el proceso de elecciones para nuestros dos Comités de
ll Promoviendo una mayor participacion en espacios Intervencion Frente al Hostigamiento Sexual, garantizando la participacion transparente y justa de

de liderazgo y toma de decision.

Proveedores nuestro equipo para elegir a sus representantes.

Comunidad Junto a Ti Capacitacién: Desplegamos espacios de formacion dirigidos a lideres de gestion humana

(Personas y Sostenibilidad) y nuestro equipo en tiendas y sedes para garantizar el entendimiento

5

comes o Fomer'ltaremo.s la autoidentificacion de personas efectivo del tema a toda la dotacidn.
solo equipo con discapacidad y fortaleceremos una cultura
organizacional inclusiva mediante acciones de
sensibilizaciéon y formacién que contribuyan a ( . .. )
reducir sesqos inconscientes y a promover entornos Comunicacion: Desarrollamos y publicamos piezas de comunicacion en formato fisico y
G laborales accesibles y equitativos. digital con informacion sobre conductas compatibles con el hostigamiento sexual y los
mecanismos de denuncia. Cabe destacar que estas artes estan posicionadas en espacios comunes
tomunided de nuestras tiendas como los bafios, comedores, etc.
\ J
f N\
? Medicion: En 2026, realizaremos la segunda medicion de los indicadores de percepcion de
Medio nuestro equipo sobre hostigamiento sexual laboral y nuestro sistema de prevencion a través de
Amblente la encuesta ELSA.
\ 7
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5.4.2 Derechos humanos y relaciones laborales

Reconocemos la importancia del didlogo social y del respeto a los derechos laborales como pilares para construir
relaciones de confianza con nuestros equipos. En ese marco, promovemos espacios formales de conversacion y
trabajo conjunto con las organizaciones sindicales.

En 2025, nuestra gestién se centrd en dos objetivos estratégicos. En primer lugar, fortalecer las relaciones laborales
con ambas organizaciones sindicales, para lo cual mantuvimos mesas de didlogo mensuales con representantes
de los sindicatos TMH y Sodimac Pert Oriente, en las que abordamos de manera conjunta situaciones y temas
de interés para los/as asesores/as. Como resultado, realizamos 12 reuniones de trabajo con cada organizacion
sindical. En cada una de ellas se levantaron actas que recogen los acuerdos alcanzados, algunos de los cuales
establecen lineamientos para gestionar casos a futuro.

En sequndo lugar, avanzar en el cierre razonable de os pliegos de reclamos en curso; actualmente, nos encontramos
en proceso de negociacion colectiva con el sindicato TMH y mantenemos vigente un convenio colectivo con el
sindicato Sodimac Peru Oriente.

En el marco de nuestra gestion de sindicalizacion contamos con dos instancias de escucha para nuestros/as
asesores/as:

Conversando Juntos Viva Engage

Espacio enfocado en la generacion de confianza con Nuestro principal canal de comunicacion interna
los lideres, el cual tiene como objetivo identificar las digital e interactiva. A través de esta plataforma,
principales necesidades e inquietudes del equipo. los/as asesores/as conocen toda la informacion
Este canal ayuda a generar cercania con los niveles relevante de la organizacion, permitiendo mantener
de liderazgo mas altos de la organizacion. conectados a los equipos.
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Hitos y logros 2025

reflejadas en la continuidad de las mesas de dialogo mensuales.

entorno de dialogo constructivo.

e Mantenemos una afiliacién sindical estable y gestionada, en linea con los niveles
definidos para TMH (300 afiliados) y Sodimac Pert Oriente (50 afiliados).

® fFortaleceremos las relaciones con los dirigentes y las organizaciones sindicales,

® Logramos cero huelgas en ambas agremiaciones sindicales, como resultado de un

~

Perspectivas 2026

e Mantener y/o reducir de manera organica el numero
de afiliados a los sindicatos.

e (ontinuar fortaleciendo la relacion con las organizaciones
sindicales.

e Suscribir un convenio colectivo en el marco de los pliegos
de reclamos presentados por el sindicato TMH.

e Suscribir el convenio colectivo cuando el sindicato
Sodimac Peru Oriente presente su nuevo pliego de
reclamos.
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6.1 Gestion del
entorno

Nos comprometemos con las comunidades
construyendo relaciones de confianza con nuestros
vecinos, generando valor y asegurando un dialogo
constante. Para lograrlo, contamos con un Sistema
de Gestion Territorial que fortalece el vinculo
comunitario y contribuye a la mitigacion de nuestros
impactos sociales.

Ejecutamos nuestra estrategia basandonos en un
diagnostico integral de las necesidades de nuestros
grupos de interés en las zonas de influencia directa
e indirecta. Esta planificacion asegura que todas
nuestras actividades aborden los principales impactos
del negocio y garantiza que cada iniciativa cuente
con objetivos claros, metas definidas, presupuestos
asignados y responsables especificos.

Nuestra gestion se rige por los siguientes lineamientos
estratégicos:

e Politica local de Relacionamiento Comunitario y
lineamientos complementarios.

e Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés.

e (uia para el Relacionamiento Comunitario dirigida a
los lideres de tienda.

e Protocolo para la recepcion de quejas y reclamos
respecto a temas sociales y comunitarios.

e Protocolo de atencion comunitaria para optimizar la
gestion en futuras aperturas, transformaciones y cierres
de tiendas.

Durante 2025, desarrollamos la mayoria de nuestros
proyectos en entornos de menor sensibilidad social,
como centros comerciales y zonas industriales, lo que
facilitd una operacion sin incidencias con comunidades
residenciales. En intervenciones de mayor escala, como
el proyecto de la tienda Chacarilla, aseguramos una
transicion fluida hacia la fase final de obra, manteniendo
una comunicacion constante con las viviendas identificadas
como potencialmente afectadas para garantizar una
gestion oportuna de sus inquietudes.

Hitos 2025

e Mantuvimos el estandar de cumplimiento por quinto
afo consecutivo al registrar cero quejas o denuncias
por parte de las comunidades en todas nuestras
operaciones.

e Alcanzamos a mas de 1millén de personas mediante la
plataforma Construye Bien, promoviendo la seguridad y
formalidad en la construccion con contenidos educativos
e interactivos en TikTok, Instagram y Facebook.

Perspectiva 2026

e (Consolidaremos el enfoque preventivo y el didlogo
temprano con nuestros vecinos para asegurar la
continuidad del estandar de cero quejas por parte de
las comunidades.

6.2 Inversion social
y voluntariado
corporativo

Impulsamos el bienestar de las comunidades mediante
una estrategia de inversién social y voluntariado que
transforma nuestro compromiso en impactos medibles.
Gestionamos nuestras iniciativas bajo un modelo de
gobernanza que asegura la asignacion de presupuestos,
el cumplimiento de metas y la transparencia en el reporte
de resultados.

Hito 2025

e Incrementamos en un 12% la recaudacion total de
la campafia de rifas de Fe y Alegria en comparacion
con el 2024 y elevamos en un 9% el numero de rifas
vendidas, gracias a la movilizacion activa de nuestros/
as asesores/as y clientes en todas las tiendas a nivel
nacional.

Perspectiva 2026

e Realizaremos 3 jornadas de voluntariado
corporativo en diversas instituciones educativas de
Fe y Alegria

® [nspiraremos a Mas equipos a sumarse como agentes
de cambio, internalizando como estas acciones generan
valor a nuestra marca y consolidan nuestra cultura de
sostenibilidad.

T
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6.2.1 Inversion social

Contribuimos al desarrollo del pais priorizando
proyectos que cierren brechas sociales y fortalezcan
la infraestructura educativa. Apalancamos nuestra
capacidad de gestion mediante el mecanismo de
Obras por Impuestos y alianzas estratégicas de
largo plazo que generan valor compartido.

e Fortalecimos nuestra alianza histérica con Fe y
Alegria a través del programa Haciendo Escuela,
realizando una donacion de S/ 125,000 destinada
a mejorar la infraestructura fisica y digital de sus
colegios a nivel nacional.

e Movilizamos la solidaridad de nuestros clientes y
asesores/as mediante la venta de 29,324 rifas en
todas nuestras tiendas, logrando una recaudacion
récord de S/146,620 que potencia los proyectos
educativos de la institucion.

Tabla 37: Indicadores de donaciones

Indicadores 2024 2025
Cantidad de 19 4 3
donaciones
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6.2.2 Voluntariado corporativo

Integramos la sostenibilidad en nuestra cultura
organizacional a través de experiencias que conectan el
talento de nuestra gente con las necesidades del entorno.
Durante 2025, enfocamos nuestros esfuerzos en el pilar de
gestion ambiental, promoviendo la conciencia ecoldgica
en las nuevas generaciones.

Ejecutamos una jornada de intervencion en el colegio Fe
y Alegria con la participacion de voluntarios del Grupo
Falabella, quienes lideraron talleres de reciclaje creativo
y proteccion del medio ambiente.

50 voluntarios/as fueron
movilizados
300 horas de voluntariado
realizadas

Tabla 38: Costo de voluntariado

Indicadores 2023 2024 2025

Costo total de

voluntariado 70,000 | 15,000 | 15,000
corporativo (S/)
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7.1 Gestion y
desempeno
ambiental

Asumimos la responsabilidad de gestionar los
impactos ambientales derivados de nuestras
operaciones, promoviendo su reduccion mediante
el uso eficiente de recursos clave como el agua y la
energia, asi como a través de una gestion adecuada
de los residuos.

Nuestra gestion ambiental se encuentra alineada
a la Politica Corporativa Ambiental y de Cambio
Climatico y el Plan de Gestion Ambiental 2025,
instrumentos que establecen los lineamientos
para la implementacion y sequimiento de nuestras
acciones en esta materia.

En este marco, nuestra estrategia ambiental se
articula en torno a cuatro ejes de accion: gestion
de la energia, gestion del agua, gestion de residuos
y cumplimiento ambiental, pilares que orientan
nuestras iniciativas para fortalecer el desempeifio
ambiental de la operacion.

Estas acciones impulsan nuestra meta corporativa
de reducir en 65 % las emisiones de alcance 1y 2 al
2030. Al cierre del 2025, hemos logrado un avance
del 60%, consolidando nuestra hoja de ruta hacia
la descarbonizacion.

Cambio climatico

Tipo de impacto:

Consumo de combustibles, electricidad,
transporte, importacion de productos,

entre otros.

Medidas:

® Medimos anualmente nuestra huella
de carbono con metas claras de
reduccion progresiva de emisiones.

Implementamos acciones (uso de fuentes
renovables, tiendas bioclimaticas, paneles
solares, entre otros) para la reduccién de
consumo de energia eléctrica y

Residuos sdlidos

Tipo de impacto:

Generacion de residuos sélidos.

Medidas:

Reciclamos mas del 34% de los
residuos y promovemos practicas de
reciclaje en clientes/as y asesores/as.

® 100% de nuestros residuos son
gestionados, valorizados o dispuestos
en lugares autorizados por el
Ministerio del Ambiente.

Presentamos los principales impactos ambientales asociados a nuestras operaciones:

Agua y vertidos

Tipo de impacto:

Consumo de agua y vertimiento de
aqguas residuales.

Medidas:

® |nstalamos reductores de caudal de agua

en los grifos de las tiendas.

® (Contamos con una planta de tratamiento

de agua residual (PTAR) que nos permite
reutilizar mas de 8,000 m3 de agua por
afo para el riego de areas verdes.

combustibles. ® Tenemos infraestructura y lineamientos

para gestionar nuestros vertimientos,
respetando  los valores  maximos
admisibles de agua residual.

Adicionalmente, realizamos un seguimiento mensual de los riesgos ambientales mediante controles de mitigacion y
planes de contingencia para una gestiéon oportuna. Esta labor es supervisada por nuestro Comité de Sostenibilidad, el
cual estd liderado por la alta gerencia y se retne periédicamente para revisar las estrategias frente al cambio climatico
y reportar los resultados al Directorio. Asimismo, contamos con incentivos financieros especificos para nuestros lideres
y directivos, vinculando directamente el cumplimiento de los objetivos climaticos con la gestion ejecutiva.

A su vez, medimos anualmente nuestros principales indicadores ambientales mediante herramientas como el Index
de Sostenibilidad y la medicién de la huella de carbono auditada por un tercero independiente, lo que nos permite
monitorear nuestro desempefio e identificar oportunidades de mejora en la gestion ambiental.
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Hitos y logros 2025

Adicionamos paneles solares en las tiendas Ventanilla y
Naranjal, logrando un total de tres locales con energia
renovable.

Mantuvimos cero denuncias y sanciones ambientales
tras las inspecciones oficiales de las autoridades
competentes.

Reciclamos mas de 20 Tn de neumaticos y 190 Tn de
RAEE“3,

Redujimos nuestras emisiones a 4,916 Tn en 2025,
alcanzando una disminucién del 60% respecto al 2021.

Perspectivas 2026

Continuaremos con la hoja de ruta de descarbonizacién
para mantener la tendencia de reduccion de emisiones
lograda en el periodo anterior.

Fortaleceremos los programas de formacion técnica
para aseqgurar el cumplimiento de los estandares de
eficiencia energética en todas nuestras operaciones.

Expandiremos el uso de mantas reutilizables en
nuestra red de tiendas y centros de distribucion para
eliminar el uso de film plastico en la logistica.

Realizaremos 2 voluntariados ambientales con
instituciones educativas de Fe y Alegria

43 RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
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7.2 Huella de carbono

Gestionamos nuestra huella de carbono, a través de mediciones mensuales y estimaciones trimestrales de
nuestros consumos de electricidad, combustibles y otros aspectos. Utilizamos factores de emision y metodologias
alineadas a estandares internacionales44 para calcular el nimero de emisiones que generamos, y es verificado
anualmente por un tercero independiente para asequrar la calidad de la informacion.

En 2025 alcanzamos 4,916 tCO,e, cumpliendo la meta anual y logrando una reduccion acumulada del 60% respecto
a 2021. Nuestra meta corporativa es disminuir en 65% nuestras emisiones de Alcance 1y Alcance 2 al 2030, en
coherencia con los riesgos climaticos priorizados para nuestra operacion, como precipitaciones y temperaturas extremas.
Tabla 39: Evolucién de la huella de carbono

Emisiones de gases de

Unidad 2023 = 2024

efecto invernadero Meta 2025

Alcance 1 de Huella de Carbono 2,390 1775 1,786 1,574

Alcance 2 de Huella de Carbono 4,887 3,401 3130 3,402
tC0,-eq

Alcance 3 de Huella de Carbono 87,670 110,653 114,100

Total L 94,947 ¢ 115829 | 119,016

AL 2025, algunos de los proyectos que ejecutamos para reducir emisiones fueron:

Instalacion de paneles solares en tres tiendas mm Tiendas bioclimaticas y bunquerizacion’s para o 1.
operativas. L3 optimizar consumos.

Capacitacion técnica en energia, agua y riesgos
climaticos a nuestros/as asesores/as.

I
D]

Iluminacion LED en nuestras operaciones. @

%&

1.3 Ecoeficiencia
operacional

7.3.1 Gestion de la energia

Gestionamos nuestro consumo energético en todas las
tiendas, el Centro de Distribucion y la Oficina de Apoyo,
impulsando iniciativas orientadas a mejorar la eficiencia
y aumentar el uso de energias renovables. En 2025,
avanzamos en la optimizaciéon de nuestros consumos,
especialmente considerando la transformacion del formato
Maestro a Sodimac, que implica mayores requerimientos
de iluminacion y operacion interna.

Nuestro consumo energético se divide en:

Energia primaria:

Combustibles como diésel y GLP utilizados para el
funcionamiento de equipos logisticos, bombas contra
incendios y grupos electrégenos de emergencia.

Energia indirecta:

Electricidad proveniente del Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional (SEIN), utilizada para iluminacion, ventilacion,
climatizacion y operacion general de las tiendas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Ademas, mantenemos dos tiendas bioclimaticas (Chiclayo
y San Juan de Lurigancho), que mejoran el desempefio
térmico mediante ventilacion natural y reducen la necesidad
de aire acondicionado.

Durante el afo, el 66.7% de nuestra operacion
utilizé energia 100% renovable, reforzando nuestro
compromiso con una operacion mas eficiente y
limpia.

fESoD C
CONSTRJyT%F

“4Incluye factores de emision y estandares internacionales provenientes de DEFRA (Departamento de Medio Ambiente del Reino Unido), MINAM (Ministerio del Ambiente del Perti) y la 1SO 14064 (norma internacional para la cuantificacion de GEI).
45 Bunquerizacion: Cierre nocturno de la tienda con apagado total de luces para eliminar el consumo energético fuera del horario de atencién. Este proyecto busca crear eficiencias energéticas y de sequridad.
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Proyectos para reducir el consumo energético:

\_

Instalacion de paneles

Capacitacion en

solares en tiendas

Implementamos sistemas solares
fotovoltaicos en dos tiendas adicionales
(Ventanilla y Naranjal), alcanzando un total
de tres tiendas operativas con energia solar.
Cada una registra un ahorro aproximado del
30% en su consumo eléctrico, contribuyendo
a la reduccion de nuestra huella de carbono.

Desarrollamos un programa interno de

formacion técnica orientado al personal de

mantenimiento, logrando capacitar a 56
planners en practicas de eficiencia
energeética y gestion del agua. Esta

formacion refuerza la operacion eficiente de

equipos y sistemas en todas nuestras

eficiencia energética )

Tabla 40: Consumo total de energia
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L2

Wa

Energia Unidad 2023 2024 2025
MJ 193,545,720.00 64,558,191.60 59,421,600
Energia no renovable
MWh 53,762.70 17932.83 16,506,273
MJ 100,692.00 113,618,642.40 19,228,000
Energia renovable
MWh 2797 31,650.73 33,119,319
MJ 193,646,412.00 178,176,834.00 78,649,600
Energia total
MWh 53,790.67 49,493.57 49,625,592
Tabla 41: Consumo de energia eléctrica por ubicacion
Ubicacion Unidad 2023 2024 2025
. kWh 400,104 163,648 117,523
Oficina de Apoyo
MJ 1,440,374.400 589,132.800 423,082.800
o kWh 2,866,045 2,566,463 2,371,243
Centro de Distribucion
MJ 10,317,762,000.000 9,239,266,800.000 8,536,474,800.000
. . kWh 36,465,530 32,772,221 32,562,271
Tiendas Sodimac
MJ 131,275,908,000.000 : 117,979,995,600.000 & 1M7,224,175,600.000
. kWh 14,336,364 13,991,233 14,463,121
Tiendas MAESTRO
MJ 51,610,910,400.000 :50,368,438,800.000 : 5¢2,067,235,600.000
kWh 53,668,339.10 49,493,565 49,396,635
TOTAL
MJ 193,206,020,760.000 :178,176,834,000.000 : 177,827,886,000.000
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N Tabla 42: Consumo de combustibles 722 Gestlén del agua
Corporating
" Tipo de combustible Unidad 2023 2024 2025
G:frglc::?ctrge Kilogramos 231300 229,770 278,410 Gestionamos el uso del agua priorizando la continuidad operativa y el consumo responsable. El recurso se concentra
3 P principalmente en servicios higiénicos y labores de limpieza, generando vertimientos minimos que manejamos bajo
e Litros 57,082 60,843 67,034 cumplimiento normativo. Contamos con una infraestructura de cisternas que nos brinda hasta 15 dias de autonomia
s s ante posibles interrupciones del suministro. Actualmente, casi la totalidad de nuestras sedes estan conectadas a la
Biodiesel Litros 3,004 3,202 3,529 red publica de agua y alcantarillado6.
l. Durante el 2025, optimizamos nuestra gestion mediante:
Tabla 43: Intensidad de consumo de energia eléctrica

Proveedores Parametro 2024 o Capacitacion técnica:

Instruimos al personal de mantenimiento en la deteccion inmediata de fugas y en el cumplimiento de los Valores

m2

(intensidad por espacio ocupado) 403,363.00 403,363.000 403,363.000 Maximos Admisibles (VMA)47 para asegurar descargas limpias.

5 e Eficiencia operativa:

Asesores Tabla 44: Porcentaje de electricidad de la red y porcentaje de energias renovables Implementamos el aprovechamiento del agua de cisternas antes de sus mantenimientos y mantenemaos una supervision
Porcentaje de energia consumida que procedia de la red eléctrica 33.26

G L J el % Debido a que parte de nuestras tiendas operan en zonas con estrés hidrico, mitigamos los riesgos de disponibilidad
Porcentaje de energia consumida que sea energia renovable 66.74 y variaciones tarifarias mediante procedimientos de abastecimiento alternativo y una infraestructura preparada. De

LEITLTLE esta manera, aseguramos una respuesta técnica eficiente que garantiza la sostenibilidad del recurso y la resiliencia

de nuestra operacion frente a desafios ambientales.

7

Cuidamos
la casa de
todos

46La tienda en Comas es nuestra Unica sede con abastecimiento privado y disposicion autorizada de lodos; esta ubicacién no se encuentra en zona de estrés hidrico.
47EL cumplimiento de los VMA garantiza que las sustancias descargadas al alcantarillado no excedan los limites permitidos por la normativa vigente.
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Tabla 45: Consumo de agua en zonas de estrés hidrico y en zonas sin estrés hidrico

Unidad coizzcrfw%tt?fa??ol/o) Metros clbicos (m3) Megalitros (ML)
Ao 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Consumode
O abans  2lh 19% 24% | 8289405 7860732 9991373 | 8289 78,61 99.9]
hidrico
Consumo de : :
aguaenzonas 79% 8% 76% | 30923822 = 332,01945 = 32332975  309.24 332.02 32333
con estrés : ‘
hidrico
Consumo total ~ 100% 100% :100% . 392,132.27 = 410,626.77 | 423,243.48 391 410.63 423.24
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7.2.3. Gestion de residuos

Nuestra Politica de Medio Ambiente y Cambio Climatico guia el compromiso de situar a la economia
circular como el eje para reducir el impacto de nuestras operaciones y proteger el medioambiente.
Bajo este enfoque, gestionamos la generacion de residuos de manera responsable, especialmente ante
desafios como la transformacion de tiendas Maestro al formato Sodimac en 2025, lo que incremento el
flujo de productos y empaques. Para asequrar una operacion eficiente, reforzamos las siguientes acciones:

e Prevencion y reduccion de desmedro:
Priorizamos la proteccion de productos en la cadena logistica para evitar dafios. Asimismo, implementamos
estrategias de liquidacion con precios accesibles para asequrar que el producto no se convierta en
desmedro.

e Reutilizacion de infraestructura:
Extendemos el ciclo de vida de nuestra infraestructura mediante la reparacion de pallets, los cuales
poseen mayor capacidad de carga que los nuevos. Asimismo, reutilizamos racks y otros implementos
de tienda.

e Logistica circular y reciclaje:
Implementamos mantas reutilizables en nuestra logistica para sustituir el uso de stretch film y
aseguramos la valorizacion de papel, cartén, vidrio, metales, plasticos y RAEE, gestionados mediante
nuestra red de Puntos Limpios.

e Capacitacion y voluntariado ambiental:
Formamos continuamente a nuestros/as asesores/as en a correcta separacion de residuos. Ademas,
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Tabla 46: Cantidad de residuos sélidos y destino

Gabierno
LR 2023 2024 2025
Resid olido(t) — ———————0————————— - Destino
esiduo solido (b) Toneladas Porcentaje Toneladas Porcentaje Toneladas Porcentaje
Papel/Cartén 534 15% 608 22% 770 21.96%
3 Plastico 108 3% 108 4% 125 3.56% o
) Reutilizaciéon o
Hlentes Madera 16 1% 0 0% 0 0% reciclaje
Residuos
reutilizables 658 19% 716 26% 895 25.52%
o0 para reciclaje
ll Desmedro peligroso 262 7% 175 6% 363 10.35% | Relleno de sequridad
Proveedores Desmedro no 64.13%
0, 0, . 0 i i
Sellgioea 2,728 74% 1,886 68% 2,249 Relleno sanitario
Desmedro total 2,990 81% 2,061 74% 2,612 74.48%
5 Total 3,648 100% 2777 100% 3,507 100%
Asasores
Tabla 47: Cantidad de residuos reciclados
Residuos reciclados (Tn) 2024 2025
G Neumaticos reciclados 18 20.81
Comunidad RAEE 190 190
Cuidamos
la casade

todos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
SODIMAC PERU



1

Sodimac y REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
Maestro SODIMAC PERU

2

Gohierno Hitos 2025

Corporatig

e Logramos el reciclaje de 190 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

3 e (estionamos correctamente 20 toneladas de neumaticos fuera de uso.

Hlientes e Realizamos una jornada de educacién y conciencia ambiental en el colegio Fe y Alegria, con la

participacion de mas de 50 asesores/as.

e En el Dia Nacional del Reciclador, donamos 10 kits de sequridad (zapatos y guantes) a la
ll Municipalidad de Lima para proteger el bienestar de los recicladores de base. -
Proveedores o 4
e Coordinamos la confeccién y entrega de bolsos elaborados a partir de prendas reutilizadas, y ﬂ e
previamente donadas por nuestros/as asesores/as. Estos fueron distribuidos entre las personas . y
participantes del encuentro por el Dia de la Persona con Discapacidad, promoviendo la economia ' g
5 circular a través de la reutilizacion y transformacion de materiales en nuevos productos. - ;
| *OLA Yo gay i
fleesares Perspectivas 2026 ' AN )

bAvionco t
e Ampliaremos nuestra red de puntos limpios con el objetivo de alcanzar las 25 toneladas de - -
G material reciclado.

Comunidad e Reduciremos en 5% el consumo de stretch film, ya sea en cantidad o peso, mediante soluciones
logisticas eficientes.

e Mantendremos el objetivo de cero incumplimientos en la normativa ambiental ligada a la gestion

7 de residuos.

Cuidamos 2 ; . .
la casa de e (onsolidaremos el programa de reciclaje de uniformes para asequrar que las prendas en desuso

todos
sean transformadas en merchandising sostenible a través de alianzas con organizaciones
especializadas.

88 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Anexo 1: indices de

Contenidos ,
GRI

Contenidos generales

GRI2: Contenidos
generales GRI 2021

Declaracion de uso

Sodimac y Maestro han presentado la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2025 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI'usado

GRI'T: Fundamentos 2021

Contenido

Ubicacién

0DS

Omision

Requisitos .
qu Motivo
omision

Explicacion

2-1 Detalles organizacionales 7
2-¢ Entidades incluidas en la presentacion de 3

informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia 3

y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion 51,83

La organizacion no ha sometido su
2-5 Verificacion externa - No reporte de sostenibilidad a un
aplicable proceso de verificacion externa para
el periodo actual.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras

relaciones comerciales 50
2-7 Empleados 55 8
2-8 Trabajadores que no son empleados 55 8
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 22 5
2-10 Designacion y seleccion del maximo

6rgano de gobierno el 5
2-11" Presidente del madximo 6rgano de gobierno 22 16
2-12 Funcion del maximo ¢rgano de

. L 20 16
gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos
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GRI Contenido Ubicacion 0DS
omision

Omision

Estandar

GRI Contenido Ubicacién 0DS
Requisitos . .
omisién Motivo | Explicacion
Contenidos generales Contenidos generales
513 Deleaacion de L bilidad 2 2-24 Incorporacién de los compromisos
GRI 2: Contenidos - de f@a“iﬂ, Z alFGSDO”Sat llioa GRI 2: Contenidos y politicas 1238
generales GRI 2021 €8 gestion de 105 1mpactos generales GRI 2021 )
2-25 Procesos para remediar los
2-14 Funcion del maximo 6rgano de impactos negativos 38
gobierno en la presentacion de e -
informes de sostenibilidad -2 Me(amsmps para solicitar o 3 16
asesoramiento Y plantear inquietudes
i interé 3334
15 Conflictos deinteres ' 16 2-27 Cumplimiento de [ legislacion 34
| ti
2-16 Comunicacion de inquietudes y criticas 34 Y @5 normatives
2-28 Afliacion a asociaciones 19
2-17 Conocimientos colectivos del maximo _ " L3 organizacion
: 2-17-a Informacion no t 5 .
6rgano de gobierno disponible | "° Sfeggt”r(‘f”e 2-29 Eqmrfuo&)useddeei%at epraégt\opauon delos 1316
2-18 Evaluacion del desemperio del 3 2-30 Convenios de negoaciacion colectiva 77103 8
maximo 6rgano de gobierno TEMAS MATERIALES
2-19 Politicas de remuneracion 25 3-1 Proceso de determinacion e
GRI3 Temas de los temas materiales
2-20 Proceso para determinar la > materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 9
remuneracion )
— = _ INNOVACION Y DESARROLLO
2-21 Ratio de compensacion total anual - EfZWéa,ZZfEWfb, ‘”fgggggmo prk-irbigerd A
-2l-c informacién confidendial. %Raltgr iT:l?saSOZ] 3-3 Gestion de los temas materiales 28
2-22 Declaracion sobre |3 estrategia )
de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas 1238 16
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Omision Omisién
Estandar GRI Contenido Ubicacion  0ODS Estandar GRI Contenido Ubicacion 0nS :
Requisitos . Explicacio
"y xplicacion
. Explicacion p
ETICAY ANTICORRUPCION EXPERIENCIA DEL CLIENTE
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los & terial
materiales 2021 eston 0eos femas materiies 3 EwlgltngigEgSéOE] 3-3 Gestion de los temas materiales 42
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 34 97
relacionados con la corrupcion ' 16 SALUD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO (INSTALACIONES Y PRODUCTOS)
GRI205: 205-2 Comunicacion y formacion sobre 34 97 6 GR|t3: 'Telma;OE] 3-3 Gestion de los temas materiales 44 312
Anticorr'upcién 2016 politicas y procedimientos anticorrupcion ' materiales
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados 16 LLoudtdl Ll L (e i L)
y medidas tomadas 34,98 » . 39 44
3-3 Gestion de los temas materiales {
GRI 206: 206-1Acciones juridicas relacionadas con la GRI 418: Privacidad del
Competencia competencia desleal, las practicas 3498 16 cliente 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas
desleal 2016 monopolicas Y contra la libre competencia a violaciones de la privacidad del cliente y 44 16
pérdida de datos del cliente
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacion y acciones 58 .
No discriminacion 2016 | correctivas emprendidas 3 ' R
DERECHOS HUMANOS GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales ar 11215
materiales 2021
GRI 3: - > ) .
Temas materiales 2021 | > Uestion de (0s temas materiales 8 ETICA PUBLICITARIA
GESTION DEL ENTORNO %Ralté}gelréwsasoa 3-3 Gestion de los temas materiales 47
$§r|113a:s materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 79 417-1 Requerimientos para la informacion 47 612
y el etiquetado de productos y servicios '
@RI 413: Comunidades 413-2 Operaciones con impactos negativos GRI 417: Marketi
locales 2016 significativos -reales o potenciales-en las 79 12 A arketing 417-2 Casos de incumplimiento relacionados "
comunidades locales y etiquetado 2016 con la informacion y el etiquetado de 48107
productos y servicios
TRANSFORMACION DIGITAL
417-3 Casos de incumplimiento relacionados
GRI 3 Te ” ) 48 16
materi:[ggszoa 3-3 Gestion de los temas materiales 28 con comunicaciones de marketing
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3 Omision
Estandar ) .
GRI Contenido Ubicacion 0DS
Requisitos . L
q . Motivo Explicacion
omision
GESTION SOSTENIBLE DE PROVEEDORES
CRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 5]
2021
414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo 5] 5816
GRI 414 Evaluacion social con los criterios sociales -
de los proveedores 2016
414-2 Impactos sociales negativos en la 51 5816
cadena de suministro
308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo 51 P2
GRI'308: Evaluacion con los criterios ambientales
ambiental de
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos 5] P
en la cadena de suministro y medidas
tomadas
SATISFACCION DE PROVEEDORES
%Raltz}iTaeEsagoa 3-3 Gestion de los temas materiales 3
EMPRENDIMIENTO LOCAL
La organizacion no
haimplementado
GRI 3: Te o acciones ni sistemas
materi:l?sa.3021 3-3 Gestion de los temas materiales - lnrgirsnag;‘i%'?em eiftfe”t]:r?llglon;ja?gﬂmét
en el periodo
reportado, por lo que
se carece de datos
para informar.
EMPLEOQ, CLIMAY CULTURA
3-3 Gestion de los temas materiales 55
401-1 Contrataciones de nuevos empleados
GRI 401: Empleo 2016 y rotacion de personal 100101 5816
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 60 358

completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
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Estandar GRI Contenido Ubicacién | 0ODS =
quisitos
otivo EXp 1cacion
DIALOGO SOCIAL
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
materiales 2021 77
GRI 407: Libertad de 407-1 Operaciones y proveedores en los que el i )
asociacion y negociacion derecho a la libertad de asociacion y la negociacion B 8 4074 Informacion Opehaagg%ae?iag‘(%ﬂveﬂsdg?e'geemgéagfe el
colectiva colectiva podria estar en riesgo no disponible derecho indicado esté en riesgo.
FORMACION Y DESARROLLO
GRI 3: T
materia?l?saSOZW 3-3 Gestion de los temas materiales ol
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por 62105 45810
empleado
GRI 404: Formacion
y ensefianza 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempeio y del 67103 8
desarrollo de su carrera
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Eantse’z:rElrensaSOZW 3-3 Gestion de los temas materiales 68
403-1 Sistema de gestion de la salud y sequridad 68,70 38
en el trabajo '
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de 70 38
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo e 38
GRI 403: Salud 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 7 38
y sequridad on comunicacion sobre salud y sequridad en el trabajo !
[ trabajo 2018
e trabajo 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
sequridad en el trabajo 7 38
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 72 38
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para
la salud y la sequridad en el trabajo directamente 38
vinculados a través de las relaciones comerciales 68 '
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-9 Lesiones por accidente laboral 73 38
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Omisién
Estandar GRI Contenido Ubicacion
Requisitos .
L Explicacion
omision
DIVERSIDAD E INCLUSION Omision
GRI 3: Temas Estandar GRI Contenido Ubicacion
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 74 Explicacion
4051 Diversidad en organos de gobierno y 55.74 58 GRI302: Energia 2016 302-4 Reduccion del consumo energético 83 JAEAE
o empleados
GRI'405: Diversidad
e iqualdad de ) i GRI303:Agua y 303-5 Consumo de agua 85 612
oportunidades 2016 405-2 Ratp/entre el §alar|0 basey la 102 5310 efluentes 2018
remuneracion de mujeres frente a hombres. RESIDUOS Y CIRCULARIDAD
GRI'406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones GRI 3: Temas » .
. 3-3 Gestion de los t terial
discriminacion 2016 correctivas emprendidas » o8 materiales 2021 estion de los temas materiates 8o
INVERSION SOCIAL 306-1 Generacion de residuos e impactos ) 213
P significativos relacionados con los residuos '
: Temas g ” ) 79
materiales 2021 33 Cestion delos temas materiales 306-2 Gestion de impactos significativos 82 P13
A 413-1 Operaciones con participacion de la relacionados con los residuos
GRI 413: Comunidades comunidad local, evaluaciones del impacto 79 12 GRI 306: Residuos 2020 - 86 11215
locales 2016 y programas de desarrollo 306-3 Residuos generados Ic,
p - i i iminacio 86 en
CAMBIO CLIMATICO 306-4 Residuos no destinados a eliminacion
. 306-5 Residuos destinad liminacié 86 12130
Gthg'-Telmaggg] 3-3 Gestion de los temas materiales 82 ’ £51010s festinados 8 euminacion
materiales : _ LOGISTICA SOSTENIBLE
GRI 301: Materiales 2016 Reportado parcialmente. La organizacion
no utiliza insumos reciclados en sus GRI 3: Temas . .
86 812 procesos industriales de fabricacion; sin X 3-3 Gestion de los temas materiales 50
301-2 Insumos reciclados ’ embargo, desarrolla iniciativas puntuales materiales 2021
de ggonomia circular mediante la valori-
zacidn de textiles y otros materiales para GRI204: Practicas de 204-1 Proporcién de gastos en
proyectos de impacto social. o 50 128
abastecimiento 2016 proveedores locales
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 83 3121315
305-2 Emisiones indirectas de GEl al 83 3PRI5 OTROS INDICADORES
GRI'305 Emisiones 2016 fENerar enciglRelitice 2) GRI 201 Desemperio 201-1Valor econémico directo generado o7 3
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI a3 3121315 econdmico 2016 y distribuido
(alcance 3)
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 83 3121315 202- 1 Ratios del salario de categoria inicial 0 158
GRI202: Presencia estandar por sexo frente al salario minimo local -
ECOEFICIENCIA OPERACIONAL en el mercado 2016
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 83 202-2 Proporcién de altos directivos 56 )
materiales 2021 contratados de la comunidad local
302-1 Consumo energético dentro 83 )3
de la empresa iti - ibucio i
GRI 302: Energia 2016 P SELGE Pa%l]lgca 415-1 Contribucion a Parndos ylo % 6
302-3 Intensidad energética 83 71213 representantes politicos
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Anexo 2: Indices de

|
Contenidos

Ecoef 1) Energia total consumida,
coeficiencia Gestion de la energia en la CG-BF-130a. (2) porcentaje de electricidad de la red 85
operacional manufactura (3) porcentaje renovable
Ecoeficiencia (1) Total de agua extraida, Seeppoorrttaad%tpatréitztlmedmete. r;%t%gancié%?icgz
operacional Gestion del agua CG-HP-140a1 | (2) total de agua consumida; porcentaje consumidos, distinguiendo entre zonas
de cada una en regiones 86 con y sin estrés hidrico; no obstante,
con estrés hidrico de base alto o dado que el sector retail no presenta un
extremadamente alto uso intensivo de agua en sus procesos
operativos, el desglose porcentual
detallado por niveles de estrés hidrico de
base alto se gestiona de manera general.
Ecoeficiencia Gestion del Descripcion de los riesgos de la gestion 85
. estion detagua CG-HP-140a2 | del agua y analisis de estrategias y
operacional practicas para mitigarlos
(1) Peso total de materiales de fibra de Reportado parcialmente. La organizacion
Cestion sostenible Gestion de la cadena de suministro | CG-BF-430a] | madera adquiridos, ggsggggca efrogggg%s %ee miangoerﬁaﬁgg
de proveedores de madera g)rt?;cracgggaj%E[gﬁfgg;te de bosques 51 exigiendo a los proveedores declaraciones
3) p ' de origen legal y certificaciones (FSC/
porcentaje pornorma y PEFC); no obstante, actualmente no se
(4) porcentaje certificado sequn otras consolida el peso total ni el desglose
normas de fibra de madera, porcentual exacto de fibra de madera de
(5) porcentaje por norma toda la mercaderia adquirida para la venta.
» ) Ingresos procedentes de productos Reportado parcialmente. La organizacion
Gestion sostenible Desempefio ambiental, de salud y (G-HP-250a.4 | disefiados con principios de quimica Cugnta COE] canales para gque los
de proveedores y sequridad del producto verde proveedores  declaren  atributos  de
el sequridad quimica en sus fichas
técnicas; sin embargo, actualmente no
consolidamos el valor de ventas (ingresos)
asociado especificamente a esta categoria
de productos.
(antidad de aceite de palma obtenido, No aplica. La organizacion opera
porcentaje certificado a través de las principalmente como distribuidor
- ) cadenas de suministro de la Mesa minorista  de  productos  para el
Gestion sostenible Impactos ambientales y sociales de Redonda sobre Aceite de Palma mejoramiento del hogar y no como
de proveedores Gopolmg TR Acecele | (GTRAI0BT | Sostenible (R5PO) como UiGS30.ersons. e utijcen eeite ge
P (3) Identidad Preservada, M opr)no in mqo directo en proceso
(b) Segregado, pama =t ¢ procesos
industriales. Por lo tanto, no se realiza el
(0) Balance de Masa 0 sequimiento cuantitativo de certificacion
(d) Contabilizacion y Reclamo. RSPO, ya que el impacto reside en la
cadena de suministro de los proveedores
de marca externa y no en las operaciones
directas de la compafiia.
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Tema SASB COquo Parame':ro de contabllldad

Descripcion de las iniciativas para gestionar los impactos del

No reportado. La organizacion no cuenta con un sistema de registro de
informacion ni con iniciativas vigentes para la gestion técnica del ciclo

Sequridad y Salud (instalaciones
y producto)

sustancias quimicas emergentes de interés.

. . . I t bientales del ciclo de vida del product -BF- ciclo de vida del producto y satisfacer la demanda de productos | ;
Residuos y circularidad mpactos ambientales del ciclo de vida del producto (G-BF-4l0al sostenibles . J P de vida de sus productos, por lo que no se dispone de datos para esta
' métrica en el presente ejercicio.
Reportado parcialmente. La organizacion no fabrica productos, por
lo que no recupera materiales de produccion propia; sin embargo,
Analisis de estrategias para reducir el impacto ambiental de los gestionamos la recuperacion de residuos posconsumo (reciclaje)
Residuos y circularidad Impactos ambientales del ciclo de vida del producto (G-BF-410a.2 envases a lo largo de su ciclo de vida 86 mediante nuestra red de Puntos Limpios, aunque actualmente no
se desglosa el porcentaje de estos materiales que se reincorporan a
procesos de reciclaje industrial.
)P0 tote delembelare (o0 motet s Tedlonte 5 teuliacon U2 palias. el Uso de Monias
Residuos y circularidad Gestion del ciclo de vida del embalaje CG-HP-410a] ﬁE)ipf)rdcemtaJre ;ab”ﬁdo con materiales 86 logisticas para sustituir el film plastico y la valorizacion de residuos en
(% ca OS? ENoVables, y abl tilizabl tabl Puntos Limpios; sin embargo, actualmente no se dispone del desglose
porcentaje que es reciclable, reutilizable 0 compostable. técnico por peso y composicion especifica (reciclada/renovable) de la
totalidad de los embalajes de productos.
Residuos y circularidad L ) - . 86
Gestion del ciclo de vida del embalaje (G-HP-410a.2 Analisis de estrategias para reducir el impacto ambiental de los
envases a lo largo de su ciclo de vida.
Sequridad y Salud (instalaciones Analisis de los procesos para evaluar y gestionar Los riesgos o Reportado parcialmente. La organizacion cuenta con lineamientos
Gestion de sustancias quimicas en los productos CG-BF-250al i i imi 46 para la gestion de sustancias quimicas en los productos; sin embargo,
y producto) auimt P peligros asociados a las sustancias quimicas en os productos aun no se consolidan los datos cuantitativos necesarios para reportar
meétricas en este periodo.
Reportado parcialmente. La organizacion evalua el contenido
Seguridad y Salud (instalaciones Porcentaje de productos elegibles que cumplen con los qu{mico df l?s product_tos ﬂgrx\e/ldAi?BEeUﬁchas Lde Se?griddad (MtSD_S)l y
4 ; mi estandares de emisiones y contenido de compuestos organicos aplica controles operativos para 3 gestion de materiates
y producto) Gestion de sustancias quimicas en los productos (G-BF-250a.2 volatiles (COV) v . B 46 peligrosos; no obstante, actualmente no consolidamos el porcentaje
exacto de productos que cumplen con estandares especificos de
emisiones COV, proyectando su integracion progresiva en el futuro.
Ingresos procedentes de productos que contienen sustancias Reportado parcialmente. La organizacion identifica sustancias de
Sequridad y Salud (instalaciones Desemperio ambiental, de salud y sequridad del producto altamente preocupantes 46 preocupacion a través de las fichas de sequridad (MSDS/FDS) exigidas
CG-HP-25031 a proveedores y aplica protocolos MATPEL para su manejo sequro; no
y producto) obstante, actualmente no se consolida el valor de ingresos (ventas)
derivado especificamente de productos con sustancias calificadas
como altamente preocupantes.
Desemperio ambiental, de salud y sequridad del producto CG-HP-250a3 Analisis del proceso para identificar y gestionar materiales y 4%
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Anexo 3: indice del

Pacto

- PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL SECCION UBICACION
u n I a DERECHOS HUMANOS
Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de derechos humanos fundamentales, reconocidos | 131 Estrategia de Sostenibilidad
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia. 2.6 Derechos humanos ) le,38-39,77
5.4.2 Derechos humanos y relaciones laborales
1.3.1 Estrategia de Sostenibilidad
Principio 2: [as empresas deben asequrarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de derechos humanos 2.6 Derechos humanos 12,38-39,77
5.4.2 Derechos humanos y relaciones laborales
EMPLEQ
Principio 3: [as empresas deben apoyar (3 libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. | 5.4.2 Derechos humanos y relaciones laborales 77
Principio 4: as empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion -
Principio 5: las empresas deben apoyar (3 erradicacion del trabajo infantil B
Principio 6: las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion o ) )
5.4 Diversidad e inclusion 74-77
MEDIOAMBIENTE
Principio 7: [as empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. 7.Cuidamos la casa de todos 81-83
Principio 8: las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 7.Cuidamos la casa de todos 81-88
Principio 9: l[as empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente. 7.Cuidamos la casa de todos 81-88
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Principio 10: [as empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y el soborno. 2.4 Etica e Integridad 3134
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Anexo 4: Indicadores

|
P ro p I O S g A.Indicadores Econémicos y de Gobernanza

GOBERNANZA ETICA Y ANTICORRUPCION

Tabla 48: Composicion del Comité de Sostenibilidad y Comité de Diversidad, Equidad e Inclusién Tabla 49: Riesgos relacionados con la corrupcion

e Gerente General Numero total de operaciones evaluadas en 0 0
o Sub Gerenta de People Experience relacion con los riesgos relacionados con la
Comité de . corrupcion
3 @8 e Sub Gerenta de Bienestar Integral
Sostenibilidad .
e Gerente de Operaciones Los riesqos significativos relacionados con 0 0
e Gerente Comercial la corrupcion identificados a través de la

o Gerenta de Marketing evaluacion de riesgos

e (erente de Abastecimiento . .
Porcentaje de operaciones evaluadas en 0 0
e Gerenta de Administracion y Finanzas relacion con los riesgos relacionados con | 0% | 0%
e Jefe de Administracion y Gestion Ambiental la corrupcion

e Gerenta de Personas y Sostenibilidad

Tabla 50: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos

e Coordinadora de Sostenibilidad anticorrupcion

e (erenta de Personas y Sostenibilidad (liderazgo

Comité de Diversidad, del comite) Comunicacion Capacitacion

Equidad e Inclusion e Sub Gerenta de People Experience Categoria de politicas y sobre politicas y

laboral | procedimientos sobre | procedimientos sobre
anticorrupcion anticorrupcion

e Coordinadora de Comunicaciones “

e Coordinadora de Sostenibilidad
e Coordinadora de Cultura

e Representante del Comité de Hostigamiento Sexual Asesores/as

3001 ‘ - ‘ 191 ‘ 99.60

e Sub Gerenta de Talent Management
o Sub Gerente de Business Partner

o Sub Gerenta de Bienestar Integral
e Embajadores/as de Diversidad
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Tabla 51: Numero de Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas Tabla 53: Capacitaciones sobre ética y/o el cddigo de ética a sus empleados y contratistas

Indicadores 2024 2025 Indicadores 2023 | 2024 | 2025
(Casos de corrupcién confirmados 0 0 Porcentaje de empleados capacitados sobre ética y/o el codigo 64% | 96.4% | 48%
Personas despedidas por corrupcion 0 0 Porcentaje de nuevos empleados que firmaron recepcion del cddigo de ética 100% | 100% | 100%
Numero ’de personas a las que se haya aplicado otras medidas disciplinarias aplicadas por 0 0
corrupcion Porcentaje de contratistas capacitados sobre ética y/o el codigo - - -
Casos de corrupcion en los que se hayan rescindido o no se hayan renovado contratos con socios 0 0 ) ) » o "
de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcion Porcentaje de nuevos contratistas que firmaron recepcion del codigo de ética - 100% -
NL’Jmerg,de asos juridicos publicos relacionados con la corrupcién interpuestos contra la 0 0
Compariia o algun asesor/a Tabla 54: Indicadores sobre denuncias recibidas en materia de ética en el 2025
Tipo de denuncia Numero de
Tabla 52: Numero de Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, comportamientos contra la libre competencia denuncias
y practicas monopolistica Conflicto de interés 13
Competencia desleal 0
Numero de acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el reciente afio fiscal con 2024 2025 - p - —
respecto a la competencia desleal y las infracciones de la legislacion aplicable en materia de Practicas anticompetitivas 0
practicas monopélicas y contra la libre competencia en las que se haya identificado que la Discriminacién y acoso laboral g
organizacion ha participado. —
Corrupcién y soborno 0
Lavado de activos 0
Financiamiento del terrorismo 0
Total de denuncias 18
Numero de denuncias resueltas (del total recibidas) en el periodo de evaluacién 108
Monto total (en soles) por sanciones o multas generadas por denuncias resueltas judicialmente 0
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Tabla 55: Indicadores de ética y anticorrupcion Tabla 58: Numero de asesores/asesoras con discapacidad, por sexo Y region
Total 110 96 92
Numero de sentencias condenatorias por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra 0 0
la libre competencia Género
Porcentaje de empleados formados en el Codigo de Etica y Conducta 100 % 100 % Masculino 63% 63% 59%
Femenino 37% 38% 41%
No binario 0% 0% 0%
Tipo de discapacidad
B.Indicadores Sociales Visual 2% 10% -
GESTION DEL TALENTO HUMANO Motora 59%% 60% 570%
Tabla 56: Porcentaje de mujeres segln categoria Tabla 57: Porcentaje de asesores/as por rango de edad Auditiva 16% 17% 17%
Aai 0, 0, 0,
Indicadores 5025 Indicadores 2025 Neurolégica 9% 3% 5%
Otras 5% 9% 9%
Porcentaje de mujeres a nivel Direccion 0.31% Porcentaje de asesores/as menores de 30 afios|  30.47 %
Region
Porcentaje de mujeres a nivel Gerencial 2% Porcentaje de asesores/as entre 30 y 50 afios|  58.69 %
Lima y Callao 70% 66% 70%
Porcentaje de mujeres a nivel Jefatura 1% Porcentaje e asesores/as mayor a 50 afios 10.84 %
Provincias 30% 34% 30%
Porcentaje de mujeres a nivel Profesional 19 %
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Tabla 59: Antigiiedad de los empleados Tabla 60: Numero total y tasa de nuevas contrataciones por grupo etario, sexo y regién

Nuevas contrataciones 2025

2023 2024 2025

Mayor a 50 afos

Sexo
Region Entre 31y 40 afos Mayor a 41y 50 anos
Antigliedad media de los empleados (afios) 6.15 599 6.99
Ne % Ne % Ne % Ne %
Antigiedad media de los empleados en la
empresa (afios) - hombres 6.49 6.23 107 Lima y Callao M 577 45 % 46 21% 17 31% 4 67 %
Antigiiedad media de los empleados 5.68 5.66 6.89 Lima y Callao F 313 24 % 50 23 % 16 30 % 1 17 %
en la empresa (afios) - mujeres
Zona centro M 37 3% 12 5% 4 7% 0 0%
Zona centro F 14 1% 2 1% 1 2% 0 0%
Zona norte M 135 10 % 31 14 % 2 4% 0 0%
Zona norte F 51 4% 36 16 % 4 7% 0 0%
Zona sur M 109 8% 25 1% 7 13 % 1 17 %
Zona sur F 59 5% 18 8 % 3 6% 0 100 %
Total 1,295 100 % 220 100 % 54 100 % 6 100 %
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Tabla 61: Numero total y tasa de rotacion y cese por grupo etario, sexo y region

Cese 2025 Rotacion 2025
Sexo
Region Entre 30 y 50 afios Mayor a 50 afos Entre 30 y 50 afos Mayor a 50 afos
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Lima y Callao M 29 36 % 20 38 % 2 100 % 26 12 % 8 1% 5 25%
Lima y Callao F 20 25 % 1 21% 0 0% 30 14 % 9 12 % 7 31%
Zona centro M 4 5% 5 10 % 0 0% 25 12 % 6 9 % 0 0%
Zona centro F 2 3% 0 0% 0 0% 17 8 % 9 13 % 0 0%
Zona norte M 7 9% 5 10 % 0 0% 31 14 % 9 12 % 6 25%
Zona norte F 4 5% 2 4% 0 0% 30 14 % 1 15 % 2 1%
Zona sur M 8 10 % 4 8 % 0 0% 29 14 % 10 14 % 2 8%
Zona sur F 6 8% 5 10 % 0 0% 25 12 % 10 14 % 0 0%
Total 80 100 % 52 100 % 2 100 % 21 100 % 71 100 % 22 100 %
Tabla 62: Indicadores de rotacion Tabla 64: Salario Promedio mensual en soles por mes
i ; 0, 0, 0, : ;
Tasa de rotacion voluntaria 23% 17 % 20.49 % Sala';'?l :;?ge::: ﬁ::sual Hombres Mujeres No binario Hombres Mujeres  No binario Hombres Mujeres  No binario
Tasa de rotacién involuntaria 204%| 23% 20.80% _ o
Tasa de rotacion forzada acumulada 290%| 420% | 210% >alario medio dl,rectores g/o
TP Rp—— i1 | 518 responsables de area funcional |5/16,858.09 | S/16,261.48 0 S$/15,232 | S/15,804 0 $/15920 | S/15,928 0
extern(aJ de la plantilla de hombres ) e e (gerentes, responsables, etc.)
indice global de rotacion ' '
externa de (3 plantilla de mujeres - | R22% | 2518% >aterio medio mandos S/369671 | /454354 0 S/3451 | /3689 | ¢ S/3720 | /4,825 0
Tabla 63: Tasa de bajas Salario medio profesionales
. cualificados/ técnicos S/2,274.88 | S5/2,319.08 0 S/3,576 | S/2,437 0 S/3,894 | S/3,803 0
Numero total de bajas/ numero total de 22 % 23 % 25%
empleados Salario medio empleados/
Nmero de bajas incentivadas/ nimero total B% | 7% 24,54 % operarios/ administrativos/ SM1,25014 | $/1,093.03 0 S/1,236 | S/1,393 0 $/1397 | S/1,260 0
de bajas auxiliares
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Tabla 65: Ratio entre el salario base y la remuneracion de mujeres frente a hombres Tabla 68: Salario minimo estandar de la empresa de asesores/as

Remuneracion

Ano  Categoria laboral Sexo Unidad  Salario base promedio  Ratio

promedio Porcentaje de trabajadores en tiendas y centros de distribucion que
erciben el salario minimo estandar de la empresa.
Administrativos r\|-|/l ; ;g;g 309% 22;33 6% perciben el salario minimo estandar de la empresa
. H S/ 15,920 14,925
Alta gerencia M 5/ 15,928 0% 13,684 8%
Gerencias medias r\H/l ; 2;222 30 % iggg -25% Tabla 69: Retribucion
2025 | Mandos intermedios r\H,l ; 32'2;% -47 % ;'ggg 2% . e . 2023 2024
: : Porcentaje de la retribucién variable
Operaciones H of 1461 1% 1570 8% bre el j del ibucio
p M S/ 1452 1448 sobre el conjunto de la retribucion.
H S/ 1397 1,624
\lendedores M 3 1260 10 % 1525 6%
Tabla 66: Ratio salarial de género por categoria laboral Tabla 67: Salario minimo por mes
Indicadores de ratio salarial 2025 2023 2024 2025
Ratio de brecha salarial a nivel Direccion Salario minimo en la plantilla 1,J30 PEN 1220 PEN | 1.220 PEN
. ) - ) (soles por mes)
Ratio de brecha salarial a nivel Gerencial 832%
Ratio de brecha salarial a nivel Jefaturas -25.37 % Salario Gerente General (soles por Confidencial | Confidencial | Confidencial
Ratio de brecha salarial a nivel Profesional 2.25% mes)
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Tabla 70: Asesores/as sindicalizados y bajo convenio colectivo

Sindicatos

Sindicato Nacional de Tiendas del

N° de asesores/as

sindicalizados/as

Asesores/as % de asesores/

N° de convenios cubiertos que as que estarian
de negociacion estarian bajo el cubiertos bajo el
colectiva convenio colectivo convenio colectivo
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Tabla 73: Evaluacion de desempefio segun categoria laboral

Masculino Femenino

Descripcion

Mejoramiento del Hogar (SINATTIMEH) 285 1 5353 84.20%
Sindicato de Trabajadores de Sodimac 31 1 3] 19.90 %
Oriente '
Tabla 71: Total de plantilla promocionada Tabla 72: Porcentaje de posiciones promocionadas dentro de
la empresa
Indicadores 2024 2025
Indicadores
% total plantilla promocionada 7% 9 %
% de_ posicipnes cubiertas por 70.80 % 79.81 %
% hombres promocionados 63 % 55 % candidatos internos
% mujeres promocionadas 37 % 45 %
0, 0
% no binarios promocionados 0% 0%

Asesores % Asesores %
Tienda (subgerentes/as, jefes/as y
asesores/as) 3,243 95% 2,270 92%
Oficinas de Apoyo i 3% 144 6%
Gerencias 62 2% 42 2%
Total 3,422 100% 2,456 100%

Tabla 74: Asesores/as del programa Espiritu Joven

Criterio 2023 2024 2025
403

Hombre 70% 67% 64%
Mujer 30 % 33% 36 %

No binario 0% 0% 0%

Grupo etario

55 a 65 afios 76% 76% 72%
66 a 84 afos 24 % 24 % 28 %
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Tabla 75: Porcentaje de mujeres en Top/Middle Management Tabla 77:Tasa de absentismo Tabla 78:Cantidad total de horas de formacion e inversion por nivel jerarquico
Indicador 2024 2023 2024 2025 Total de horas de formacion por persona
Mujeres en TMGMM 38.6% 41.70% Tasa global de absentismo 933% 461% 425 % Total de horas de formacién por persona de nivel Gerencia 1,755
Tasa global de absentismo - hombres 893 % 4,98 % 358 0% Total de horas de formacién por persona de nivel Jefatura 17,759.8
Tabla 76: Porcentaje de Mujeres en roles masculinizados Tasa global de absentismo - mujeres 992 % 4.06 % 5.25% Total de horas de formacion por persona de nivel Profesional 13,3427
Indicador Total de inversion (en soles) por persona
) o Total de inversion por persona de nivel Gerencia S/3,216.79
Mujeres en roles masculinizados
(montacargu|5t.a/ prevencionista/ 26% 25.3% Total de inversion por persona de nivel Jefatura S/1,200.15
maestraza/ matizadora)
Total de inversion por persona de nivel Profesional S/98.84
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Tabla 79: Promedio de horas de capacitacion por tipo de cargo y género Tabla 81: Promedio de horas de formacion

Total de horas ..
Categoria laboral Masculino €024 0%

2024 2025 2024 2025 2024 2025 Cantidad promedio de horas de formacion laboral para empleado 31 15.03

Gerente y subgerente (Oficina de Apoyo y tiendas) | 1,530.00 568.1 3,408 1186.9 | 4,938.00 1,755 Horas de formacién al afio de cualquier tipo por empleado a nivel global 31 15

Profesionales y administrativos (Oficina de Apoyo +
tiendas excepto Ventas, jefes/as y asesores/as) 17,328.00 | 27,622.40| 20,79713 | 38,188.30 | 38,125 | 65,810.70

Tabla 82: Indicadores del Programa "Conocimiento Tabla83: Indicadores de Coaching en Accion
Técnico Integral (CTN"

Asesores, jefes y asesores de Ventas 90,143.57 | 25,096.10| 133709 | 4019570 |223,852.07| 65,291.80 ,
Indicador Puntos obtenidos Indicador Resultados
en 2025 2025
(Tl General 90.8 Meta de coaching 4,008
Conocimiento Técnico 88.4 Cpachlng en accion 6503
Tabla 80: Inversion, porcentaje y costo de capacitacion Herramientas dicitales 93.2 ejecutados '
E iencia d lql' - Cumplimiento de la meta 164%
2025 XperlenCIa = Iente 925 Puntaje promedio 9]4

Inversién por asesor/a en los programas de capacitacion (S/) S/ 88.79 Tabla 84: Nimero de asesores/as de la Red de Corresponsales 2025
Inversién total en capacitacion de empleados en el 2025 (S/) S/ 784,89714

Indicador Hombres Mujeres
Inversién en formacion por empleado y por afio (délares/total de la plantilla) §23.37
Porcentaje de empleados que han recibido formacion en el ultimo afio 81.2 % Nimero de asesores/as de la Red de Corresponsales 62 133
Costo promedio de inversidn en programas de desarrollo para el 2025 S/20,087.03
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Tabla 85: Resultados eNPS Tabla 87: Resultados de Engagement y Liderazgo Tabla 89: Engagement por tiempo de servicio Tabla 91: Engagement por generacion
Tiempo de
Resultados eNPS 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
eNPS asesores/as PCD Engagement 78% | 78% | 76% Menos de 1afio 83 % 80 % GenZ 2% | 73% | 7%
eNPS mujeres 62 57 Liderazgo 78 % 76 % 76 % 1a 3 afios 74 % 74 % 73% Millennial 78 % 77 % 76 %
eNPS Comunidad LGBTIQ+ 60 63 435 afos 77 % 3% 71% Gen X 83 % 83% | 83%
eNPS Espiritu Joven 70 9 Tabla 88: Segmentacion de la Encuesta de Cultura 6210 afios 78 % 76 % 74 % Baby Boomers 88 %% 88% | 86 %
2023 2024 m a5 afios 83 % 83 % 80 % Silent Generation 95% | 96% | 94%
Tabla 86: Resultados Engagement
75 % Mas de 16 afios 88 % 87 % 86 %

Hombre 7% 76 %
Resultados Engagement 2024 2025 Mujer 81% 799 7% Tabla 92: Engagement por sede

Engagement asesores/as PCD 77% 80% No binario 0% 0% - Tabla 90: Engagement por posicion 2023 2024 | 2025
Engagement mujeres 79% 77% 2023 2024 2025 73 % 78% | 76 %

Top Management 93 % 100 % 100 % Tiendas 78 % 8% | 77%

Engagement Comunidad LGBTIQ+ | 81% 77%

E t Espiritu J 92% | 949
ngagement =spirity ~oven ° ° Middle Management 86 % 91 % 89 % D 7% | 73% | 68%

Junior Management 86 % 86 % 88 % Contact Center 88 % 88% | 86%
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Tabla 93: Casos de vulneracion de los datos e informacion Tabla 96: Numero de denuncias y/o reclamos recibidos Tabla 97: Registro de los casos de vulneracion de los datos e informacion
Casos sobre violaciones de sequridad de la informacion 2025 Indicadores 2025
y total de personas o grupos de interés afectados Ndmero de denuncias y/o reclamos recibidos
Cantidad total de violaciones a la seqguridad de la 0 10,956 Cantidad total de violaciones a la sequridad de la 0
informacién suscitadas informacion suscitadas durante el 2025
Numero total de clientes/consumidores afectados por las 0 Numero total de clientes/consumidores afectados por las 0
violaciones a la seguridad de la informacion violaciones a la sequridad de la informacion durante el 2025
NUmero total de asesores/as afectados por las violaciones 0
3 la sequridad de la informacién , o ) . » )
Tabla 98: Casos de incumplimiento Relacionados con la informacion y el etiquetado de productos

y servicios

Tabla 94: Satisfaccion de clientes Casos de incumplimiento Relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y servicios 2023 2024 2025

2023 2024 2025
Con normativas que dan lugar a multas o sanciones 0 0 0
NPS (puntos) ‘ 60.7 ‘ 65.5 ‘ 68.2 ‘ 66.4
Con normativas que dan lugar a una advertencia 0 0 0
Con cédigos voluntarios 0 0 0

Tabla 95: Indicadores de calidad de la atencién al cliente

Indicador de la calidad de la atencién al cliente 89.37% | 88.74%
(Call Center): Media

Indicador de la calidad de la atencién al cliente 83 % 86.36 %
(Call Center): Muy satisfechos (9-10)
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PROVEEDORES C. INDICADORES AMBIENTALES
Tabla 99: Proveedores nacionales e internacionales Tabla 103 Alcance 1: Combustible y gases refrigerantes en 2025 Tabla 106. Alcance 3: Traslado de clientes a tiendas en 2025
. 2025
. . . F b A Rl 0
Proveedores nacionales y locales i et | e it Fuente Unidad Emisiones %,C02e uente Unidad Emisiones C02e
Internacionales 862 21.4 % Diesel grupos electrégenos y BCl 182 10 % Vehiculos particular o taxi 29,139 63 %
Nacionales 3175 78.6 % GLP Gruas 824 46 % Transporte publico 16,410 35%
tC02-e . .
Total 4,037 100.00 % Gases Refrigerantes g 780 44 % Caminando/Bicicleta tC02-eq 0 0%
Total 1,786 100 % Motocicleta 874 2%
Tabla 100: Evaluaciones a sus proveedores e identifica sus riesgos ASG Total 46,423 100 %
Indicadores 2023 2024 2025 Tabla 104. Alcance 2: Electricidad en 2025
NUmero total de proveedores que o ) Tabla 107. Alcance 3: Otros en 2025
participaron de un proceso de evaluacion 525 536 507 Fuente Emisiones (£C02-eq) Consumo (GWh)
Porce_ntajegg roveedores identificados 7.8 % 2.4 61% Red eléctrica 2,502 16,506,273 AL Unidad | Emisiones | %CO2e
con riesgo
100% renovables 0 33,119,319 Transporte de asesores/as 5,856 71%
INVERSION SOCIAL Generacién solar propia 0 0 Residuos y reciclaje 1,238 15%
Total 2,502 49,625,592 Manufactura combustible tC02-eq 140 2%
Tabla 101: Indicadores de donaciones . .
Vliajes de negocios 312 4%
Indicadores 2023 2024 2025 Tabla 105. Alcance 3: Transporte de carga contratado en 2025 Insumos y servicios 753 9%
Cantidad de donaciones 19 4 3 R ‘ Unidad | Emisiones | %6C02e Total 8,299 100 %
Monto donaciones monetarias (S/) 186,100 146,718 125,000
: 0,
Monto donaciones en especies (S/) 184,000 - 1,57710 Importaciones 48,090 81%
Abastecimiento local (D 0 0%
Tabla 102: Indicadores de las Rifas vendidas “Haciendo Escuela Abastecimiento CD a tiendas tC02-eq 9101 15 %
Indicadores 2023 2024 2025 Despachos a clientes 2[035 3%
Rifas vendidas “Haciendo Escuela” 24,806 - 29,324 Total 59,226 100 %

Monto total rif.asl,:'Haci.endo Escuela” 124,000 125,000 146,620
(quitando comisién cajeros) (S/)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025
SODIMAC PERU



&S SODIMAC.

RAZON SOCIAL:
Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.
R.U.C. 20112273922

COMENTARIOS 0 SUGERENCIAS, CONTACTAR A:
Ana del Pilar Trigueros

Sub Gerenta de People Experience

E: atriguerossa@sodimac.com.pe

COORDINACION Y EDICION DEL CONTENIDO
Responde S.A.C

DIAGRAMACION
Splash Creativo S.A.

Camela Soto Ramos

FOTOGRAFIAS
Archivos Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.

Direccion: Av. Angamos Este 1805, interior 2
Surquillo, Lima - Peru

Www.sodimac.com.pe



Juntos construimos
SUenos y proyectos de hogar

“m SODIMAC.



