CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS HOGAR

TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. -en adelante LA EMPRESA- garantizara la
instalacion de los productos adquiridos, comprados y/o vendidos en sus locales, en conformidad a
las condiciones generales que se muestran a continuacion y que EL CLIENTE declara conocer y
aceptar en todas sus partes:

1.

LA EMPRESA garantiza la correcta instalacion y el adecuado funcionamiento de aquellos
productos adquiridos cuya instalacién y/o armado el CLIENTE haya pagado a la EMPRESA
en cualquiera de sus tiendas fisicas, pagina web, venta telefénica y/o a través WhatsApp.
Si EL CLIENTE no se encuentra en la direccion acordada el dia y turno de instalacion, el
técnico esperara 10 minutos desde la llegada al punto. Pasado este periodo de tiempo, el
técnico procederd a retirarse dando por finalizada la atencion. Para reprogramar el servicio
EL CLIENTE debera pagar la suma de S/ 25.00 comunicandose al WhatsApp al nUumero
932049468 marcando la opcion “Hacer una compra” o llamando al 615 6002 (Opcién 1).
Si EL CLIENTE decide anular el servicio de instalacion y/o armado luego de la visita de alguno
de nuestros técnicos, debera realizar el pago de S/ 25.00 por concepto de movilizacion. Este
sera descontado del valor del servicio.
EL CLIENTE debera proporcionar un espacio despejado de 3 x 3m donde se armara y/o
instalara el producto. En caso de que EL CLIENTE haya solicitado una visita técnica previa,
el mismo debera acondicionar el espacio segun lo acordado.
La garantia de instalacion y/o armado tendra una vigencia de 1 afo, contados desde la fecha
de conformidad de la instalacion por parte de EL CLIENTE, en caso de no existir tal
conformidad, el plazo se contara desde la fecha del pago del servicio.
Esta garantia no cubre:

e SiEL CLIENTE hace mal uso del producto.

e SiEL CLIENTE traslada el producto de donde fue instalado por el técnico.

Asi mismo, la garantia no tendra validez si:
e EL CLIENTE abre los empaques originales del producto sin contar con la presencia
de alguno de nuestros técnicos.

En caso EL CLIENTE no esté presente durante el servicio, el mismo podra dejar un
TERCERO el cual deberéa acreditar ser mayor de edad y responsable de la conformidad del
SERVICIO.

EL SERVICIO podra ser reprogramado sin costo por el cliente hasta 24 horas antes de ser
ejecutado comunicdndose al WhatsApp al numero 932049468 marcando la opcién
“Atencion al cliente” o llamando al 419 2000 (Opcion 1).

Si se excede el plazo de 24 horas para solicitar una reprogramacion, el cliente debera asumir
un costo adicional de S/ 25 por concepto de movilizacién. Se deberd comunicar al WhatsApp
al numero 932049468 marcando la opcién “Hacer una compra” o llamar al 615 6002
(Opcion 1).

EL CLIENTE debera tomar en cuenta los siguientes puntos para preparar el espacio donde
se realizara el SERVICIO:

e Por seguridad del CLIENTE, la zona de trabajo debera estar alejada tanto de nifios
como de mascotas.

e Si EL SERVICIO requiere de perforaciones en paredes 0 pisos, EL CLIENTE
proveera el plano de tuberias sanitarias, eléctricas y/o gas del ambiente, de no
contar con este, larealizaciéon del SERVICIO guedara bajo laresponsabilidad del
CLIENTE y cualquier dafio efectuado serd reparado por EL CLIENTE.

e EL SERVICIO no se podra efectuar si se requiere perforar:

o Placas



10.

11.

12.

13.

14.

15.

o Columnas

o EL CLIENTE debera facilitar al técnico energia eléctrica. Si EL SERVICIO a realizar
involucra trabajos en altura, EL CLIENTE debera proporcionar escaleras o estructuras
gue permitan llegar al punto de instalacion.

e Eltécnico solo realizara EL SERVICIO y los trabajos que este conlleve por el que fue
contratado, los mismos que se encuentran indicados en la orden del servicio. De haber
trabajos adicionales, éstos deberan ser presupuestados por el técnico y pagados por
EL CLIENTE a través las tiendas, WhatsApp al nUmero 932049468 marcando la
opcion “Hacer una compra” o llamando al 615 6002 (Opcién 1).

El técnico solo puede realizar EL SERVICIO si el producto se encuentra en el espacio donde
se realizara el mismo. El técnico no se encargara del acarreo de productos.

Si EL CLIENTE realiza una coordinacion adicional que no se encuentre en la orden del
SERVICIO con el técnico, quedara sin efecto la garantia de este por LA EMPRESA.

Si el técnico detecta piezas faltantes o dafiadas durante el servicio, este no realizara el
armado y/o instalacion y emitird un informe. EL CLIENTE debera contactarse con la
EMPRESA llamando al 419 2000 (Opcion 2) o de forma presencial en cualquiera de las
tiendas solicitando el cambio del producto completo y se reprogramard EL SERVICIO sin
costo. En caso de que el cliente desee realizar el armado y/o instalacién a pesar de que el
producto cuente con piezas dafadas o faltantes, se realizara el SERVICIO bajo
responsabilidad del CLIENTE y el SERVICIO perdera la garantia.

Al finalizar EL SERVICIO, se le solicitara al CLIENTE firmar el término de obra en donde
podré indicar su conformidad u observaciones del SERVICIO.

EL CLIENTE podra consultar la cobertura de los servicios que la EMPRESA brinda, asi como
el costo adicional por zona alejadas comunicandose al WhatsApp al nimero 932049468
marcando la opcion “Atencién al cliente” o Ilamando al 419 2000 (Opcién 1).

Los productos del Marketplace de Falabella.com no estan sujetos al servicio de armado
ylo instalacion por parte de LA EMPRESA.

CANALES PARA COMPRA Y PROGRAMACION DE SERVICIOS

TIENDA:

1. Acercarse con el SKU del servicio y pagarlo en caja.

2. Programar el servicio a través del WhatsApp Sodimac al 932049468 marcando la opcién
“Agenda tu instalacion” y en un plazo maximo de 12h le llegara un correo al cliente para
que indique fecha y hora de atencién.

O llamar al 419 2000 (Opcidn 1) para coordinar la fecha de atencién del servicio.
PAGINA WEB:

1. Elegir el producto de su preferencia en la web.

2. Agregar el servicio al carrito de compras y realizar el pago.

3. Luego de entregado el producto, se contactaran con el cliente a través de su correo para
agendar la instalacion.

WHATSAPP:

1. Escribir al WhatsApp Sodimac al 932049468 marcando “Hacer una compra”.

2. Brindar los datos solicitados (SKU del producto a instalar) y un asesor de ventas por
WhatsApp lo ayudara en la compra del servicio.

3. Realizar el pago y coordinar la fecha de atencidn del servicio con el asesor de ventas por

WhatsApp.



PUERTAS DE ALTA SEGURIDAD Y GARAJE A MEDIDA

Condiciones previas a la instalacion:

Antes de llevar a cabo el servicio de instalacion de Puerta de alta seguridad a medida se
deberd pagar por el servicio de visita técnica en donde se verificara el estado de la pared y
piso (nivel y descuadre), asi como el de los vanos de las puertas en caso hubiera.

A la visita técnica asiste el técnico especialista de puerta de alta seguridad y el cliente.

Las observaciones que el proveedor haya logrado formular, como resultado de la reunién de
visita, deberan encontrarse subsanadas para el dia de despacho e instalacién.

Es responsabilidad del cliente encontrarse presente durante el periodo de instalacion o
designar a un responsable para ello. En caso no se logre realizar el servicio contratado por
ausencia del cliente o de un responsable debera solicitar la reprogramacion, el cual tiene el
precio de S/150.00.

El servicio de estiba es gratuito siempre y cuando las puertas de seguridad puedan ser
trasladados por el ascensor. En estos casos el cliente sera responsable de obtener la
autorizacién correspondiente del edificio, de lo contrario, se hara un cobro adicional por
subir la puerta por las escaleras, esto debido al peso considerable de las mismas y de los
cuidados necesarios para gue no se presente ningun dafo durante el acarreo.

El servicio contratado involucra Unica y exclusivamente la fabricacién de puertas de Alta
seguridad y/o puerta de garaje a medida adquiridas en Tiendas del Mejoramiento del Hogar
S.A.

El cliente debera coordinar con sus vecinos el tema de los ruidos que se generan en el
proceso de instalaciéon. En caso de que la instalacion sea interrumpida por situaciones
externas, se considerara como dia de instalacién trunco, y el cliente debera cancelar el
importe de S/.150.00 por reprogramacion a la gestion interrumpida.

Este servicio no incluye retiro de desmonte o material sobrante, servicios de reparacion o
similares. Si para la instalacion de las puertas de alta seguridad y/o puerta de garaje
resultara ser necesaria la realizacién de uno o mas de estos trabajos debera solicitarlo con
anticipacion al asesor de ventas para incluirlo en el presupuesto por un servicio de Obra
Civil, el cual deberéa ser abonado en la tienda donde se pago el proyecto.

Condiciones para la instalacion:

El servicio de instalacion de la puerta de alta seguridad y/o puerta de garaje se llevara a
cabo siempre y cuando el espacio en donde se efectle el servicio se encuentre libre de
objetos.

El retiro de hojas de puerta, marcos existentes y/o trabajos de obra civil para
habilitacion del area, NO se efectuaran y no estan contemplados como parte del
servicio.

En caso el cliente no cumpla con lo antes indicado y como consecuencia de ello algan
objeto resultase ser afectado Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. no sera responsable.
El cliente debera asegurar el flujo de energia para el uso de las herramientas eléctricas,

El cliente es responsable de forrar o retirar los muebles que se encuentren en el &rea de
instalacion para evitar inconvenientes,

El cliente deberd indicar la existencia y ubicacién de cafierias, tuberias o ductos (de
electricidad, agua, sanitarios o gas) en muros, techos, tabiqueria y pisos del area donde se
ejecuten los trabajos encargados. En caso de duda, sera responsabilidad del cliente
proporcionar los planos del local. A falta de advertencia o indicacién se presumira que el
area de trabajo se encuentra libre de cafierias, tuberias o ductos.



o El cliente reconoce que la puerta de alta seguridad y/o puerta de garaje son productos
fabricados a pedido, es decir, son elaborados por el fabricante (proveedor) y acepta que el
plazo de elaboracién de acuerdo con el siguiente cuadro de dias habiles contados a partir
del dia siguiente habil al pago total del proyecto y caso necesario del remetrado.

PLAZOS PARA LA ELABORACION - INSTACION DE PUERTAS DE ACERO POR VENTAS EN
SODIMAC - PROVINCIAS

Tipo de Puerta de Seguridad

Modelos

Tiempo de preparacion de los

Puerta de acero 2 cerraduras
en STOCK con vano dejado a
la medida exacta de la puerta

Luxury Plus Blanca

Amazonas Nogal

Izanami Cedro o Caoba
Rojiza

Arena Roble

productos (*)

12 Dias Habiles desde el dia siguiente
de efectuada la compra por el cliente

Puerta de acero 2 cerraduras
en STOCK con solicitud de
estructuras y/o parantes de

Luxury Plus Blanca

Amazonas Nogal

Izanami Cedro o Caoba

15 Dias Habiles desde el dia siguiente de
efectuada la compra por el cliente

2CEero Rojiza

Arena Roble
Puerta Personalizada de Modelo y color escogido 26 Dias Habiles desde el dia siguiente de
acero 2 cerraduras por cliente efectuada la compra por el cliente

Puerta Reforzada de Acero

Amazonas Cedro natural

Luxor Cedro Natural

26 Dias Habiles desde el siguiente de
efectuada la compra por el cliente

Puerta Fabricada hecha a
medida 2 cerraduras

Modelo y color escogido por
cliente

35 Dias Habiles desde el dia siguiente de
efectuada la compra por el cliente

e Al ser unapuertade alta seguridad a medida no pueden ser devueltos porque son
fabricados de acuerdo con el disefio aprobado por el cliente.

¢ Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. no responde por dafios causados por caso fortuito
o fuerza mayor que afecte el local del cliente o a las personas o bienes que se encuentren

en el mismo,

e El sistema de seguridad de la puerta debe ser activado por el usuario o el cliente con las
llaves recibidas cada el momento de instalacion, Si el cliente no activa el sistema de
seguridad las puertas no brindaran mayor seguridad

e Sera de exclusiva responsabilidad del cliente adoptar todas las medidas y providencias para
garantizar la seguridad y proteccion del area donde se desarrollaran los trabajos de
instalacion, incluyendo todas las precauciones y advertencias que fueran prudentes para
salvaguardar y prevenir cualquier accidente o dafio a personas o bienes de quienes ocupan,
habitan o se encuentren presentes en el local donde se efectle la instalacion.

e La garantia de la puerta de alta seguridad es de un afio siempre y cuando la instalacion
haya sido realizada por los técnicos de Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.,

e La garantia de puertas de alta seguridad no responde por la calidad deficiente o mal estado
de las superficies, muros, pisos o cualquier otro elemento de soporte donde se efectien las
instalaciones contratadas por el cliente.

e La garantia del servicio de instalacién es de un afio siempre y cuando este haya sido
pagado en Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A. y los técnicos de la marca hayan

llevado a cabo el mismo.

e La garantia no cubre eventuales desperfectos, dafios o deterioros de la Puerta de alta
Seguridad una vez instalados causados por golpes, uso inadecuado, ni por el normal uso

ylo transcurso del tiempo.

e El proyecto se pagara en su totalidad por adelantado.




Observaciones:
o Las medidas, tipo de perfiles, apertura y tipos de cerrojos estan especificados en la

cotizacion que el cliente revisara y dara su conformidad.
o Las fechas de instalacion pueden variar por motivos externos que afecten el normal
desarrollo de las actividades diarias.

= Huelgas
= Paros de transporte
= Huaycos

= Etc.



