SERVICIO DE INSTALACION DE ACCESORIOS DE BANOS

1. SKUs DE SERVICIOS

SKU DESCRIPCION
4015029 Instalacion de Accesorios de Bafo

2. CONDICIONES GENERALES

o  EIl producto y accesorios deberan encontrarse en el lugar donde se
realizara el servicio y sera revisado por el cliente y el técnico.

o  El servicio se ejecutard unicamente sobre una superficie de albafileria o
concreto.

o El servicio se ejecutard solo si el ambiente cuenta con las dimensiones
apropiadas para la instalacién del producto.

o  Elcliente debera indicar la ubicacién de los puntos de agua, las redes de
agua fria, caliente y de desagie.

o  Elservicio podra ser reprogramado sin costo por el cliente hasta 24 horas
antes de ser ejecutado comunicandose al WhatsApp al nimero 932049468
marcando la opcién “Atencion al cliente” o llamar al 419 2000 (Opcion 1).

o Sise excede el plazo de 24 horas para solicitar una reprogramacion, el
cliente deberd asumir un costo adicional de S/ 25 por concepto de movilizacion.
Se debera comunicar al WhatsApp al numero 932049468 marcando la opcion
“Hacer una compra” o llamar al 615 6002 (Opcién 1).

o El servicio que ofrecemos es basico, por lo que se deben cumplir todos
los requerimientos indicados en la cartilla, caso contrario el técnico no podra
realizar el servicio y el cliente debera pagar una reprogramacion.

o  No se cobra reprogramacion por falla de producto o pieza, por error o
retraso en el servicio de despacho del producto a instalar.

o  Bajo ninglin concepto se debe pagar el servicio a los técnicos.

o  Servicio incluye solo mano de obra.

o Lagarantia de la instalacion es de 12 meses.

3. INCLUYE

o Instalacién del producto (set de accesorios de bafio)
o  La prueba de funcionamiento del producto.

4. NO INCLUYE

o  Desinstalacion de productos anteriores.

o  Trabajos de albafiileria y electricidad.

o Instalaciébn de componentes adicionales que no formen parte del
producto.

o Elaboracion de muros, bases u obra civil.

Los trabajos adicionales se presupuestaran independientemente al
servicio contratado. Y se efectuaran una vez cancelados en cualquiera de
nuestras tiendas, a través de WhatsApp al nimero 932049468 marcando la
opciéon “Hacer una compra”, llamando al 615 6002 (Opcion 1) o
transferencia bancaria.






