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E Palabras de Nuestros Lideres

Mensaje de nuestro
Gerente Corporativo

G4-1, G4-2

onemos en sus manos nuestro sexto Re-

porte de Sostenibilidad correspondiente

al periodo 2015. Como cada afio, hemos
abordado este ejercicio de comunicacidén que
nos permite transparentar nuestra gestion de
sostenibilidad en las dimensiones econdmica,
social y ambiental.

Sobre la base de nuestro Modelo Estratégico de
Sostenibilidad, dividido en los pilares de Mejor
Experiencia de Compra, Mejor Supermercado
para Trabajar y Ser un Buen Vecino, damos cuen-
ta de nuestros avances, logros, brechas y los
impactos en nuestros clientes, colaboradores,
proveedores, comunidades y medioambiente.

o
Y

Estamos convencidos en que optar por incorporar
la sostenibilidad como forma de hacer negocios,
es el camino correcto para avanzar de manera
transparente y responsable frente a nuestros
grupos de interés.

Con esta mirada, en TOTTUS, hemos avanzado
con tres procesos que fortalecen nuestro Go-
bierno Corporativo. Primero, revisamos nuestra
materialidad, es decir, aquellos temas que son
relevantes para nuestro negocio y partes inte-
resadas. Segundo, actualizamos el Mapeo de
Grupos de Interés con el objetivo de identificar
mejor sus expectativas y mejorar nuestros ca-
nales de dialogo. Y en tercer lugar, construimos
nuestra Matriz de Riesgos que, ademas de los
temas econdmicos, considera nuestros riesgos
sociales y medioambientales.
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ESTAMODS CONVENCIPOS EN QUE OPTAR
POR INCORPORAR LA SOSTENIBILIPAD COMD FORMA
PE HACER NEGOCIDS, €S EL CAMIND CORRECTO PARA AVANZAR
PE MANERA TRANSPARENTE Y RESPONSABLE FRENTE A
NUESTROS GRUPDS DE INTERES.

AW W W e d

Creemos que las decisiones que hemos toma-
do son las correctas. Damos trabajo a 17.92y
personas en la regién, hemos hecho 4y69.327
horas de capacitacién en ambos paises y Somos
reconocidos como la 13* mejor empresa para
trabajar segln el GPTW de Perd. Hemos abier-
to 109 tiendas logrando un total de y4.3y4 M2
construidos en la regidn, y obtuvimos la primera
certificacion LEED en Lima, Perd.

Sin embargo, tenemos mucho por avanzar,
por eso nos hemos alineado con normas y or-
ganizaciones de prestigio internacional como
la Guia ISO 26000 de Responsabilidad Social.
Realizamos este reporte bajo la metodologia
del Global Reporting Initiative GRI, como una
forma de generar comparabilidad sobre nues-
tros avances con empresas de todo el mundo.
Y promovemos los Principios de la OECD y el
respeto a los Derechos Humanos en toda nuestra
cadena de valor.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. TOTTUS

Por Gltimo, durante el periodo 2015, el Grupo
SACI Falabella, ingres6 al Dow Jones Sustaina-
bility Emerging MarRets Index (DJSI EM), indice
que evalUa a las mayores empresas de los mer-
cados emergentes en las dimensiones sociales,
medioambientales y gobierno corporativo. Esto,
como parte del Grupo, nos pone en un sendero
aln mas exigente y eso nos llena de energia y
fortaleza frente a estos nuevos desafios.

Los invito entonces, a conocer en detalle, lo que
estamos haciendo en nuestro camino hacia la
sostenibilidad.

Cristobal Irarrazabal Philippi
Gerente Corporativo TOTTUS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Conversando con
Nuestros Gerentes

G4-1, G4-2

Mejor Experiencia de Compra en TOTTUS

A la luz de nuestro Modelo Estratégico de Sos-
tenibilidad 2015 - 2018, este afio, hemos avan-
zado con metas claras y definidas. Bajo el pilar
Mejor Experiencia de Compra, nuestra principal
preocupacién es brindar a nuestros clientes
productos saludables con la mejor calidad y al
mejor precio.

Con este objetivo, en TOTTUS PerU, hemos logrado
certificar al 90% de nuestras tiendas en HACCP,
norma de inocuidad alimentaria internacional,
que brinda maxima seguridad en todos los pro-
cesos de fabricacidon, manipulacion y traslado
de alimentos.

r

En Chile, extendimos esta certificacion a nuestros
proveedores de Marcas Propias e incorporamos
mecanismos adicionales de control y auditoria.
Este afio iniciamos la instalacién e implementa-
cién de un Sistema de Aseguramiento de Calidad
basado en la Norma ISO 9001.

Con nuestros proveedores de frutas y verduras,
implementamos las Buenas Practicas Agricolas
(BPA) y certificamos, con la empresa externa
TuV Rheinland, al 100% de quienes participaron
y cumplieron con los protocolos de las BPA.

CON NUESTROS PROVEEDORES PE FRUTAS Y VERDURAS,
IMPLEMENTAMOS LAS BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS (BPA) Y
CERTIFICAMOS, CON LA EMPRESA EXTERNA TUV RHEINLAND,
AL 100%. OE GUIENES PARTICIPARON Y CUMPLIERON CON LDS
PROTOCOLOS DE LAS BPA.

AP W W N W W o™

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Mejor Supermercado para Trabajar

El rapido crecimiento experimentado en estos
Gltimos periodos, nos presenta desafios en
materia de capacitacion y rotacion entre nues-
tros colaboradores menores de 30 anos. Para
enfrentarlos, nos hemos propuesto ser el Mejor
Supermercado para Trabajar, un pilar estratégico
que, entre otras cosas, nos demanda formar a
nuestros propios técnicos y profesionales en el
area del retail.

Durante 2015, realizamos mas de 4oo mil horas
de capacitacién a nivel regional con especial
énfasis en nuestros lideres. Un buen liderazgo,
empodera a cientos de colaboradores y mejora
su disposicién y atencion al cliente.

Con este objetivo, implementamos una Malla de
Nivelacidon en Chile, que se enfoca y equipara
conocimientos especificos y técnicos propios del
negocio, enriqueciendo la atencion a pdblico y
su desempefio. Combinamos los principios de
nuestra Filosofia de Servicio con los procedi-
mientos del Proyecto LEAN de Mejora Continua,
agregando valor a cada proceso relacionado con
la atencion del cliente.

SUPERMERCADO TOTTUS PERU.

Ampliamos nuestro Programa de Desarrollo de
Lideres TOTTUS en Perd, integrando a supervi-
sores, coordinadores v jefaturas de los Centros
de Produccién, Distribucion y Oficina Central,
todos certificados por reconocidas universidades.

Potenciar la Evaluacion de Desemperio fue otro
desafio relevante realizado en Chile, donde
apoyamos a nuestros lideres a través de un
coaching, para aprovechar las instancias de re-
troalimentacidén como una oportunidad de tener
un dialogo inspirador que impulse el desarrollo
de nuestros colaboradores.

Y para mejorar nuestros resultados en el Clima
Laboral de Chile, creamos una “Red de Apoyo a
Tiendas” que trabajo durante el afio un plan de
mejoramiento con los 15 locales de mas bajos
indices en el GPTW, obteniendo excelentes resul-
tados que esperamos replicar al resto del pais.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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APEMAS DE TENER UNA SERIE DE PROTOCOLOS Y RESPETAR
LAS NORMAS LEGALES AL MOMENTO DE LLEGAR Y CONSTRUIR
NUESTRAS TIENDAS, AUEREMOS "SER UN BUEN VECIND", APDYANDD
AL CRECIMIENTO DE LAS COMUNIPADES DONDE NOS INSTALAMOS.

AW W W T a”a d

Ser Un Buen Vecino

Ademas de tener una serie de protocolos y res-
petar las normas legales al momento de llegar
y construir nuestras tiendas, queremos “Ser Un
Buen Vecino”, apoyando al crecimiento de las
comunidades donde nos instalamos.

Con este objetivo, y vinculado al Programa
iQuUé Rico es Crecer Sano con TOTTUS! en Chi-
le, avanzamos un paso mas, y realizamos un
exitoso lanzamiento de nuestro “Modelo de
Voluntariado Corporativo TOTTUS”, el que con-
td con una activa participacion de ejecutivos y
administrativos de Casa Matriz y trabajadores
en tienda. Logramos completar 980 horas de
voluntariado a nivel regional.

Por su parte, el programa de alimentacion
saludable en Chile, iQué Rico es Crecer Sano
con TOTTUS! que partidé en dos escuelitas en el
periodo anterior, avanzd a 16 establecimientos
en 2015, ubicados en la V Region y Regidn Metro-
politana. Participaron 3.570 alumnos asesorados
y 425 profesores.

En Perd continuamos con nuestro Programa
Haciendo Escuela, que beneficia a distintos
establecimientos en sectores vulnerables que
forman parte de la Asociacidon Fe y Alegria. Desde
hace 10 afnos a la fecha, hemos donado a Fe y
Alegria un total de USS 335.578 v beneficiando a
mas de 1 millébn 500 Mil niflos para que puedan
mejorar su educacion.

Matias Correa Brown
Gerente General TOTTUS Chile

Bajo el mismo concepto de Ser Un Buen Vecino,
nos hemos comprometidos con el medioambiente
en tres niveles de operacién que son avanzar
hacia la construccidén de tiendas sustentables,
la gestion gradual de nuestros residuos y el uso
eficiente de nuestra energia.

Una de las formas para abordar los tres compro-
misos ambientales es avanzar hacia la construc-
cidon de tiendas sustentables, es decir, aplicando
sistemas de construccidon bajo la normativa
internacional LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design).

Siguiendo este concepto, en 2015, recibimos en
Per( la certificacion LEED GOLD del U.S. Green
Building Council para nuestra tienda de Mira-
flores en Perd, convirtiéndose en la primera en
Latinoamérica en el sector supermercados bajo
estos lineamientos.

En materia de residuos y materiales, nuestro
compromiso esta puesto en la gestion de bolsas
plasticas, sacando de circulacion las bolsas ex-
tra grande y mas pequefias en Per( y en Chile
potenciando el uso de bolsas reutilizables con
nuevos y atractivos disefios y funciones para 2016.

Los invitamos a conocer nuestros pilares de
sostenibilidad con los avances, impactos vy
compromisos en materia de Responsabilidad
Social en TOTTUS.

Juan Fernando Correa
Gerente General TOTTUS Pera
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AVANCES DESTACADOS DE TOTTUS 2015

G4-9
Hemos abierto Vendimos
1 09 USS 8
1.0//
tiendas en cuatro formatos millones
diferentes en Chile y Peru. a nivel regional.
Nuestro Modelo Estratégico Somos la 8?
de Sostenibilidad Corporativa contempla marca mas valiosa
3 focos, 15 compromisos en Chile segiin
v 61 iniciativas el Ranking Branz.
. Lanzamos un
a - -
Somos la 13° Mejor Nuevo Programa Comunitario
Empresa para Trabajar de Colaboracién
en PerU (GPTW). con Bomberos en Chile.
Hemos construido 5 Brindamos
en la regioén. puestos de trabajo en la region.
Recibimos Certificacion Reciclamos mas de

LEED 4 mil

toneladas de residuos en
papel, plastico
v aceite en Peru.

para la tienda
TOTTUS Miraflores en Peri.

Hemos realizado

3.570 1,69.307"

niflos participan de
nuestro programa de
alimentacion saludable en Chile

de capacitacion para
nuestros colaboradores
en Chile y Pera.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Quiénes somos

G4-56

Las bases de nuestra sostenibilidad se fundamentan en la
integridad, la excelencia y la innovacion, tres Valores que guian
nhuestro accionar y conforman nuestra identidad basada en una

Cultura de Servicio.

NUESTRA MISION

Mejorar la calidad de vida
de las familias donde
estamos presentes.

NUESTRA VISION

Ser el supermercado
preferido para comprar
v trabajar en los lugares

donde competimos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e

NUESTROS VALORES
Integridad

Actuar con respeto, honestidad y compromiso.
Ser integro es mostrar coherencia entre mis
palabras y mis acciones, actuar de manera
correcta y sincera y respetar y valorar la
opinién e ideas de las demas personas.

Innovacion

Actuar con creatividad e iniciativa, buscando
superar las expectativas de nuestros clientes
internos y externos. Ser innovador es buscar
oportunidades para sorprender a mis clientes,
encontrar soluciones creativas mas alla de
lo convencional, enfrentar los cambios como
oportunidades de mejora y aprendizaje y co-
mentar mis ideas con iniciativa y liderazgo.

Excelencia

Actuar con pasidn y perseverancia para ser los
mejores en lo que hacemos. Ser excelente es
trabajar con conviccidn y creer en nuestros
productos, actuar con actitud de servicio en
todo momento, buscar mejoras permanen-
tes, trabajando todos como un gran equipo
y conservar siempre una actitud positiva.

®
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TOTTUS: Construyendo nuestra historia

La marca TOTTUS se incorpora al Grupo
Falabella y abre el primer supermercado en
Lima Pera.

TOTTUS Per( participa por primera vez en el
GPTW para medir su clima laboral.

Grupo Falabella adquiere el 88% de la
cadena de supermercados San Francisco en
Chile.

SANSH
NY
N(Q R
\ N

Se inaugura el primer supermercado con la
marca TOTTUS en Chile.

TOTTUS Perd inicia el Programa Haciendo
Escuela con aportes destinados al
mejoramiento de infraestructura de
escuelas vulnerables.

TOTTUS Chile realiza el primer diagnéstico
de Responsabilidad Social alineado a ISO
26000.

S S Sk
g g
N N
N g
N N

TOTTUS publica su primer Reporte de
Sostenibilidad Corporativo bajo metodologia
GRI.

S St S
§

§

§

@

TOTTUS Per( inicia el programa de
recaudacion de vuelto “Donar para Educar”
a favor de la Fundacion Fe y Alegria.

S 2 SN
CcsE Sa g

§

N

N

\

En Chile se inicia el Programa TOTTUS
Inclusivo con el objetivo de incorporar a
personas con algln tipo de discapacidad y
personas de la tercera edad.

En Chile y Per( se implementa la Linea
Etica con el objetivo de recibir las denuncia
por incumplimiento del Cédigo de Etica.

L SX TG S
§
N §&°
\ =

TOTTUS desarrolla su Modelo de
Sostenibilidad con 3 focos, 27 objetivos y 61
iniciativas 2015-2018.

TOTTUS Chile y Perd forman sus Comité de
Sostenibilidad presididos por el Gerente
General de cada pais.

Nace en Chile el Programa piloto ;Qué Rico
es Crecer Sano con TOTTUS! dirigido a
fomentar la alimentacion saludable en
colegios vulnherables.

O s ANt S
N\ S A
§
N
N

Se continua desarrollando el Programa ;Qué
rico es crecer sano con Tottus! v se lanza el
Programa de Voluntariado Corporativo en
Chile.

TOTTUS inaugura la primera tienda
sustentable con certificacion LEED en Per(.
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Nuestra Ubicacion
Geografica

G4-6, G4-8

Para estar mas cerca de nuestros clientes hemos levantado 109
locales en 19 diferentes regiones de Chile v Pera.

Durante el periodo reportado inauguramos ocho  Las otras tres tiendas se abrieron en Perl, dos
tiendas nuevas. Cinco de ellas se encuentran en de ellas en las ciudades de Huacho y Huaral al
Chile en los sectores de Copiap6 Los Carreras, norte de la Regidn de Lima;y la tercera en Calle 7
Maitencillo, Cerro Blanco, Vivaceta y Talca Colin. en el distrito de la Molina en Lima Metropolitana.

Tiendas TOTTUS
Region de Antof: a ion Metropolitana
Antofagasta Mall Alameda
Antofagasta Centro Buin
Calama Mall Catedral .
Calama Centro Colina
Chamisero
Region de Atacama Cerro Blanco .
Copiap6 Los Carrera El Bosque
Mall Plaza Copiapd El Monte
Huechuraba
Region de Valparaiso Kennedy .
La Calera La Florida
Concoén Mall Plaza Oeste .
Llo-Lleo Mall Plaza Tobalaba .
Maitencillo Mall Plaza Egafia ‘
Quillota Melipilla .
Quilpué Nataniel
Refaca Padre Hurtado
San Antonio Pedro Fontova .
San Felipe Penaflor
Santa Julia Pefalolén
Puente Alto Concha y Toro
Region de Coquimbo Puente Alto Eyzaguirre
Ovalle San Bernardo Estacion
San Bernardo Plaza
Region de O’Higgins Talagante Cordillera
Rengo Talagante Plaza
San Fernando Vicufia Mackenna
Machali Vitacura
Rancagua Centro Vivaceta

Walker Martinez
Region del Maule
Talca Colin
Talca

Regidn de Biobio
Chillan

Mall Plaza Biobio

Mall Plaza Los Angeles
Mall Plaza Trébol

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Tiendas TOTTUS

PERU

Piura Arequipa

Piura Arequipa Cayma .

Sullana Arequipa Porongoche ‘/‘
Arequipa Parra

Lambayeque Puente Piedra

Chiclayo 1 Huaycan

Chiclayo Belatnde y Lora

Chiclayo San José Lima Metropolitana

Chiclayo Legufa Megaplaza
La Begonias

Cajamarca La Marina

Cajamarca Atocongo
Huaylas

La Libertad Zorritos

Trujillo 1 Quilca

Trujillo 2 Saenz Pefa

Pacasmayo El Agustino

Chepén Lima Centro
Canta Callao

Ucayali Bellavista

Pucallpa Pachac(tec
Puente Piedra

Ancash Tusilagos

Chimbote La Fontana
Angamos

Huanuco Jockey Plaza

Huénuco Proceres
Campoy

Lima Provincia Santa Anita

Cafete Los Olivos

Huaral Av. Central

Huacho San Luis
Miraflores

lca San Hilarion

Ica

Chincha Hiperbodega Uno

Ica Centro Puente Piedra
Huaycan

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Formato de Negocio TOTTUS

G4-4

Formatos de tiendas TOTTUS

)

EH O

TOTTUS . TOTTUS . TOTTUS . Hiperbodega
Express . Supermercados . Hipermercados . Precio Uno
. . .
> Necesidades basicas N > Categorias tradicionales N > Oferta ampliada N > Surtido de productos
> Compra al paso . > Productos de alimentos . > Bienes durables . > Productos no perecibles
> Productos perecibles . > Productos de higiene . > Linea blanca . > Precios convenientes
> Reposicion frecuente . . > Vestuario . > Formato s6lo en Per(
> Marcas Propias > Productos electrénicos

> Articulos para el hogar

OFRECEMODS UNA AMPLIA VARIEDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIDS
CLASIFICADOS EN DOS GRANDES CATEGORTAS: FODD Y NON FODD. EN
AMBAS, NUESTROS CLIENTES PUEDEN ENCONTRAR PRODUCTOS Y
MARCAS NACIONALES € INTERNACIONALES DE EXCELENTE CALIDAD.

LW W W N P W s o

Categorias de Productos

Catergoria Food Catergoria Non Food

Vestuario y calzado

Productos electrénicos y linea blanca
Articulos para el Hogar

Higiene y limpieza

Articulos de libreria, jugueteria y ferreteria
Alimento para mascotas

Frutas vy verduras

Perfumeria

Fiambreria, lacteos y congelados
Panaderia y pasteleria

Platos preparados

Abarrotes, liquidos, lavado y mantencion
Carniceria y pescaderia

Vino y licores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo . ﬁ
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Marcas Propias TOTTUS

G4-4

Nos esforzamos por brindar productos de ex-
celencia y la mejor calidad. Con este objetivo,
hemos desarrollado en las categorias Food y
Non Food un grupo de Marcas Propias, cuyos
proveedores cumplen con rigurosos estanda-
res de calidad. Esto nos permite entregar una
garantia del 200% en productos perecibles vy
Marca TOTTUS. Es decir, si nuestros clientes
no estan conformes con el precio y la calidad
del producto, les devolvemos su dinero previa
presentacion de la boleta y devoluciéon del pro-
ducto (valido solo en TOTTUS Chile).

En la linea de alimentacién, contamos con nues-
tros propios Centros de Produccién en Chile y
Perl asegurando la seleccion, control y produc-
cidn con rigurosos estandares de inocuidad. Al
mismo tiempo, potenciamos las certificaciones
y cumplimiento de normativas de nuestros
proveedores para la marca TOTTUS.

allbasics

Linea de vestuario para hombre, mujer,
nino, bebé vy calzado.

Marca de electrodomésticos de exce-
lente diseno vy calidad.

Articulos de panaderia y pasteleria
marca TOTTUS.

Productos perecibles y no perecibles
posicionados en “Precio y Conveniencia”.

'd OFISCOOL

Articulos de oficina, cuadernos y (tiles
escolares con lineas Ofiscool Esencials
v Rids.

#: TOTTUS

Accesorios de audio y tecnologia.

Productos perecibles y no perecibles
de “Primer Precio”.

casajoven

Linea con productos para deco-
racion, menaje, textil, hogar y
aseo con excelente relacién precio
- calidad.

r cCcC.CC/m

Marca de “Primer Precio” en productos
electrodomésticos y video con mayor
surtido y oferta de productos.

Reporte de Sostenibilidad 2015 > 15
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Nuestra Relacion con Falabella

G4-7

Somos parte de S.A.C.l. Falabella , grupo eco-
ndémico con presencia en Chile, Perd, Colombia,
Argentina, Brasil y Uruguay el cual administra
cinco areas de negocios divididas en: Tiendas por
Departamento, Mejoramiento del Hogar, Super-
mercados, Servicios Financieros e Inmobiliaria.

CRECIMIENTO

Expansion responsable en
nuevos mercados

Durante el periodo reportado, S.A.C.l. Falabella
obtuvo ingresos por USS 11,8 mil millones, ge-
nerando empleo a 105.583 personas en la region
y alcanzando los 2.722.000 M2 construidos, di-
vididos en un total de 459 tiendas, 40 centros
comerciales y 247 sucursales bancarias.

En 2015, S.A.C.I. ingresa al Dow Jones Sustaina-
bility Emerging MarRets Index (DJSI EM), indice

Tiendas

29.803

Colaboradores

Ingresos por

Mil millones

RENTABILIDAD

Control de riesgos y mejora
de oportunidades

14.982

Su estrategia de negocio se fundamenta en
tres pilares esenciales presentes en todos los
negocios del Grupo Falabella.

SOSTENIBILIPAD

Legitimidad social para ser
una empresa respetada y
valorada

que evallUa a las mayores empresas de merca-
dos emergentes en las dimensiones sociales,
medioambientales y de gobierno corporativo.
Adicionalmente, ingres6 al Dow Jones Sus-
tainability Chile Index (DJSI Chile), el primer
indicador de sostenibilidad que agrupa a los
emisores chilenos.

Colombia

6%

Colaboradores Ingresos Br‘asil
3.435 2%
perﬁ Colaboradores Ingresos
25%
Ingresos
Uruguay
359 <1%
Colaboradores Ingresos
Chile

51.246 58%

Colaboradores

Empleo a

personas en la region

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Ingresos

Argentina

5.620 8%

Colaboradores Ingresos
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=~ Generando Valor a la Sociedad -

G4-EC1

El complejo escenario externo afectd el desem- del 2,1% afectado por un retroceso en el sector
pefio de las economias de América Latinay el minero, la caida de los precios del cobre y una
Caribe. Particularmente en Chile se registré una baja en el consumo privado.

fuerte desaceleracion en 2015 con un crecimiento

EN ESTE CONTEXTO, NUESTRA PARTICIPACION DE MERCADD
LLEGO AL b,97. EN CHILE Y AL 27,77, EN PERV,
CON UN INGRESD A NIVEL REGIONAL DE MMUS 1.877, UN 7,9
SUPERIOR RESPECTO DEL PERTOPD ANTERIOR.

W W W NP P W Y o

NUESTRO VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

De este Valor Generado, podemos decir que 98,9% de todos los ingresos entre nuestros
distribuimos (Valor Econémico Distribuido) el grupos de interés, es decir, MM US 1.857.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y
DISTRIBUIDO EN MM US

VALOR ECONOMICO GENERADO (A) 867,860 950,528 872 926
a)lNGRESOS OPERAOONALES ............................... 8 67’860950’528 ............... 872 ............... 926 ......
VALORECONOMICO D|STRIBUIDO(B)862"+52 ......... 939’814 ............... 859 ................ 9 17 ......
a)GASTOS OPERACIONALES ................................. 769,228 ......... 839,616 ............... 766 ................ 8 21 ......

o) SUELDOS ¥ PRESTACIONES 4 00,134 ou,872 73 77
C) pAGOS .A. LOSPROVEEDORES DE CAPITAL .................... 2’365 ............ 2,358 .................. 1 1 e 12 ......
d)pAGOS AL GOBIERNO/ESTADO ................................ 0’6972’801 ................. 10 ................... 7 ......
e)lNVERSIONENLACOMUNIDAD ............................... 0’0290’1660 ................ 0 (2) ......

e 5’407 ........... 10,71417 ................. 15 ......
T T TR I I RIIIRRA

+ TIPO DE CAMBIO CHILE: $ 710,76.
- TIPO DE CAMBIO PERU: S 3,41.
(1) SE ACTUALIZO TIPO DE CAMBIO DE CHILE EN 2014 PARA SU COMPARABILIDAD.

(2) NUESTRA INVERSION EN COMUNIDAD EN PERU PARA 2015 SUMA MM USD 0,100.363.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .
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Sostenibilidad:

\

Nuestra Mirada al Futuro =

G4-14

Reconocemos la sostenibilidad como parte de nuestra

estrategia de negocio; que debe ser compartida v actualizada en
permanente dialogo con los grupos de interés; y que nos permite
mantener conciencia sobre los riesgos e impactos econdomicos,
sociales y ambientales de nuestras operaciones.

Consecuentes con la bUsqueda de la transparen-
ciay rendicién de cuenta, hemos abordado tres
procesos que nos permitiran fortalecer la gestion
y nuestro Modelo Estratégico de Sostenibilidad.

A partir del ejercicio de Revision y Analisis de
la Materialidad basado en la metodologia del
GRI - Gy, incorporamos la actualizacién del
Mapeo de Partes Interesadas vy la identificacion

de los Riesgos en Responsabilidad Social para
nuestro negocio.

La interrelacidn entre estos tres procesos nos
permite alinearnos a los mas altos estandares
de Sostenibilidad identificando los aspectos prio-
ritarios de gestion bajo una mirada de impactos
econdmicos, sociales y ambientales.

WO
- *
. .

Estrategia de
Sostenibilidad

Matriz de Temas
Materiales
TOTTUS 2015

) ‘ ‘
Herramientas de

sostenibilidad
en TOTTUS

14

~ ‘/
% Mapeo de Partes
Interesadas

_+‘

Matriz de Riesgos
de Sostenibilidad

-----------------------------------------------------

. TOTTUS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Modelo de Sostenibilidad TOTTUS

G4-14

Hemos elaborado una Estrategia Corporativa de Sostenibilidad
para TOTTUS que define nuestros compromisos e iniciativas

a lograr entre 2015 y 2018. El modelo considera los tres
pilares estratégicos de S.A.C.l. Falabella que son Crecimiento,
Rentabilidad y Sostenibilidad, siendo este altimo el de mayor
relevancia en este reporte.

Nuestro Propésito: Mejorar la calidad de vida
de las familias donde estamos presentes

&=
' =
Focos de * @%
‘Sostenibilidad : : == : '
. MEJOR EXPERIENCIA . MEJOR SUPERMERCADO ; SER UN
DE COMPRA . PARA TRABAJAR . BUEN VECINO
. > Calidad y Conveniencia . > Desarrollo de Trabajadores : > Involucramiento con la
i o . ) . Comunidad
c > Experiencia de Compra c > Salud y Seguridad :
: o : ) ) + > Educacion y Alimentacion
: > Credibilidad de la Promesa : > Calidad de Vida Laboral : Saludable
: Compromisos : > Adquisiciones Responsables : > Beneficios y Remuneraciones ¢ 5 Generacion de Empleo
: : ;> Escuchayy Dialogo ‘> Gestion de Residuos
> Eficiencia Energética
> Construccién Sustentable
Iniciativas ;
a2018 .

NOTA: NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD SE ENCUENTRA ALINEADA CON LOS PRINCIPIOS Y MATERIAS FUNDAMENTALES DE LA GUIA ISO 26000 DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL; LOS PRINCIPIOS E INDICADORES DE LA GUIA DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE GRI-G4, LA DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS
HUMANOS Y LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Avance de Nuestros Compromisos

Presentamos el estado de avance de las iniciativas planificadas para 2015 sobre la base de nues-
tra Estrategia de Sostenibilidad.

a - NO |niciado

O = Logrado )) = En Proceso

COMPROMISO DE
SOSTENIBILIDAD

Foco DE

SOSTENIBILIDAD INICIATIVAS ANO AVANCE

Formalizar sostenibilidad en
liderazgo, operaciones y plan de 2015
comunicaciones interna

Crecimiento rentable y
sostenible

Rendicién de cuenta y S .
. Plan de comunicaciones internas 2015

transparencia

EIMDPESA. foiitirtorrrstsssssssssssmmm st
p ’ Codigo de conducta y sistema + Incorporar la ética en la identidad

Gobernanzay L 2015
P ético cultural
3 o o R N

Dialogo y compromiso con
partes interesadas
Politica de capacitacion y desarrollo
de carrera

Plan comunicacional de salud y
seguridad laboral

Calidad de vida laboral Plan de clima 2015 O
- Escalas y bandas salariales en oficina
Mejor central 2015 O
5upermercado BenefiCios ¥ FEMUNEIACIONES  covetetnttntintun ittt iiitiittitttttettetttetuotucueneeseacacnennns
para Trabaiar - Escalas y bandas salariales en centro - >>
distribucién y centro productivo

Politica y plan de comunicaciones
para trabajadores
Desarrollar marcas propias bajo
norma iso 9001

. . Plan de mejora de experiencia de
Experiencia de compra 2015
compra
- Compromiso de stock garantizado en
. Credibilidad de la promesa P . 8 2015 >>
Mejor promociones
EXPEPIGNMCIA 77 T s
de Compra Relacion con proveedores Incluir clausulas de rs en contratos 2015 >>
Involucramiento con la Estrategia de relacionamiento con la >>
. R 2015
comunidad comunidad
Educacion en alimentacion Generar programa de voluntariado 5015 O
saludable corporativo
Ser Un Plan de comunicaciones y formacion
Eficiencia energética en temas de eficiencia energética 2015 -

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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con trabajadores
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Acerca de Nuestro Reporte

Entendemos por “materialidad”, aquel proceso que permite
identificar los temas mas relevantes para nuestra organizacion
desde el punto de vista de los impactos (internos o externos) de
las operaciones del negocio v la importancia que tienen para los

publicos de interés.

¢QUE INCLUIMOS EN ESTE
REPORTE?

G4-6, G4-13, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32,
G4-33

> Este es nuestro sexto Reporte Anual de Sosteni-
bilidad en Hipermercado TOTTUS.

> Incluimos la gestion y desempefio de nuestro
negocio en Chile y Perq.

> Informamos sobre el periodo anual entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2015.

> Nuestro reporte anterior fue publicado a fines de
2015.

> Cubrimos todas nuestras operaciones identifica-
das en la Cadena de Valor en Chile y Pera.

> No registramos cambios relevantes en tamano,
estructura, propiedad ni cobertura.

> No tenemos empresas asociadas o coligadas
sobre las cuales reportar.

SUPERMERCADO TOTTUS NATANIEL, CHILE.

¢POR QUE USAMOS LA
METODOLOGIA DEL GRI - Gy?

> La Iniciativa Global de Reporte (GRI) es reconoci-
da vy usada a nivel internacional.

> Posee indicadores de desempeno comparables y
verificables.

> GRI esta alineado con ISO 26000, el Pacto Global,
la OCDE v la OIT entre otras iniciativas.

> Reportamos con la Guia Gy de GRI en “Conformi-
dad con la Opcion Esencial”.

> Incluimos yo indicadores generales, 28 indicado-
res basicos y dos indicadores del Suplemento de
Alimentos de GRI.

> Las reexpresiones o cambio de cifras se encuen-
tran debidamente sefialadas.

> Hemos decidido no realizar verificacion externa
por encontrarnos en proceso de asentamiento de
nuestra estrategia de sostenibilidad 2015 - 2018.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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En linea con la Guia Gy de GRI, hemos realizado
una revision y analisis de nuestra materialidad
con el objetivo de incorporar o eliminar aquellos
temas que aparecen a la luz de los principios
Contexto de Sostenibilidad y Participacion de

los Grupos de Interés.

CENTRO DE PRODUCCION TOTTUS PERU.

A partir del desarrollo de este proceso, hemos
actualizado los temas relevantes que son aborda-
dos en este reporte vy la jerarquia de los mismos
expresada en nuestra matriz de Materialidad.

Proceso de Revision de la Materialidad TOTTUS

> BenchmarkRing con 5
empresas del area

> Analisis de temas del
sector

> Revisidn indicadores del
Grupo

> Revisién de la
Estrategia de
Sostenibilidad e
informacion secundaria

> Entrevistas internas y
externas y priorizacion de
temas pertinentes

> Taller de Materialidad
con la Gerencia de
Sostenibilidad

> Andlisis de temas
revisados

> Eliminacién e
incorporaciéon de nuevos
temas

> Jerarquizacion,
cobertura v mapeo de los
nuevos temas

> Validacién de
Materialidad con el
Gerente General

> Revision de los temas
priorizados

> Revision de la Matriz de
Materialidad

> Aprobacion de la Matriz
de Materialidad final

VOLVER



Temas Materiales TOTTUS 2015

G4-19, G4-20, G4-21
PILARES TOTTUS | CODIGO TEMAS 0 ASUNTOS COBERTURA PILARES TOTTUS  CODIGO : TEMAS 0 ASUNTOS COBERTURA
MATERIALES TOTTUS i MATERIALES TOTTUS
Codigos de conducta y C1 Calidad y conveniencia Dentro y fuera de TOTTUS
A1 sistema etico Dentroy fuerade TOTTUS W
B "+ C2  Experiencia de compra Dentro y fuera de TOTTUS
A2 Rendicion de cuentas y DeNtro y fuera de TOTTUS  eessssssssmeiiiit bbb
EMPRESA transparencia Credibilidad de la
GOBERNANZA Y [ o C3 promesa Dentro y fuera de TOTTUS
g imi MEJOR
ETICA A3 CreC|m.|ento rentable y Dentro y fuera de TOTTUS EXPERIENCIA [
sostenible XPERIENCIA D1 Relacioén con proveedores Fuera de TOTTUS
....................................................................................... DE COMPRA P
Dialogo y compromiso
Ay K Dentro y fuera de TOTTUS Desarrollo de
..................................... e e B2 proveedores Fuere de TOTTUS
. ?rzizﬁ;%lé?etise e D3 ..... AdquICIones ................... Fuerade TOTTUS ..................
................... O responsables
Salud y seguridad de I e e e e B
MEJOR B3 trabajadores Dentro de TOTTUS E1 Educacion y alimentacion Dentro y fuera de TOTTUS
SUPERMERCADO || e saludable
PARA TRABAJAR Bu Calidad de vida laboral Dentro de TOTTUS B
Involucramiento con la
....................................................................................... E2 L Fuera de TOTTUS
Dialogo con trabajadores TOTTUS comunidad
Bs alogo con trabaladores  pentro de TOTTUS SER UN BUEN [ roers e es s e s s
..................................... o s ... Vecio E3  Generacién de empleo  Fuera de TOTTUS
F1 Eficiencia energética Dentro de TOTTUS
F2 Gestion de residuos Dentro y fuera de TOTTUS
NOTA:
DENTRO DE TOTTUS: REFIERE A LAS OPERACIONES EN CHILE Y PERU, CONSIDERANDO FUERA DE TOTTUS: INCLUYE LAS OPERACIONES EXTERNAS, PRINCIPALMENTE CON
LOS CENTROS DE DISTRIBUCION, DE PRODUCCION, OFICINA CENTRAL EN PERU Y CASA CLIENTES Y PROVEEDORES.

MATRIZ EN CHILE.

Matriz de Temas Materiales TOTTUS 2015

A1]A2

*] . . D1?A3

+

3,51

@ D

Relevancia para los Grupos de Interés

3 4
C3,D3 B1 MBS
2,5 -
2+
1,5 4
1 T T T T T T 1
1 1,5 2 2,5 3 3,5 n 4,5 5

— Relevancia para el Negocio <

NOTA:
LOS TEMAS RELEVANTES SE ENCUENTRAN EN EL CUADRANTE DE “ALTA RELEVANCIA” Y “ALTO IMPACTO”.
SIN EMBARGO, ESTE REPORTE ABORDA TODOS LOS TEMAS MATERIALES REGISTRADOS.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Abriendo Canales de
Dialogo

G4-24, G4-26, G4-27

Estamos conscientes de la necesidad v el valor
del dialogo y escucha con nuestros grupos de
interés. Para ello disponemos de diferentes
canales a través de los cuales establecemos
contacto permanente segln sus necesidades.

% GOBIERND CORPORATIVO

Canales de
informacion

> Informes al Directorio

> Informes al Comité de
Gerencia

> Informes al Comité de
Sostenibilidad

> Sitio web

> Reporte de Sostenibilidad
GRI

> Memoria S.A.C.I. Falabella

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Canales ° > Reuniones con el Comité
de escucha de Sostenibilidad
c > Linea directa, teléfono y
. correo electrénico
Canales ° > Reuniones con el
de dialogo . Directorio
c > Reuniones con el Comité
. de Gerencia
Canales de > Intranet

> Revista interna TOTTUS

> Reporte de Sostenibilidad
GRI

informacion

oo 00000

Adicionalmente para la elaboracién del Reporte
de Sostenibilidad levantamos percepciones y
expectativas de nuestros principales publicos
en el ejercicio de la MATERIALIDAD.

Canales de
informacion

CLIENTES

Sitio web

Reporte de Sostenibilidad
GRI

Canales
de escucha

@000 0000000000000 0 000

Libro de reclamos en
tienda

Contacto@TOTTUS.cl

Servicio Nacional del
Consumidor Chile

Instituto Nacional de
Defensa del Consumidor
Perd

Observador incognito

Cuestionario de
satisfaccion NPS

Canales
de dialogo

Canales de
informacion

ee 00 e 0 o0

e e e 000000 00

Redes sociales FacebooR
y Twitter

Asistencia telefonica
Call Center

PROVEEDORES

Plataforma web de
proveedores

Reporte de Sostenibilidad
GRI

Acuerdo de Venta (Vendor

Canales . > Encuesta del Great Place to

N Work Agreement)
deescucha . Canal Etico TOTTUS

D2 '”ef?‘Y ana . 1o Canales : E-mail contacto directo

- > Comités de Clima en TOTTUS . .

: Perd de escucha . Sedex Members Ethical

* > Reuniones diarias de ¢ Trade Audit (SMETA)

. informacion : Certificacién de Buenas

o Practicas Agricolas (BPA)

Canales . > Gerente de Tienda
de didlogo . > Reuniones periddicas con Canales : Reuniones con gerentes

. sindicatos . o de area

o - _ de dialogo .

: 2 Evaluatmonl_de detsepjpeno : Programas de desarrollo

5 con retroalimentacion . de proveedores

- > Dialogo con Comités

N Paritarios

© > Periodico Entre TOTTUS y

o Entre TOTTUS TV (PerQ)

L3
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COMUNIPAD MEDIDAMBIENTE

Canales de . > Sitio web Canalesde @ > Sitio web
informaciéon ° > Reporte de Sostenibilidad informacion ° > Reporte de Sostenibilidad
o GRI o GRI
Canales . > Contacto@TOTTUS.cl Canales . > Contacto@TOTTUS.cl
de escucha | > Call Center o fono del local de escucha . > Call Center o fono del local
. > Municipalidad del sector NN Municipalidad o alcaldia
. . « > Autoridadesy
Canales . > Gerente de Tienda : fiscalizadores ambientales
de dialogo . > Rec}es sociales FacebooR y © > Mesas de trabajo
: Twitter
. > Juntas de Vecinos Canales . > Gerente de Tienda
de dialogo . > Redes sociales FacebooR vy
: Twitter
. > Juntas de Vecinos
Canalesde : > Sitio web Canalesde > Sitio web
informacién ° > Reporte de Sostenibilidad informacion : > Reporte de Sostenibilidad
. GRI . GRI
Canales ° > Linea directa con SERNAC Canales ¢ > Contacto@TOTTUS.cl
de escucha .  (Chile) e INDECOPI (Pert) de escucha . > Reuniones especiales
. ambientales y economicas : actividades gremiales
Canales : Cana[es ©
i o REUGTENEE 08 S iEnes o - > Redes sociales FacebooR
de dialogo - de interés de dialogo - !

Twitter

NOTA: PROBLEMAS CLAVES SURGIDOS A RAIZ DE LA PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES, CONSULTAR REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2014, PAG. 10.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Mapeando a Nuestros
Grupos de Interés

G4-25

Junto al proceso de revision de la Materialidad,
se realizd el mapeo de nuestros Grupos de In-
terés con el objetivo de actualizar su jerarquia
y relevancia en el negocio.

Mapeo de Stakeholders TOTTUS

Los resultados de esta matriz nos permite dife-
renciar con mayor precision los publicos gené-
ricos de los particulares y generar estrategias
de diadlogo con canales e iniciativas adecuadas
para cada uno de ellos. De un total de 37 puabli-
cos, s6lo 17 quedaron en la matriz y cinco son
considerados de alto impacto e interés.

Muy Alto

@ Contratistas
(construccion de
tiendas)

© Ministerio de Salud @ Escuelas apadrinadas
) Municipalidad

@ OTIC/OTEC

@ Bomberos

@ Trabajadores de

R Proveedores
@ Fundaciones de
nutricién saludable @ Sindicatos otras

empresas del Grupo

< Interés de los Stakeholders >

AlfQ @@ e ececcccccccccccccccccnccce

@eeooeoccccccscccscsoclcosscoscscscscsccscce

Clientes @ Trabajadores
@ Accionistas @ Proveedores
® sindi Grandes y
Sindicatos Medianos
® ® ® ® ® ®® OO OO OO OO OO OO OO OO0 O e 0 MuyAlto
© SERNAC @ Vecinos directos
© SEREMI tiendas Tottus

Alto

< Impacto en el Negocio >

. Shareholders Clientes ' Trabajadores

. Proveedores

. Comunidad . Autoridad

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Mapeamos Nuestros Riesgos en Sostenibilidad

Con el objetivo de avanzar en los compromisos A través de un proceso de “debida diligencia”

e iniciativas trazados a 2018, decidimos cons- identificamos aquellos temas 0 procesos propios

truir una matriz priorizada de riesgos actuales del negocio en los ambitos econdmico, social y

y futuros, relacionados con la sostenibilidad de ambiental. Estos pueden significar una pérdida

nuestro negocio. de valor para la empresa o impactos negativos
para nuestros grupos de interés.

IDENTIFICACION DE RIESGOS EN TOTTUS

Una vez que revisamos posibles temas de riesgos en sostenibilidad en nuestra cadena de
valor, realizamos una priorizacion identificando 31 temas relevantes con los cuales estamos
generando medidas bajo un enfoque precautorio para anticiparnos a eventuales impactos.

Comité de Sostenibilidad

G4-48
Para dar seguimiento a nuestros compromisos bimensuales, participan los principales ejecuti-

e iniciativas disponemos de un Comité de Sos- vos liderado por el Gerente General respectivo.
tenibilidad en cada pais, en cuyas reuniones

CHILE

Gerencia de Personas y Sostenibilidad: Gerencia Central de Gestion Humana:

> Gerente de Personas y Sostenibilidad > Gerente de Gestion Humana

> Jefe de Sostenibilidad y Comunicacio- > Subgerente de Comunicacion Interna y
nes Internas Responsabilidad Social

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Gobernanza vy Etica Corporativa

G4-34, G4-36, G4-39

/|

Estamos convencidos que el fortalecimiento de la sostenibilidad
de nuestras actividades pasa por instalar mecanismos que
promuevan el respeto por los derechos humanos, los principios
éticos v el rechazo a las practicas de corrupcion.

Bajo esta mirada, nuestra estructura de gobierno
corporativo para la region esta compuesta por
dos directorios. En Chile, esta entidad opera
con nueve miembros, dos de ellos mujeres vy
su presidente es Juan Carlos Cortés Solari. En
Peru, esta integrado por cuatro miembros y es

presidido por Sandro Solari Donaggio.

Directorio de TOTTUS Ch“e

Por estatutos y para resguardar la indepen-
dencia en la toma de decisiones del ejecutivo,
los directores no pueden desempenfar cargos
ejecutivos en la empresa. En ambos casos los
directorios responden a la confianza de la Junta
de Accionistas del Grupo S.A.C.I. Falabella.

Juan Carlos Maria Cecilia Giorgianna
Cortés Solari Karlezi Solari Cuneo Queirolo
Ingeniero Comercial Empresaria Publicista
Presidente Director Director

Carlo Solari

Silvio Rostagno

Francisco Leyton

Donaggio Hayes Francione
Ingeniero Civil Ingeniero Civil Industrial Empresario
Director Director Director

Victor Pucci

Alberto Morgan

Felipe del Rio

Labatut Lavin Goudie
Ingeniero Civil Abogado Ingeniero Civil
Director Director Director
/
Directorio de TOTTUS Peru
Juan Xavier ST Julio José P ECE
Roca Irar'r.a.zab.al Alcalde Gitiani
Mendenhall Phlllppl Alcalde Administrador de
Economista In?ﬁ::.lesrt(:‘igll\“l Economista Empresas
Presidente Director Director

Vicepresidente

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Comités Ejecutivos TOTTUS

Nuestra plana ejecutiva esta encabezada por rente General de TOTTUS Chile y Juan Fernando
Cristobal Irarrazabal, Gerente Corporativo para Correa, Gerente General de TOTTUS Perd.
la region, al cual reportan Pedro Colombo, Ge-

BATO LA GERENCIA GENERAL DE CADA PAIS SE DESPLIEGAN
0‘ LOS COMITE S ETECUTIVDS, CUYA MISION ES LOGRAR EN SUS
RESPECTIVOS MERCADDS UN CRECIMIENTO RESPONSABLE,
RESPETANDD LA CULTURA LOCAL Y LAS CARACTERISTICAS
PROPIAS DE CADA PATS.

LW W W N P W s o

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TOTTUS

GERENCIA
CORPORATIVA
TOTTUS
GERENCIA GERENCIA
GENERAL GENERAL
TOTTUS CHILE TOTTUS PERU
Gerencia Comercial Food Gerencia Comercial
Gerencia Sistemas v Tl Gerencia de Operaciones
Gerencia Desarrollo Inmobiliario Gerente de Planificacion vy Logistica
Gerencia Comercial Non Food Gerencia de Gestion Humana
Gerencia de Operaciones Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Personas v Sostenibilidad Gerencia de Proyecto Hiperbodega Precio Uno
Gerencia Planificacion y Abastecimiento Gerencia de Desarrollo Inmobiliario
Gerencia Administracién y Finanzas Gerencia de Proyectos Inmobiliarios

GerenciaMarketing

Gerencia de Prevencion y Pérdidas,
Salud vy Seguridad
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Nuestro Modelo de
Etica y Prevencion
de Delitos

En TOTTUS promovemos el correcto comporta-
miento de nuestros colaboradores, la proteccién
de los valores de la empresay la vigilancia, segui-
miento y sancion a las practicas de corrupcion.

Para reforzar este compromiso, hemos imple-
mentado un Modelo de Etica y Prevencion de
Delitos compuesto por nuestro “Codigo de Etica”,
el “Sistema Etico Corporativo” y el “Sistema de
Prevencidon de Delitos”.

DECALOGO DE ETICA TOTTUS

NUESTRO CODIGO DE ETICA

La Declaracion o Codigo de Etica es entregada
a todos nuestros colaboradores al momento
de ingresar a la compafiia. En él abordamos
los valores, la vision y misidon de la empresa;
el funcionamiento del Sistema Etico vy los ca-
nales de denuncia; el compromiso vy relacién
con nuestros Grupos de Interés; como actuar
frente a dilemas éticos y el Decalogo de Etica
que sienta las bases de nuestra labor.

e integra

a nuestros clientes

Trabajar siempre en

equipo

Promover el desarrollo

laboral

‘.

=

Fomentar la innovacién y

la creatividad

Actuar de manera honesta

Entregar el mejor servicio

N

AL, '
%
N\
YN

Mantener con nuestros
proveedores relaciones
transparentes y correctas

5

Ser una empresa
socialmente responsable

Respetar las normas de la
libre competencia

N D
NON:
v«§§

Proteger la informacion

=
\ N
/IIIIII/", o
%
)

Mantener buenas
relaciones

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

. TOTTUS

Reporte de Sostenibilidad 2015 > 30

VOLVER



SISTEMA ETICO EN TOTTUS
G4-58

Para proteger y hacer efectivas cada una de las
clausulas del Codigo de Etica, hemos implemen-
tado el Sistema Etico. Una estructura habilitada
con canales de denuncia, un Coordinador de

Canales de denuncias

Etica en cada pais y un Comité de Etica que
revisa los casos complejos, resuelve e informa
al Directorio.

Puedes reportar cualquier acto no ético o conducta irregular de forma confidencial o

andnima.

CHILE

PERU

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000000 000000000 000000000 0000000000000 0000O0 0O

LINEA ETICA GRATUITA
1230-020-9915

LINEA TELEFONICA GRATUITA
0800-54663

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000000 000000000 000000000 0000000000000 0000O0 0O

DENUNCIASTOTTUS@KPMG.COM

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000000 000000000 000000000 0000000000000 0000O0 0O

WWW.DENUNCIASTOTTUS.KPMG.CL

HTTPS://ETICAENTOTTUS.KPMG.COM.AR

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000000 000000000 000000000 0000000000000 0000O0 0O

CORREO POSTAL: AV. JAVIER PRADO OESTE 203,
% SAN ISIDRO

Comité de ética

Tiene como objetivo colaborar con el correcto funcionamiento del Sistema Etico y conocer
a través del Coordinador General los casos mas complejos, los cuales deben resolver y

reportar al Directorio.

CHILE

PERU

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000000 000000000 000000000 0000000000000 0000O0 0O

Gerente General
Gerente de Personas y Sostenibilidad

Gerente de Administracion
y Finanzas

Subgerente de Auditoria Interna

Coordinador de ética por tienda

Respondera tus inquietudes sobre faltas
al valor de la integridad o conductas
irregulares, y casos no éticos ocurridos
en tu tienda.

Gerente General
Gerente de Gestiébn Humana
Gerente Controlador

Corporativo

Coordinador general de ética

Estd a cargo de la organizacion general
y gestion del Sistema Etico TOTTUS para
revisar los casos reportados en cada unidad.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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CANALES DE DENUNCIA ETICA
G4- HR3, G4-S03, G4-S05

Durante el periodo reportado, hemos recibido
a través de los canales de denuncia de Chile y
PerU un total de 134 denuncias, de las cuales
118 estan asociadas a tematicas de relaciones
laborales.

Del total de denuncias recibidas, el 98% pu-
dieron ser investigadas porque se realiz6 con
informacion clara, medios de prueba suficientes
e identificacion del area donde sucedieron los
hechos.

En el caso de Chile y Perd, las denuncias fueron
recibidas a través de la plataforma de KPMG.
Todos los canales respetan la privacidad o ano-
nimato de la persona en cada pais. La entidad
externa entrega un informe de las denuncias al
Comité de Etica para su resolucion.

Denuncias en el Sistema y Linea Etica

SISTEMA DE PREVENCION DE
DELITOS
G4-S04

El tercer pilar que forma parte de nuestro Mo-
delo de Etica es el “Sistema de Prevencion de
Delitos”. En Chile, el sistema incluye mecanis-
mos de prevencién, investigacion, denuncias y
sanciones, ademas de clausula en contratos de
trabajo, reglamento interno y en la documen-
tacion de nuestros proveedores.

Durante el periodo reportado este sistema fue
auditado por Prelafit Compliance, una entidad
externa independiente en cumplimiento de la
Ley 20.393 de prevencion de delitos, otorgandole
la certificacion del Modelo hasta 2017.

Adicionalmente y como parte de la estrategia de
internalizacion en nuestras operaciones cotidia-
nas, se realizaron talleres de capacitacion a 163
colaboradores que trabajan en areas de mayor
riesgo, completando 1.956 horas de capacitacion.

_?_

DENUNCIAS REALIZADAS 26 23 104 111 130 134
DENUNCIAS LABORALES .......................... 22 ............. 19 R 103 ............. 99 ............ 1 25 ............ 118 .......
DISCMMINACION ................................... 0 ............................... O ............... O ............... O ............... O .......
0/ DE DENUNC‘AS SOLUCIONADAS ............ 1 OO% ......... 1 OO% ......... 1 OO% ......... 1 OO% ......... 1 00% .......... 98% .......
N
’
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS
G4-14, G4-15

Estamos avanzando en los desafios de la sostenibilidad, los
temas de probidad v el respeto de los derechos v libertades de
las personas. Para mejorar nuestras practicas, seguimos los
lineamientos de iniciativas nacionales e internacionales que
apoyan y promueven esta tematica.

150 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL
1SO 26000 de Responsabilidad Social Principios v Directrices de la OIT
Adherimos a esta Guia de acuerdo Creemos en la igualdad de género, el dialogo y
internacional en Responsabilidad Social. el derecho de libre asociacion.
\ Global

Reporting

Initiative™
Global Reporting Initiative (GRI-Gy) SEDEX: Proveedores Responsables
Adoptamos la metodologia del GRI - Gy para Promovemos las buenas practicas laborales
reportar nuestra gestion de sostenibilidad. con nuestros proveedores y contratistas.
Principios Rectores de Empresas
vy Derechos Humanos Great Place to WorR Institute
Nos comprometemos con estos Principios con Medimos nuestro clima laboral y trabajamos
mecanismos de difusién, educacién y denuncia. nuestras brechas con el GPTW.

@) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Principios de la OCDE de las Naciones Unidad US. Green Building Council
Avanzamos en estos principios fomentando la Formamos parte del World Green Building Council
transparencia de nuestro gobierno corporativo. y promovemos la construccion sustentable.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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NUESTRAS ALIANZAS EN EL RETAIL

G4-16

Somos parte de la sociedad y como tal participamos en diversas organizaciones, gremios
y asociaciones como una forma de generar sinergias, compartir aprendizajes vy colaborar
con el crecimiento y mejoramiento de nuestra actividad.

> Camara Nacional de Comercio, Ser-
vicios y Turismo de Chile (CNC)

> Camara de Comercio de Lima (CCL)

> Sociedad de Comercio Exte-
rior del Pert (Comex)

> Asociacion Gremial Supermercados de
Chile A.G. (ASACH)

> Comité de Comerciantes de Arte-
factos Electrodomésticos de Pert

Comision de Seguridad, Anti-
delincuencia y Defensa del Co-
mercio Formal (CNC)

Consejo Directivo de GS1 Peri

Asociacion Nacional de Anun-
ciantes de Perii (ANDA)

Sociedad Peruana de Marketing

Comision Multisectorial Permanente de
Inocuidad Alimentaria (COMPIAL-Pert)

TIENDA MIRAFLORES, TOTTUS PERO.

Reporte de Sostenibilidad 2015 >
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02

METJOR
SUPERMERCADD
PARA TRABATAR

> ¢Quiénes son nuestros
Colaboradores?

> Desarrollo de las
Personas

> Salud y Seguridad
Laboral

> Dialogo con nuestros
Sindicatos

Volver al indice



\/y

Mejor Supermercado para Trabajar

Comprometidos con esta vision, promovemos el desarrollo de las
personas en un clima laboral basado en el dialogo y el respeto.
Propiciamos ambientes de trabajo seguros y capacitamos a
nuestros lideres para que guien y comuniquen la experiencia de
ser parte de nuestra compainiia.

I\

PRINCIPALES AVANCES EN 2015

Chile

Bajamos
la tasa de rotacién en un
o Desarrollamos
19 3 /o La Escuela de
’ Especialistas
Respecto de 2013 TOTTUS en 2015

Entrenamiento

a Lideres de Tiendas
en habilidades de

Didlogo y retroalimentacion Fuimos reconocidos (;omo una de las

13 Mejores

Empresas para Trabajar del

Aumentamos n un )
Ranking GPTW

102 %

La tasa de participacion
de las mujeres en puestos gerenciales

Creamos el
Creamos Comité de Desempeiio
La Red de Apoyo a para “Puestos Claves”

Tiendas para mejorar
el Clima Laboral
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¢Quiénes son -
nuestros Colaboradores?

G4-10, G4-LA12

En TOTTUS nuestros colaboradores constituyen Compromisos al 2018
uno de los pilares fundamentales para la sos-
tenibilidad de nuestro negocio y la entrega de
un buen servicio al cliente. Por eso, queremos
ser el “Mejor Supermercado para Trabajar” que
ademas de retener, pueda formar a los mejores
técnicos y profesionales en esta area del retail.

> Desarrollo de Nuestros Colaboradores
> Calidad de Vida Laboral

> Beneficios y Remuneraciones

> Escuchay Dialogo

> Salud y Seguridad

MUJERES Y JOVENES EN TOTTUS . v
Durante 2015 generamos 17.924 puestos de trabajo

a nivel regional de los cuales, el 53,6% fueron '
ocupados por mujeres, el 55,2% por colaborado-

res con menos de 30 afnos y en Chile, aumento

en un 142% la presencia de mujeres en cargos

de Gerencias y Subgerencias respecto de 201y.

CENTRO DE DISTRIBUCION TOTTUS PERU

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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"DURANTE 2015 GENERAMDS 17.924 PUESTOS DE TRABATD A
NIVEL REGIONAL DE LOS CUALES, EL 93,6%. FUERON OCUPADOS POR
MUTERES, EL 99,2, POR COLABORAPORES CON MENDS DE 30 ANDS'.

AP W W N W W o™

Colaboradores TOTTUS por Edad

CARACTERISTICAS DE

LA PLANTILLA TOTAL DE :

TRABAJADORES
MENORES DE 30 H 1.816 1.719 1.547 3.559 3.869 3.331
MENORES DE 30 M 2.736 2.535 2.262 3.134 3.139 2.762
ENTRE3OY50H ........................ 1253 .......... 1 381 .......... 1376 .......... 1637 .......... 1548 .......... 1556 ......
ENTREBOYSOM ....................... 2 2032568 .......... 2527 .......... 1542 .......... 1 450 .......... 1436 ......
MAYOR A 50 H 640 421 440 60 51 66
MAYORABOM ............................ 965523 ............. 5 75 .............. 38 .............. 37 .............. 46 ......
TOTAL H 3.709 3.521 3.363 5.256 5.468 L. 954
TOTAL M 5.904 5.626 5.364 4.714% 4.626 4.243

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO / H: HOMBRE M: MUJER.

CENTRO DE DISTRIBUCION TOTTUS PERU
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Rotacion: K\

Nuestro Desafio

G4-LA1

Nuestra industria se caracteriza por una alta vy retencion de colaboradores. Ademas, hemos
rotacion de trabajadores, especialmente entre fortalecido la evaluacion de desemperio, los
los menores de 30 afos. Frente a este desafio, incentivos y especialmente la capacitacion de
desde 2013 hemos apuntado a una mayor efi- liderazgos centrado en las personas.

ciencia en los procesos de bdsqueda, seleccion

EN CHILE, EN LOS UL TIMOS TRES ANODS,
LOGRAMOS DISMINUIR EN FORMA SOSTENIDA LA
TASA DE ROTACION, ALCANZANDD EN 2019 UN
60,7'., LO QUE IMPLICA UNA DISMINUCION DEL

19,37, RESPECTO A 2013.

Tasa de Rotacion en TOTTUS

ROTACION

EGRESOS HOMBRES 4.147 2.556 2.369 2.924 3.830 2.685

EGRESOS MUJERES 3.074 3.305 2.932 2.317 2.914 3.565
TOTAL EGRESOS 7.221 5.861 5.301 5.241 6.744 6.250
TASA DE ROTACION 75,1% 64,1% 60,74 % 52,6% 66,8% 68,0%

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Nuestras
Remuneraciones

G4-LA13

Nuestro sistema de remuneraciones define En 2015, pese a la complejidad econdmica en
escalas salariales con el objetivo de asegurar la regidn, mantuvimos un presupuesto anual
ingresos equitativos para los mismos puestos que se tradujo en aumentos salariales acorde
de trabajo. Al mismo tiempo, cuenta con un con el desempeno y antigliedad de nuestros
componente variable basado en incentivos que colaboradores.

premian el buen desempefo vy la dedicacion de

nuestros colaboradores.

OFICINA CENTRAL, TOTTUS PERO.

Relacion Salarial en TOTTUS

RELACION SALARIAL HOMBRE-MUJER

RELACION SALARIO PROMEDIO PROFESIONALES Y
TECNICOS H-M

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO
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Mejorando Nuestros Beneficios

G4-LA2 ¥

En TOTTUS cuidamos a las personas v nhos esforzamos por —+"
otorgarles beneficios que respondan a sus necesidades y '
expectativas, aportando a su calidad de vida dentro y fuera

del ambito laboral.

Los beneficios de TOTTUS se dividen en tres categorias:
Beneficios Transversales
1. Salud vy Seguros / Vivelo: en TOTTUS

Disponemos de un seguro de vida desde el primer dia la- @
boral en Per( y desde el segundo afio en Chile. Disefiamos

un mapa con los convenios de salud disponibles a nivel
nacional. Realizamos examenes preventivos de salud en > Seguros de vida, salud

el 70% de nuestras tiendas en Chile. y dental

Elaboramos una minuta nutricional de desayunos estan- > Convenios con centros
darizada e implementamos las colaciones saludables para de salud, dentales,
nuestras colaboradoras embarazadas. En Chile, contamos opticas

con una importante red de salas cunas, mientras en el
87% de las tiendas de Per(, hemos implementado zonas
de lactancia materna.

2. Celebraciones y Reconocimientos / Disfritalo:

> Beneficios por celebra-
Reconocemos a nuestros colaboradores por trayectoria cion de Fiestas naciona-
y desempefio. Ademas, estandarizamos los beneficios ﬁ les, Aniversario, Navi-
por celebraciones entre los que destacan cumpleafnos, dad y Ailo Nuevo
aniversarios de tiendas, eventos especiales como el dia
de la madre, dia del padre, dia del nifilo, Navidad y Afio > Dia de cumplearios, Dia
Nuevo entre otros. de la Madre, Dia del

Padre, del Nifio

3. Educacion v Apoyo Social / Compartelo:

Contamos con un equipo de Asistentes Sociales que brinda
atencién y apoyo a nuestros colaboradores en temas de

salud, educacion y familia entre otros. Estos profesionales ﬂ
>

disponen de un protocolo de atencién especial para ca- Beneficios por naci-

s0s criticos, relacionados con siniestros o enfermedades miento, matrimonio,

catastroficas. fallecimiento de fami-
liar v enfermedades

Adicionalmente, todos nuestros colaboradores en Chile familiares directos

pueden acceder a préstamos, créditos, bonos por naci-

miento, matrimonio, fallecimiento, matriculas escolares > Descuentos y bonifica-

entre otros, a través del sistema de Cajas de Compensacion ciones en TOTTUS

disponibles en el pais por ley.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Desarrollo de las Personas -

Y

Buscamos impulsar el desarrollo de nuestros colaboradores
brindando oportunidades para crecer al interior de la compania y
promoviendo estilos de liderazgos cercanos que acompanen a las
personas en la adquisicion de habilidades y aprendizajes.

Capacitacion:
Formaciony
Perfeccionamiento

G4-LA9, G4-LA10

Para un importante grupo de colaboradores nue-
vos, TOTTUS representa su primer trabajo. Para
ellos contamos con un programa de bienvenida
que los integra a nuestra cultura organizacio-
nal familiarizandolos con el Cédigo de Etica, la
Filosofia de Servicio, la Salud y Seguridad y la
Sostenibilidad, entre otros.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

. TOTTUS

También potenciamos el rol de nuestros lideres
y acompafiamos su experiencia de aprendizaje.
En Chile, hemos implementado una Malla de
Nivelacion que nivela los procedimientos en
la atencidén de pulblico por parte de jefaturas
y administradores y brinda herramientas para
enriquecer su desempefio.

Bajo estos conceptos, en 2015 destinamos un
total de 469.326 horas de capacitacidén a nivel

regional con un promedio de 26,18 horas por
colaborador.

CENTRO DE PRODUCCION TOTTUS PERU.
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" .EN 2015 DESTINAMOS UN TOTAL DE 469.32b HORAS DE
CAPACITACION A NIVEL REGIONAL CON UN PROMEDID DE 26,18
HORAS POR COLABORADOR".

LW W W W P W s o

Capacitacion en TOTTUS

HORAS DE CAPACITACION

TOTAL DOTACION 9.613 9.147 8.727 9.970 10.094 9.197

TOTAL HORAS DE CAPACITACION 236.632 247.311 274.567 246.507 187.481 194.760
PROMEDIO HH CAPACITACION POR
e 24,6 27 31,2 24,7 18,6 21,2

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

“Ingresé en 1996 cuando TOTTUS era San Francisco. Me ofrecieron el puesto
de cajera en Talagante y con perseverancia fui ascendiendo, primero a

Jefa de Cajas en 2003, luego a Jefa de Caja Central en 2011, hasta llegar a
tesoreria y Casa Matriz de TOTTUS. En estos anos he visto crecer y avanzar
a TOTTUS. He recibido capacitaciones en liderazgo y he podido aportar al
desarrollo de otras personas lo cual me llena de orgullo”.

Cecilia NUnez
SUPERVISORA TESORERiA, TOTTUS CHILE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo . ﬁ
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Potenciamos a
Nuestros Lideres

En el marco de un importante proceso de cam-
bio cultural, en el afio 201y definimos en Chile,
nuestra Filosofia de Servicio junto a ocho atri-
butos distintivos para nuestros colaboradores y
lideres. Durante 2015, trabajamos estos atributos
junto a nuestros Gerentes de Tiendas.

Acompanfados por una entidad externa, reali-
zamos Talleres de Identidad, trabajamos el for-
talecimiento de habilidades, el uso del tiempo
y entregamos herramientas para potenciar un
liderazgo alineado con las personas y los atri-
butos del Lider TOTTUS.

En Perd, el Programa de Desarrollo Lideres
TOTTUS ampli6 su alcance a todos los niveles de
la organizacion, integrando propuestas formati-
vas para supervisores, coordinadores y jefaturas
de los Centros de Produccién, Distribucién y
Oficina Central. El proceso fue certificado ex-
ternamente por la Universidad Adolfo Ibafiez,
Universidad ESAN y Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas.

VALORES DE NUESTRO LiDER TOTTUS

Estos cinco valores representan las convicciones de la compafiia, marcan el camino y nos

conducen hacia el éxito.

RESPETO

Valora integralmente a
tus colaboradores y
escucha y respeta
su opinién.

EMPATIA

Conoce y potencia en el
otro las fortalezas que
dan valor al negocio.

IDENTIDAD DE NUESTROS
LIDERES

En TOTTUS creemos firmemente que “liderar
es inspirar a través de la coherencia, el res-
peto, la visién, la pasidn, el reconocimiento
del otro y el compromiso”.

o, Y

(REDIBILIOAD

Sé coherente en tus
acciones y promete sé6lo
lo que puedas cumplir.

W5

PASION

Disfruta del trabajo y
transmite tu entusiasmo
en el logro de metas
0o comunes.

INSPIRADOR

Sé auténtico y un
referente para tu equipo
aln en la adversidad.

ENCUENTRO DE CULTURA DE SERVICIO, TOTTUS CHILE.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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PROGRAMA TALENTTUS

Con el objetivo de potenciar la carrera de nuestros
colaboradores, en TOTTUS PerQ, continuamos
con el Programa Talenttus que cuenta con tres
escuelas especializadas para la formacion en las
areas de Cajas, Perecibles y Prevencion.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

En Chile, realizamos la Certificacién de Compe-
tencias Laborales junto a organismos externos
que generan los perfiles para supermercados,
observan vy certifican que las personas cumplan
con las practicas exigidas. Este programa se
realizd con Chile Valora, el Ministerio del Trabajo,
Supermercados de Chile y es reconocido por el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SEN-
CE). Este ano certificamos a 243 participantes
en los rubros de panaderia, platos preparados,
carniceria, caja y reponedores.

E-LEARNING: OPORTUNIDADES DE
FORMACION

La compafia ha potenciado las capacitaciones
via e-learning para todos nuestros colaborado-
res a nivel nacional y regional. Sobre la base de
plataformas web e intranet corporativas, este
sistema permite el acceso masivo de nuestros
colaboradores, disminuyendo los viajes de per-
sonas, economizando recursos y brindando la
comodidad de entrar desde el mismo trabajo,
casa o cualquier lugar donde exista conectividad.

En 2015, realizamos 64.668 horas de capacitacion
en Chile y 41.832 horas en Per( en las tematicas
de Induccidon Corporativa, Calidad, Salud y Se-
guridad, Habilidades blandas y certificaciones,
entre otros.

REALIZAMOS b4.bb8 HORAS DE CAPACITACION
E-LEARNING EN CHILE Y 41.832 HORAS EN PERY

W W W NP P W Y o
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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES, TOTTUS CHILE.
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EVALUACION DE DESEMPENO:
REVALORIZANDO LA
RETROALIMENTACION

G4-LA11

Consideramos la Evaluaciéon de Desempefo
como un medio que, a través de la retroalimen-
tacién, nos permite agregar valor al desarrollo
de las personas y potenciar su crecimiento en
la compafia.

Evaluacion de Desempeiio TOTTUS

EVALUACION DE DESEMPENO

En TOTTUS, implementamos la Evaluacion de
Desempefio en las modalidades 360, 180, 90
Vv 45 grados, involucrando a toda la organiza-
cion, desde altos ejecutivos hasta el personal
operativo en tiendas con mas de ocho meses
de antigliedad.

CASA MATRIZ, TOTTUS CHILE.

TOTAL DOTACION 9.613 9.147 8.727 9.970 10.094 9.197
COLABORADORES EVALUADOS 3.407 5.639 4.497 5.921 6.666 5.685
% DE COLABORADORES EVALUADOS 35% 62% 51.5% 59% 66% 62%

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

Durante 2015 en TOTTUS Chile, repensamos la
herramienta de Evaluacién de Desemperio para
convertirla en un medio que alimente otros pro-
cesos con foco en el desarrollo de las personas.
Con este proposito, realizamos un entrenamiento
en “habilidades de feedbacR”, junto a un coach

Nuestro objetivo es repotenciar los talleres de
liderazgo realizados en tiendas y vincularlos
con el proceso de retroalimentacion de la Eva-
luacién de Desempenfo, convirtiendo ambos en
un modelo que impulsa y fortalece el desarrollo
de nuestros colaboradores a través del dialogo.

externo, que incluyd a todos los colaboradores
con personas a cargo.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

. TOTTUS

Reporte de Sostenibilidad 2015 > 46

VOLVER



COMITES DE DESEMPENO EN PERU

En este mismo ambito, frente a la necesidad
de identificar a futuros sucesores para nuestra
linea ejecutiva, en TOTTUS Perl creamos los
Comités de Desempefio. Una experiencia piloto,
donde un grupo de coordinadores presentan
las evaluaciones realizadas a puestos criticos.
El Comité evalla a los candidatos y coloca los
resultados en una Matriz de Potenciales Suce-
sores de la compafiia.

MOVILIDAD INTERNA

Al mismo tiempo, propiciamos la movilidad in-
terna como una oportunidades de desarrollo en
la compafiia. Dentro del Programa Oportunidades
de Crecimiento Interno (OCI) en TOTTUS Perd,
comunicamos las vacantes producidas al interior
de la empresa. En tanto en Chile, el proceso
opera a través de una invitacidn a participar
mediante concursos internos abiertos.

Encuesta de Clima Laboral TOTTUS (GPTW)

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL (GPTW)

FORTALECIENDO NUESTRO CLIMA
LABORAL

Queremos “Ser el Mejor Supermercado para
Trabajar” y desde este compromiso, hemos
impulsado nuevos planes de trabajo colabora-
tivo, fortaleciendo instancias de dialogo para el
mejoramiento del clima laboral y los liderazgos
orientados a las personas.

Por cuarto afio en Chile y desde hace 13 en Perd,
hemos aplicado la encuesta del Great Place To
WorRk (GPTW) para revisar nuestros avances,
oportunidades de mejora y potenciar nuestras
estrategias en cada pais.

TOTAL DOTACION 9.147 8.727 10.094% 9.197
COLABORADORESQUERESPONDEN4855 .............. '+ 9415587 .............. 5 756 .......
%DE RESPUESTA .................................................... 64 .................. 645534 .................. 63 .......
INDICEGPTW ....................................................... 53 .................. 5781 .................. 82 .......

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

Dentro del Ranking del GPTW en Pera, TOTTUS
se encuentra dentro de las 13 mejores empre-
sas para trabajar. Este aflo logramos un indice
de 82. Es decir, el 82% de quienes contestaron
la encuesta piensa que TOTTUS es uha buena
empresa para trabajar.

En TOTTUS Chile, partimos en 2012 por pri-
mera vez y en 2015 obtuvimos un indice de
57, mejorando cuatro puntos respecto a 2014y.
Para mejorar nuestros indices al 2018, hemos
generado una Red de Apoyo a Tienda en Chile
y en Perd contamos con los Comités de Clima
Laboral en cada tienda.
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RED DE APOYO ATIENDAS

En Chile creamos una estructura denominada “Red de Apoyo a Tiendas” para trabajar un
plan de mejoramiento de nuestro clima laboral. Aplicamos una prueba piloto en 15 tiendas
con los indices mas bajos en la encuesta del Great Place To WorR, logrando resultados
altamente satisfactorios.

Tres pilares para un Mejor Clima Laboral:

Coordinador de Clima: Encargado de gestionar el plan de mejoramiento de clima en las
tiendas y formar un Comité responsable del seguimiento al plan y de mantener comuni-
cacion respecto de los avances.

Especialista en Contencion y Trabajo en Equipo: Psicologo responsable de brindar conten-
cién en situaciones personales y grupales y de asesorar a los Gerentes de Tiendas para
mejorar el trabajo colaborativo.

Coach de Liderazgo: Profesional externo que guia los talleres de Liderazgo con Adminis-
tradores, Jefes de seccion y supervisores, potenciando habilidades dialogo y fortaleciendo
el acompanamiento que brindan a sus equipos.

En Peru, disedamos nuestros planes de clima de tiendas y sus equipos. Y sus resultados son
sobre la base del didlogo vy el involucramiento de  trabajados mensualmente por nuestros Comi-
nuestros colaboradores a través de focus group, tés de Clima Laboral en cada una de nuestras
entrevistas con jefes de secciones, gerentes 51 tiendas.

SUPERMERCADO TOTTUS PERU.
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Salud v Seguridad Laboral =

G4-LA5

-

Nos esforzamos por entregar ambientes de trabajo seguros y
saludables, alineados con las exigencias y hormativas de los
paises donde operamos. En este contexto, hemos desarrollado
mejoras en nuestras politicas y programas de Salud y Seguridad
con el objetivo de brindar mayor bienestar a nuestros

colaboradores.

En Chile, el crecimiento de la compafia y las
exigencias en términos de seguridad generé la
incorporacion de la Gerencia de Prevencion de
Pérdidas, Riesgos y Seguridad. Junto a un equi-
po de Prevencionistas de Riesgos e Ingenieros
expertos en Salud y Seguridad en cada tienda,
mas un grupo de so Comités Paritarios, se rea-
lizan reuniones mensuales para dar seguimiento
a los planes de trabajo en cada supermercado.

Comités Paritarios en TOTTUS

CENTRO DE PRODUCCION TOTTUS PERO.

Por su parte, en Per(, se integraron las areas
de Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional
bajo la dependencia del Area de Gestion Humana,
fortaleciendo una gestidon integral. El Comité
Central de Seguridad y Salud en el Trabajo es el
responsable de informar, vigilar y recomendar
los mecanismos de prevencidn para la seguridad
de los colaboradores en toda la compafiia.

TOTAL DOTACION 9.613 9.147 8.727 9.970 10.094% 9.197
N° DE COMITE PARITARIOS us 33 50 1 1 1
% DE REPRESENTACION 100% 63% 85% 50% 50% 50%
N
®
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ISTAS 21: PREVENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

En TOTTUS Chile, nos hemos concentrado en la
implementacion del Programa ISTAS 21, una nueva
normativa de Prevencion de Riesgos laboral. El
objetivo es identificar los riesgos psicosociales
del trabajo que puedan generar algln tipo de
enfermedad e implementar un plan de reco-
mendaciones y acciones segln la pertinencia.

A través de una encuesta se evalGan cinco
dimensiones que son Exigencias Psicologicas,

Seguimiento

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades, Apoyo
Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo,
Compensaciones y Doble presencia.

La ejecucion del programa involucro seis etapas
que incluyen un Comité de Riesgo Psicosocial
en cada tienda, la difusidn y sensibilizacion, la
aplicacién de una encuesta, elaborar un informe
de recomendaciones, un plan de intervencion
y seguimiento.

psicosocial

Comité de riesgo @

ETAPAS

Difusion y
sensibilizacion

PROGRAMA
. PSICOSOCIAL

Plan de accidn K

e intervencion

. Encuesta de
evaluacion

Informe de

recomendaciones

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

. TOTTUS

Reporte de Sostenibilidad 2015 > 50

\\

VOLVER



PROGRAMA “PROTEGE LO
IMPORTANTE”

En Perd, lanzamos la iniciativa “Protege lo Im-
portante” con el objetivo de identificar, reforzar
y promover mensualmente la prevencion de
riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales a través de los siguientes com-
ponentes y practicas:

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Talleres de Salud y Seguridad

Cursos e-learning

Album de prevencion de accidentes
Personaje de la campaiia Juan Seguro
Letrero: Dias sin accidentes

Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Vv V V V V Vv Vv

Tasa de Siniestralidad, Accidentabilidad y Ausentismo TOTTUS

G4-LAG6

TIPOS DE LESIONES

N° DE VICTIMAS MORTALES 0
NODE LESIONES .............................................. 621 .
N° DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 10
. DTAS pERDlDOS PO R ACClDENTE ........................... 7 571 .
NODE ACGDENTES ........................................... 651 .
TASADEACCIDENTES7,2°/O

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

0 0 1 0 0
e 553 ......... 522 ......... 561684 ......... 784

19 9 0 0 0
9509 ...... 58862601 ...... 2934 ....... 2 818
e 553 ......... 5 30 ......... 561684 ......... 78|+
e 6’1% ....... 6 ’o% ....... 6’5%7’2%7’5%
0’09% ..... 0’10%0%0% ..... O’OO%

“EN CHILE HEMOS LOGRAPD BATAR LA TASA DE ACCIDENTES DESDE
UN 7,2% EN 2013 A UN b’/ EN 2015.

AW W W W W VoW,

El periodo reportado fue muy auspicioso en
materia de seguridad para TOTTUS Chile. Si bien
aumentamos el nidmero de tiendas y la cantidad
de colaboradores, hemos logrado bajar la tasa
de accidentes desde un 7,2% en 2013 a uh 6%
en 2015. Un logro importante considerando que
la tasa de accidentabilidad del sector de los
supermercados en el pais es de 6,5%.

En materia de prevencion, Rimac en Per(,
nos otorgd por segundo afio consecutivo el
premio Excelencia en la Prevencién de Riesgos
Laborales por nuestro programa de Gestion de
Contratistas. Hemos expandido este programa
a todas nuestras unidades para que nuestros
proveedores cumplan con las hormas de segu-
ridad en nuestras tiendas.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

. TOTTUS

Reporte de Sostenibilidad 2015 > 51

VOLVER



\ Iy

Dialogo con nuestros Sindicatos

G4-11, G4-HR4

La libertad de asociacion, el dialogo v las relacio-
nes transparentes con nuestras organizaciones
sindicales son derechos que TOTTUS reconoce,
respeta y promueve a nivel corporativo. Como
parte de nuestra politica de relaciones sindicales,
hemos acordado una estructura de dialogo lide-
rada por las Gerencias respectivas de cada pais. Y
hemos establecido una serie de protocolos para
los gerentes de tiendas como el cumplimiento
de reuniones periddicas, instruirse en materias
de legislacion laboral, preparar adecuadamente
las negociaciones colectivas e informar opor-
tunamente cambios en el Reglamento Interno,
horarios, politicas y procedimientos.

Sindicatos en TOTTUS

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.
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En este contexto, en diciembre de 2015 en Chile
se formaron seis nuevos sindicatos y una federa-
cion (FENASIT), dejando un total de 64 sindicatos
y tres federaciones. En Per( contamos con un
sindicato conformado por 159 colaboradores.

A la fecha, hemos efectuado nueve procesos de
negociacion colectiva en Chile y una en Per(, todas
realizadas con total éxito. También, en diciembre
de 2015, tuvimos una huelga en TOTTUS Chile
en un local de Melipilla, Regiébn Metropolitana.
El conflicto durd ocho dias, involucrd a 60 tra-
bajadores y logramos una solucién satisfactoria
para ambas partes, gracias a la relacion franca
y respetuosa que nos esmeramos en cultivar.

SUPERMERCADOS TOTTUS PERU.
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E Mejor Experiencia de Compra —

-

En TOTTUS, los clientes estan en el corazén de nuestras decisiones
v queremos brindarles la “Mejor Experiencia de Compra”. Para eso

integramos una propuesta de calidad y buenos precios con productos

seguros, confiables y en cuya elaboracion nuestros proveedores
incorporan una vision social y ambiental en sus procesos.

PRINCIPALES AVANCES EN 2015

Mantuvimos
Nuestra propuesta
comercial ofreciendo las
mejores carnes de Chile,
Argentina y Uruguay.

TUVRheinland certifico al

100%

de nuestros productores chilenos
de frutas y verduras en Buenas
Practicas Agricolas (BPA).

Realizamos
Una alianza estratégica con la
cadena de supermercados
inglesa TESCO.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En Chile brindamos una garantia del

200%

en productos perecibles
v Marca TOTTUS.

Iniciamos
La implementacion del
Sistema de Aseguramiento
de Calidad ISO 9001 en el
area de Marcas Propias de
Chile.

Nuestras Marcas Propias

igualaron

en Chile la participacion de mercado en la industria

(Nielsen).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

®
*e° TOTTUS Reporte de Sostenibilidad 2015 > 5y

i

VOLVER




\/y

Mejor Experiencia

de Compra

En TOTTUS, los clientes estan en el corazbn de
nuestras decisiones y queremos brindarles la
“Mejor Experiencia de Compra”. Para eso integra-
Mmos una propuesta de calidad y buenos precios
con productos seguros, confiables y en cuya
elaboracion nuestros proveedores incorporan
una vision social y ambiental en sus procesos.

Para avanzar con esta propuesta de valor, asu-
mimos cuatro compromisos que son parte de
nuestra estrategia de sostenibilidad:

1. EXPERIENCIA DE COMPRA

2. CALIOAD Y CONVENIENCIA

3. CREPIBILIDAD DE LA PROMESA
4. APQUISICIONES RESPONSABLES
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1. EXperiencia
de compra

Queremos que nuestros clientes tengan la “Mejor
Experiencia de Compra” en nuestros locales y
para ello hemos identificado tres aspectos re-
levantes que son: Nuestra Filosofia de Servicio,
Proyecto LEAN o Mejora Continua y Satisfaccion
y Escucha de Clientes.

FILOSOFIA DE EXCELENCIA EN EL
SERVICIO

Para hacer de TOTTUS una de las marcas prefe-
ridas por nuestros clientes, hemos realizado una
serie de esfuerzos y cambios que se relacionan
con la gestion operacional y con cambios a nivel
cultural que son mas lentos y complejos.

En lo cultural hemos fortalecido el liderazgo de
nuestros principales ejecutivos, involucrando a
todos nuestros colaboradores.

Estamos trabajando este cambio cultural sobre
la base de ocho atributos que forman parte
de “Nuestra Filosofia de Servicio” y sobre los
cuales avanzamos en las diferentes etapas de
capacitacion de nuestros colaboradores.

SUPERMERCADO TOTTUS NATANIEL, CHILE.
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ESTAMDS TRABATANDO NUESTRO CAMBIO CULTURAL SOBRE LA
BASE DE OCHO ATRIBUTOS GUE FORMAN PARTE DE "NUESTRA
FILOSOFIA OE SERVICID" Y SOBRE LOS CUALES AVANZAMOS
EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE CAPACITACION DE NUESTROS
COLABORADORES.

S | BRI

n?;gg;ga;g; G Cuidamos a
de responsabilidad SO nuestras personas Nos centramos
P en el cliente

R , S
_ FlLosoFiA

e 07 DESERVICID 59 neaumo
TOTTUS ,

Nos apropiamos
con urgencia
de los problemas

SOomos rigurosos &
y disciplinados {

Celebramos logros y
aprendemos de los errores

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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PROYECTO LEAN O MEJORA
CONTINUA

Para potenciar nuestra gestion de excelencia y
agregar valor a los procesos del negocio integra-
mos en 2014 la metodologia LEAN. Un sistema
centrado en el “mejoramiento continuo” que
apunta al cambio o la eliminacidon de aquellas
acciones que no aportan a la experiencia de
compra del cliente.

GRANDES PROYECTOS LEAN:

Sistema de Gestion de Tiendas: Basado
en la planificacién, organizacion, con-
trol de indicadores, planes de acci6n y
correccion. Esto tuvo un alto porcentaje
de cambios culturales, mejoramiento vy
cambio de acciones.

Optimizacion de las Recepciones: El ob-
jetivo es acortar los tiempos desde que
el producto llega a la tienda, hasta que
se encuentra a disposicion del cliente en
las goéndolas, incluyendo los tiempos de
reposicion.

Mejorar Gestion y Seguridad: El objetivo
es implementar las acciones necesarias
para reducir las mermas y mejorar la
gestion de inventarios.

Sebastian Onetto
GERENTE DE LEAN Y MEJORA CONTINUA, TOTTUS CHILE

Durante 2015 nos fijamos metas desafiantes
en términos de generar un cambio cultural al
interior de la organizacién. Al cierre del ejercicio,
hemos logrado avanzar con mas del 50% de los
proyectos, pronosticando cerrar en 2016 con los
beneficios esperados.

PROYECTO EMBLEMATICO:
SET UP DE CAJAS

Nos dimos cuenta que los colaboradores
de caja invertian casi una hora cronolégica
en lo que denominamos el “Set Up”. Es
decir, el tiempo que una persona demora
en llegar, prepararse, luego abrir y estar
listo para atender, mas el tiempo que
utiliza al término del turno en contar el
dinero, cerrar y salir de caja.

Terminado el proceso y aplicando nuevos
procedimientos, focos de tiempo, acciones
y cambios culturales, logramos acortar
el proceso completo a 30 minutos. Cum-
plido el objetivo, se entregaron los nue-
vos procedimientos al area responsable,
poniendo a su disposicion mas horas de
cajeras atendiendo a los clientes.

“Nuestro principio es facilitar el trabajo a nhuestros colaboradores de cara a
mejorar la atencién y crear valor al cliente. Tratamos de hacer mas eficientes
los procesos logrando mas con los mismos recursos”.
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SATISFACCION Y ESCUCHA DE
NUESTROS CLIENTES
G4-PR5

Sobre esta base, hemos implementado un sis-
tema de retroalimentaciéon compuesto por tres
mecanismos:

> Encuesta de Satisfaccion (NPS)

> Observador Incognito
> Canales de Contacto TOTTUS

Encuesta de Satisfaccion (NPS)

N° ENCUESTAS

PAISES

(]

Encuesta de Satisfaccion (NPS)

El sistema NPS (Net Promoter Score) nos permite
identificar el grado de satisfacciéon percibido
por el cliente respecto del servicio y atencién
recibida en el proceso de compra.

Frente a la pregunta “si recomendaria comprar
en una tienda TOTTUS”, el 44,5% de las personas
en Chiley el 48,3% en Per( evaluaron la consulta
con nota 9 vy 10, calificaciones que consideran
al cliente como un “promotor de la marca”.

N° ENCUESTAS

En ambos paises hubo una baja con respecto al
periodo anterior. Esto se explica por dos razo-
nes. Primero, en 2015 se aplicd una evaluacion
durante los 12 meses del afio, mientras en 201y
sb6lo se aplicé por ocho meses. En segundo lu-
gar, se invitd por correo a clientes adheridos
a la tarjeta CMR de Falabella quienes fueron
mucho mas criticos en su evaluacion.

Con estos resultados en Chile iniciamos el tra-
bajo en algunos planes de accién. Hemos creado
un Comité de Clientes para dar seguimiento a
los compromisos contraidos. Y nuestro desafio
para 2016 estara centrado en las Areas de Cajas,
Zona Asistida y Disponibilidad de Productos,
con foco en la calidad del servicio y experiencia
de compra.

"LA CLAVE PARA METORAR LA 'EXPERIENCIA DE COMPRA'
ESTA EN LA ESCUCHA ACTIVA DE NUESTROS CLIENTES".

LW W W W P W s o
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Observador Incoégnito en TOTTUS

A través del estudio Observador Incégnito, bus-
camos validar las politicas internas que se dan
a los colaboradores para la atencion del cliente
en tiendas. Realizamos evaluaciones bimen-
suales basadas en pautas de atencién que los
trabajadores deben cumplir segln estandares
predefinidos en TOTTUS.

En 2015 las evaluaciones se concentraron en
las areas de cajas, fiambreria y carniceria. La
medicion incluyd variables asociadas a la Pre-

sentacion Personal, Orden y Limpieza, ademas
de la Interaccidn con el cliente, arrojando niveles
de cumplimiento sobre el 95,4% en Chile, y un
88% de satisfaccion en Perd.

Las tiendas con el mejor desempeno en Chile
fueron Calama Centro y Calama Mall, llegando
casi al 100%, mientras en Per( fueron las tiendas
de Chiclayo 1, Leguia y Miraflores.

ESTUDIO OBSERVADOR INCOGNITO, TOTTUS CHILE.

#: TOTTUS
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Canales de Contacto TOTTUS

En TOTTUS contamos con un Modelo de Servicio A estos requerimientos se les hace un segui-
al Cliente compuesto por mualtiples plataformas miento para reunir la informacion necesaria y
de comunicacidén y atencién, a través de las en un plazo maximo de 2y horas responder de
cuales recogemos y canalizamos las consultas, manera efectiva.

reclamos y sugerencias de nuestros clientes.

MODELO DE SERVICIO AL CLIENTE

CHILE PERU
SITIo WEB SITIoO WEB
WWW.TOTTUS.CL WWW.TOTTUS.COM.PE

COEEE?ADREIOS LIBRO DE RECLAMOS
VIRTUAL EN TIENDAS
TIENDAS
CALL CENTER CALL CENTER
600 390 8900 5i3a3855]

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR BRI I EEh LIRS AN
SERNAC ! CONSUMIDOR Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL,

INDECOPI

REDES SOCIALES ‘ ‘ REDES SOCIALES

TWITTER Y FACEBOOK \‘/ TWITTER Y FACEBOOK
LINEA DIRECTA DEL ‘-'.
MERCURIO -
A—
CONTACTO@TOTTUS.CL
ATENCION DE MARCAS PROPIAS TOTTUS
CONSUMIDOR@TOTTUS.CL
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Respondemos a sus reclamos

En cuanto a los reclamos recibidos durante 2015, transacciones. Resultados que dan cuenta de la
nuestro promedio fue de 2,5 por cada 10.000 buena gestidn y preocupacion por atender las
transacciones en Chile y Perl obtuvo una baja inquietudes de nuestros clientes.

importante logrando 1,13 reclamos cada 10.000

N° de Reclamos de Clientes

RECLAMOS / TRANSACCIONES

N° DE RECLAMOS 14.377 15.491 12.083 7.554

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

TOTTUS PERU LOGRO
\NA BATA IMPORTANTE
DISMINUYENDO EN UN 387,
LOS RECLAMDS CAPA 10.000

TRANSACCIONES
AV e W a v WV " oW, 4

SERVICIO AL CLIENTE, TOTTUS CHILE.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

®
*e° TOTTUS Reporte de Sostenibilidad 2015 > 61

i

VOLVER




Presentes en las Redes Sociales
Adicional a nuestros tradicionales mecanismos YouTube, donde gestionamos en linea directa

de escucha, hemos incorporado el monitoreo las preguntasy reclamos que pueden surgir en
de redes sociales como FacebooR, Twitter y un contexto particular.

Monitoreo de Redes Sociales

RECLAMOS / TRANSACCIONES

N° TOTAL DE SEGUIDORES 125.391 152.241 503.112 694.573
N° DE SEGUIDORES EN FACEBOOK 116.669 138.555 467.235 629.929
NODE APARICIONESPOSITIVAS EN FACEBOOK .......................... >> ............. 7138 ............... >> ............ 5 475 -
NODE APARICIONESNEGATIVASEN FACEBOOK ......................... >> ............. 1 135 ............... >> ............ 2 920 -
NODE SEGUIDORESEN TWITTER .................................... 8722 ........... 1313035877 .......... 63062
NODE APARICIONESPOSITIVAS EN TWlTTER ........................... >> ............ 1 290 ............... >> e 1 674 -
NODE APARKIONESNEGATIVASEN TW‘TTER ........................... >> ............ 4247 ............... >> ............... 927
NODE SEGUlDORESEN YOUTUBE ....................................... )) ............... 5 56 ............... >>1 582
NODE APAR‘CIONESPOSI“VAS EN YOUTUBE ........................... >> ............... ,+ 34 ............... >>2
NDDE APAR‘CIONESNEGATIVASEN YOUTUBE .......................... )) ................ ,+,+ ............... >>2

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO / =EN PROCESO.

SALA DE REUNIONES, TOTTUS PERU.

En 2015 en PerQ incrementamos el presupuesto  Nuestros desafios para 2016 es incorporar la
para atender las redes sociales, especialmente figura de un Gerente de Marketing Digital v
el item de quejas y reclamos, experimentando contratar los servicios de una agencia de publi-
una fuerte disminucion con respecto al periodo cidad con herramientas de medicion y reporte
anterior. de apariciones en redes sociales.
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2. Calidad v conveniencia =

G4-PR1

-

Entendemos la calidad como una preocupacion permanente por
entregar alimentos vy productos a nuestros clientes que sean
seguros y sin riesgos para su salud.

Para lograrlo, instalamos procedimientos de
control y mecanismos de auditoria en productos
de elaboracidn propia y externos, que consi-
deran su trazabilidad y el apoyo a la gestion y
desarrollo de nuestros proveedores.

Contamos con diferentes sistemas de asegu-
ramiento de calidad entre los que destacan las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM), las
Buenas Practicas Agricolas (BPA) y el Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control o HACCP.

ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (HACCP)

El sistema HACCP se ha disefiado para prevenir los peligros y garantizar la inocuidad de
los alimentos desde que una compaiiia recibe las materias primas, pasando por la etapa
de produccion y su posterior distribuciéon al consumidor.

El sistema se basa en siete principios que las empresas deben seguir y que es compatible
con otros estandares de calidad como el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manu-
factura y Buenas Practicas Agricolas, entre otras.

Los Siete principios del Sistema HACCP

9 s

Realizar un analisis de
peligros de contaminacion
de los alimentos

Establecer procedimientos
de comprobacion para

confirmar que el sistema
HACCP funciona eficazmente

é

Establecer limites criticos (por

ejemplo temperatura,
humedad, residuos, etc.)

0

Establecer un sistema de
documentacion sobre
todos los procedimientos
y los registros apropiados
para estos principios y su
aplicacion

2 Q

Determinar los puntos
criticos de control (PCC)

. @ »

@

Establecer un sistema
de vigilancia del
control de los PCC

Establecer las medidas M
correctivas que han de
adoptarse cuando la
vigilancia indica que un
determinado PCC no esta

controlado
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Tiendas Certificadas
HACCP

G4-FP5

En TOTTUS Perd, el 90% de nuestras tiendas
cuentan con la implementacion y certificacion
del Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria
HACCP para la inocuidad de los alimentos, inclu-
yendo nuestro Centro de Produccion y Centro
de Acopio de frutas y verduras.

HACCP en Tiendas

Esta acreditacion asegura que los alimentos
entregados a nuestros clientes estan libres de
cualquier agente fisico, quimico o biolégico que
pudiera causar dafno a su salud.

TOTAL DE TIENDAS

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

(1) CP: CENTRO DE PRODUCCION.

(2) €D: CENTRO DE DISTRIBUCION FRUTAS Y VERDURAS.
== NO IMPLEMENTADO.

52 57 49 52
- - 49 50
AR 4047 .......
100 100 100 100
R 1 Oo ................ 1 Oo .......
- - 100 100

SUPERMERCADO TOTTUS PERU.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

®
*e° TOTTUS Reporte de Sostenibilidad 2015 > 6y

VOLVER



Marcas Propias:
Convenientes v
de Calidad

Entendemos las Marcas Propias como una ver-
dadera propuesta de valor para nuestros clientes
que se sustenta sobre 3 pilares: Calidad, Pre-
cio - Imagen e Innovacion. La gestion de estos
pilares nos permite ofrecer productos Unicos,
a precios muy convenientes y con altos estan-
dares de calidad.

HACCP
en Proveedores MM.PP.

Dentro del pilar de la calidad y en la categoria
de alimentos (FOOD), seleccionamos rigurosa-

HACCP en Proveedores Marcas Propias

PROVEEDORES MARCA PROPIA

La confianza en nuestras Marcas Propias nos
brinda la oportunidad de entregar a nuestros
clientes una garantia del 200% en productos
perecibles y Marca TOTTUS. Es decir, huestros
clientes pueden devolver un producto si no estan
conformes con su precio y calidad previa pre-
sentacion de la boleta (s6lo para TOTTUS Chile).

mente a nuestros proveedores de Marcas Propias
nacionales y extranjeros a quienes exigimos la
implementaciéon del sistema HACCP.

TOTAL DE PROVEEDORES MM.PP. 80 82 62 81 2 163

HACCPNPLEMENTADO/ENpROCESO42322538 ............ 6 7 ............ 7 o
HAccpCERT|F|CADO36 ........... 50 ............ 2 3 ............ 3 35983
S|NHACCp ................................................. 2 ............. O ............ 1 L’ ............ 10 ............ 16 ............ 10

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.
NOTA: DATOS EXPRESADO EN NUMERO DE PROVEEDORES.

Adicional a los sistemas de inocuidad alimentaria
(HACCP), en Chile contamos con tres mecanis-
mos de control y auditoria interna realizados

por el equipo de Control de Calidad TOTTUS vy
que deben ser aprobados por todos nuestros
proveedores de MM.PP. con un minimo de 80%.
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AUDITORIAS A PROVEEDORES
MM.PP.

Control de Aseguramiento de Calidad
(CAC): aplicado por el Area de Calidad de
Chile al 100% de los proveedores de Marca
Propia que se incorporan a la compania.

Plan de Auditorias Peridodicas de Pro-
veedores (PAPP): para controlar y ve-
rificar que las empresas proveedoras
mantienen correctamente sus procesos
de elaboracion.

Programa de Verificacion de Productos (PVP):
para mantener en el tiempo los estandares
de calidad e inocuidad de los productos.

PRODUCTOS SALUDABLES FREE FROM

Comprometidos con la calidad de vida de las familias donde estamos presen- ,

DEPARTAMENTO DE MM.PP.
INCORPORA ISO 9001

Como parte de su politica de Calidad,
el Departamento de Marcas Propias de
TOTTUS en Chile, dio inicio en 2015 a la
instalacion e implementacion de un Siste-
ma de Aseguramiento de Calidad basado
en la Norma ISO 9001.

El objetivo es estandarizar todos sus pro-
cesos asegurando el buen desempeno de
sus colaboradores, lograr la satisfaccion
de sus clientes, aumentar la eficacia y
optimizar los procedimientos de desarrollo
de productos.

W

tes, en TOTTUS continuamos fortaleciendo la linea de alimentos saludables

denominada “Free From” o “libre de”.

En 2015, nos concentramos en desarrollar lo que denominamos “Lineas del Mundo” esta-
bleciendo al menos 25 productos provenientes del area de Marcas Propias, las que seran

lanzadas en 2016.

Junto a esta nueva linea de productos saludables y aprovechando la publicacion en Chile
de la ley (20.606) sobre Composicion Nutricional de los Alimentos y su Publicidad, iden-
tificaremos aquellos productos con mayor aporte calérico y retiraremos el 10% de las

calorias del mercado.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

. TOTTUS

Reporte de Sostenibilidad 2015 >

“::

VOLVER



PRODUCTOS TESCO: DESDE EL
REINO UNIDO A CHILE

Siempre con la idea de “Mejorar la Expe-
riencia de Compra” de nuestros consu-
midores, en 2015 realizamos una alianza
estratégica con TESCO, la cadena inglesa
de supermercados, que viene a potenciar
nuestra opcion por cuidar la calidad, tener
mejores precios y la mayor variedad de
marcas y productos con calidad mundial.

Nuestros Centros de
Produccion

En el area de pasteleria y platos preparados,
contamos con nuestro propio Centro de Pro-
duccion en Chile y Perd, los que a su vez aplican
las mismas exigencias, normativas y auditorias
en materia de seguridad e inocuidad para lograr
productos confiables y estandarizados.

En Per( contamos con siete unidades de pro-
duccion que elaboran productos de pasteleria,
panaderia, platos preparados, cortes de carnes,
fiambres y quesos para Lima, Arequipa, Trujillo
y Chiclayo. Con 323 colaboradores distribuidos
en tres turnos, cubrimos las 24 horas y ge-
neramos 30 mil productos diarios para todas
nuestras tiendas.

convoca ser parte de este desafio”.

Rodrigo Silva
CENTRO DE PRODUCCION TOTTUS EL BOSQUE, CHILE.
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CARNES TOTTUS: DE CHILE,
ARGENTINAY URUGUAY

En la categoria FOOD, nuestras carnes se
han transformado en uno de los pilares
relevantes en la oferta de productos
TOTTUS. Nos hemos posicionado con los
mejores cortes a nivel nacional e incor-
porado lo mejor de Argentina y Uruguay.
Todo, bajo rigurosas normas de trazabi-
lidad y calidad certificada.

“En 2010 me incorporé al Centro de Produccién de TOTTUS y en cinco anos
pasamos de 30 a casi 200 trabajadores, cubriendo en 2015 un total de 48
locales en tres turnos y con una elaboracién de 20 mil productos diarios.
El 80% de nuestro personal lo componen mujeres junto a un staff de 18
administrativos que opera las 2y horas. Siento que la compafhia crece y me
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Fiscalizaciones: Una
Oportunidad de Mejora

En TOTTUS hemos desarrollado nuevos procesos Durante el periodo reportado, a nivel regional,
de control para lograr la maxima seguridad e recibimos 598 multas por un monto total de
inocuidad alimentaria en la fabricacion de nues-  US$ 181.210.

tros productos. En este sentido, consideramos

las fiscalizaciones como una oportunidad y una

herramienta mas de retroalimentacion para

fortalecer nuestros sistemas de control.

Multas en Temas Seguridad e Inocuidad Alimentaria

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS (US) 64.593 180.954 17.799 255,87 82.392 181.210

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.
NOTA: TIPO DE CAMBIO CHILE: $ $ 710,16 / TIPO DE CAMBIO PERU: S 3,41/ VALOR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

-
: "ADICIONAL A LOS SISTEMAS DE INDCUIDAD
ALIMENTARIA (HACCP), EN CHILE CONTAMOS
CON TRES MECANISMOS DE CONTROL Y
AUPITORIA INTERNA REALIZADDS POR EL
EQUIPO PE CONTROL DE CALIPAD TOTTUS Y
GUE PEBEN SER APROBAPODS POR TODOS
NUESTROS PROVEEDORES PE MM.PP

CON UN MINIMD DE 80°.".

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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3. Credibilidad de

G4-PR7

Nuestra Etica
Publicitaria

Buscamos el cumplimiento de nuestras promesas,
procurando que la elaboracion de los mensajes,
campanas y promociones en diferentes medios
de comunicacidn, sean claros y transparentes.
Que se respeten las normas legales, los valo-
res, principios éticos y la cultura de los paises
donde operamos.

la promesa

1\

Para salvaguardar estos preceptos, en TOTTUS
PerQ, hemos adherido voluntariamente a la Aso-
ciacion de Anunciantes (ANDA), como una manera
de formalizar pUblicamente este compromiso.

CASO TOTTUS PERU: REVISION DE PRECIOS

Durante el periodo reportado recibimos seis denuncias relacionadas con errores en la
publicacion de precios vy lo ofertado en tiendas.

Inmediatamente implementamos un proceso de revision y verificacion exhaustiva de pu-
blicaciones incorporando la firma de los responsables. En casos significativos se publican

“Fe de Erratas” en los medios escritos.
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Etiquetado:
Informacion clara
y transparente

G4-PR3

Aprovechando la tramitacion en Chile de la Ley
20.606 sobre la “Composicion Nutricional de los
Alimentos y su Publicidad”, hemos iniciado el
proceso de renovacion de todos nuestros eti-

ETIQUETADO EN MARCAS PROPIAS
DMA (FP8)

Ademas de incluir las exigencias y especificacio-
nes de la nueva norma de etiquetado, en TOTTUS
Chile, hemos avanzado con nuestros alimentos
de Marcas Propias, incorporando informacion
nutricional en un esquema internacional de-
nominado “Orientaciones sobre Necesidades
Diarias” (Guidelines Daily Amounts-GDA).

quetados de manera que sean compatibles con
las exigencias legales que entraran en vigencia
en junio 2016.

( )

En este formato detallamos los componentes
nutricionales, sefialando el porcentaje de aporte
de calorias, grasas y proteinas que el producto
entrega segln lo que debiera consumir un adulto
diariamente. Estos procedimientos se aplican
en el 90% de nuestros productos.
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4. Adquisiciones responsables

-

A
G4-EC9, G4-12 o
Para lograr la “Mejor Experiencia de Compra” de nuestros
clientes, necesitamos contar con los mejores proveedores que
entiendan nuestro modelo de negocio y compartan nuestra vision
de sostenibilidad.
En TOTTUS privilegiamos y fomentamos las rela- Chile el 93% de nuestro gasto de aprovisiona-

ciones comerciales de largo plazo con nuestros miento corresponde a proveedores nhacionales,
proveedores en cada pais. En este sentido, en en tanto que en Per( la cifra alcanza a un 87%.

Proveedores TOTTUS

GASTOS EN PROVEEDORES (US)

GASTOS TOTAL EN PROVEEDORES 910 897 854 887
GASTOS . TOTAL ENPROVEEDORESLOCAL ES ..................................... 841 ............ 831 ............ 733 ............. 771 .....
%TOTAL . DE pRESUPUE STO pARA pROVEE DORES L OCALES ........................ 9 2 .............. 9 3 .............. 8 6 .............. 87 .....
NODEPROVEEDORES LOCALES ............................................... 2259 .......... 2 737 ............ 931 .......... 1 O,_” .....
NODEPROVEEDORES EXTRANJEROS .............................................. 78 ............ 270 ............ 332152 .....

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.
NOTA: EN 2014 SE RECTIFICAN LOS GASTO DE PROVEEDORES TOTALES Y LOCALES Y SE CONSIDERAN SOLO PAGOS FACTURADOS.
TIPO DE CAMBIO CHILE: $ 710,16 / TIPO DE CAMBIO PERU: S 3,41/ VALOR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

Fomentamos con nuestros proveedores rela- como la Confidencialidad, Denuncias y Practicas
ciones de transparencia y confianza a través de no Apropiadas, Politica de Libre Competencia,
un contrato marco de Condiciones Generales de  Plazos de Pago vy Politica Corporativa de Control
Acuerdo Comercial disponible en nuestra pagina de Delitos, entre otros.

web. En esta herramienta abordamos temas

“Nuestra percepcion es que hemos avanzado desde una relacién
transaccional a una mas estratégica en lo comercial. En el ambito de la
sustentabilidad tenemos objetivos comunes en varios temas. Estamos
abiertos a generar actividades conjuntas relacionadas con alimentacién
sana y estilos de vida saludable en linea con nuestro enfoque de creacion de
valor compartido”.

Bernardita Varas
GERENTE DE SUSTENTABILIDAD Y CREACION DE VALOR COMPARTIDO DE NESTLE CHILE
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PYMES: PAGO A 30 DIAS

Conscientes de que un pago oportuno es pri-
mordial para el correcto funcionamiento de > Disminuir las cuentas por pagar.
nuestros proveedores PYMES, hemos fortalecido
la politica de pago a 30 dias con una serie de
acciones concretas.

> Fomentar el uso de documentacion
digital.

> Fomentar el uso del Portal de Proveedo-
res (capacitacion e-learning).

> Realizar transferencias bancarias direc-
tas a las cuentas de los proveedores.

Pago a Proveedores Pymes

PAGO A 30 DiAS

N° DE PYMES CON MOVIMIENTO COMERCIAL 456 505 911 843
N° DE PYMES CON MOVIMIENTO Y PAGO A 30 DIAS O MENOS 349 L40 483 501
% DE PYMES CON MOVIMIENTO Y PAGO A 30 DIAS 76,7 87,13 53 59,4

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

BODEGA DE DESPACHO TOTTUS PERU.
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Control de Nuestra
Cadena de Suministro

G4-LA14, G4-EN32, G4-HR4, G4-HR10

En TOTTUS fomentamos en nuestros proveedo-
res el cumplimiento y respeto de los estandares
sociales y de calidad de vida de sus trabajadores.
En la linea de vestuario todos los proveedores
son testeados desde el origen en las oficinas de
Falabella en China y deben firmar el acuerdo de
aprovisionamiento responsable denominado Vendor
Agreement de lo contrario no pueden ingresar.

Estos protocolos también deben ser cumplidos
por proveedores de la linea electrbénica, con
testeos y certificados desde el origen y destino.
En el area de perecibles, mantenemos desde
2013 Uha serie de visitas programadas a plantas
procesadoras de alimentos.

APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE

El “Vendor Agreement o Compliance” es un
acuerdo basado en la Politica de Cumpli-
miento Social de Falabella que incluye las
buenas practicas laborales y el respeto a los
Derechos Humanos. Entre ellos destacan la
libertad de sindicalizacién, no discriminacion,

SEDEX: AUDITORIA ETICA A
PROVEEDORES

Paralelamente y a nivel regional, iniciamos un
Programa de Responsabilidad Social con Sedex,
incorporando a nuestros proveedores de Marcas
Propias (MM.PP.) al protocolo de “Auditoria de
Comercio Etico de Miembros de Sedex” (SMETA).

Con este procedimiento buscamos asegurar que
el proceso de compra de bienes y servicios se

SEDEX

Sedex es una plataforma en linea de alcance
mundial que permite a las empresas socias
recoger, analizar y evaluar informacion so-
bre practicas éticas vy responsables de sus
proveedores.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 oo o
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no emplear mano de obra infantil, no generar
trabajo forzado, el pago de remuneracion a
tiempo y las consideraciones legales para los
contratistas y subcontratistas que participen
en la prestacién de servicios.

realice cumpliendo principios de ética y buenas
practicas ambientales y laborales. Al identificar
estos riesgos podemos apoyar a nuestros pro-
veedores y hacer seguimiento de no conformi-
dades. Durante el periodo reportado, en Perd,
incorporamos al 27% de nuestros proveedores de
MM.PP. y esperamos para 2016 avanzar al 30%
de nuestra cadena de abastecimiento.

A través del Programa Auditoria de Comercio
Etico de Miembros de Sedex, SMETA por su
sigla en inglés, la empresa no solo define
las variables de cumplimiento que mas le
interesan, sino que permite la capacitacion
de sus proveedores.
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BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS
(BPA)
G4-EN32

En TOTTUS Chile hemos implementado el Pro-
grama de Buenas Practicas Agricolas (BPA) con
el objetivo de asegurar la inocuidad de los ali-
mentos, la proteccion del medio ambiente y la
seguridad del personal que trabaja en labores
tales como siembra, fertilizacién, fumigacion y
cosecha, entre otras.

Nuevos Proveedores con BPA

CONTROL DE PROVEEDORES

Nuestro principal hito en 2015 fue lograr la cer-
tificacion de la empresa externa TUVRheinland
del 100% de los proveedores que participaron
en el proyecto BPA 'y que cumplieron con todos
los puntos especificados en el protocolo.

N° DE NUEVOS PROVEEDORES CONTRATADOS

A TUVRheinland®

SUPERMERCADO TOTTUS CHILE.
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“En octubre de 2012 nos acercamos a TOTTUS para ofrecer nuestros
carosos y el primer cultivo de lechugas hidropénicas. La compafiia creyo
en nuestro proyecto y al afio nos certificamos en las Buenas Practicas
Agricolas de TOTTUS. De ser una empresa que vendia 4o mil lechugas al

mes, hoy cuadruplicamos esa cantidad y seguimos manteniendo la misma
comunicacion directa con los ejecutivos del area”.

Cristobal Walker

GERENTE DE HIDROVIDA, PROVEEDOR DE FRUTAS Y VERDURAS TOTTUS CHILE

PROCESO DE CERTIFICACION TOTTUS DE

BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS

Diagnostico

- Productores

- Productores /
Comercializadores

- Comercializadores

CERTIFICACION DE PROVEEDORES
LOCALES

Por otra parte, en TOTTUS Per( hemos desarro-
llado una certificacion como parte del Programa
de Homologacion de Proveedores que contempla
aspectos laborales, ambientales y financieros. El
alcance de este programa son los proveedores de
mantenimiento, implementacion y prevencion.

2 =)

N

Criterios de cumplimiento:
Inocuidad, medio ambiente y
laboral

Certificacion
TOTTUS de BPA

En 2015 incorporamos a los proveedores de Ad-
ministracion y Gastos. Adicionalmente, contamos
con el Programa de Control de Proveedores que
contempla inspecciones Higiénico Sanitarias a
los proveedores de Perecibles y PGC.
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- Ser un Buen Vecino =

En TOTTUS queremos “Ser un Buen Vecino”, comprometido con
la comunidad v aportando a una mejor calidad de vida para

las familias donde estamos presentes. Con este proposito,
implementamos nuestros programas emblematicos ;Qué Rico es
Crecer Sano con TOTTUS! en Chile y Haciendo Escuela en Pera.

Apoyamos la empleabilidad de adultos mayores cargo de nuestros impactos ambientales con
y personas con alguna discapacidad a través de  politicas de construccidon sustentable, gestion
nuestros programas de inclusién. Y nos hacemos gradual de residuos y eficiencia energética.

Principales Avances en 2015

En Chile, contamos con con

16 escuelas 700 horas,

que son parte del programa de Iniciamos la Implementacion

alimentacion saludable nuestro Nuevo Modelohde

;Qué Rico es Crecer Sano con TOTTUS! Voluntariado Corporativo

en Chile.
0.000 R
° 0/
personas en Chile recibieron asesoria 3 o

en alimentacion saludable el consumo de gas Licuado

(GPL) y en 34% el consumo de

dentro del programa i
Gas Natural (GN) en PerdQ.

iQué Rico es Crecer
Sano con TOTTUS!

Obtuvimos la certificacion

EEDORG " GNMILLON

para nuestra tienda Tottus Miraflores,
la primera tienda de supermercados en
Perd y Ameérica Latina.

de soles para la Fundacion FE y
Alegria en Pera.

En Pert iniciamos un programa de

iNnclusion laboral

para personas con Discapacidad Auditiva.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Nuestro Compromiso
con la Comunidad

G4-S01

Estamos conscientes de los diversos impactos
que se generan desde la etapa de construccion
y durante la operacidén de nuestras tiendas. Para
abordar esta realidad, hemos establecido un
modelo de relacionamiento con las comunidades
qQue Nos permita conocer, anticipar y mitigar sus
problemas, necesidades y expectativas.

La etapa mas compleja se produce con la entrada
y construccién de una nueva tienda para lo cual
hemos desarrollado una serie de protocolos
que incluyen:

“e

> Presentacion con los vecinos y contacto
para consultas, sugerencias y reclamos.

> Proteccion de inmuebles por ruidos
molestos, caida de polvo y materiales.

> Contacto con autoridades de salud
regional por requerimientos sanitarios.

> Contacto con Direccion de Obras,
Patentes, Alcaldias, Concejales y Juntas
de Vecinos.

> Contacto con direccion de transito,
aseo y ornato.

> Implementacion de Estudio de Impacto
Ambiental cuando la tienda lo requiere.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL EN NUESTRAS TIENDAS

Para construir nuestras tiendas realizamos
un Estudio de Impacto Ambiental que delimita
aquellos controles y monitoreo de externali-
dades con las cuales nos comprometemos a
fiscalizar y cumplir segln los rangos exigidos
por la norma y la autoridad pertinente.

Estos rangos los revisamos en conjunto con
la empresa de arquitectura asegurando que la

Una vez iniciada la operacion de nuestras tiendas
se activan los canales de comunicacion propios
de cada formato. Entre ellos, destacamos la
comunicacion directa con nuestra Gerencia de

actividad de la tienda no altere la vida de la
comunidad durante la etapa de construccion
V Su posterior operacion.

Adicionalmente realizamos una “consulta
ciudadana” cuando las caracteristicas de la
tienda o la conformacién de la comunidad lo
ameritan con el objetivo de reunir la mayor
informacion posible.

Desarrollo, las Gerencias de Tienda y nuestros
responsables de los Servicios de Atenciéon al
Cliente.
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Programa “;Qué Rico es Crecer Sano con TOTTUS!”

DMA (FP4)

La obesidad en Chile se ha convertido en una
enfermedad que no sbélo afecta a los adultos,
sino también a los nifos. Conscientes de la gra-
vedad de esta situacion en TOTTUS, decidimos
contribuir a la sensibilizaciéon y educacion sobre
la alimentacion saludable de manera integral.
Con esta motivacién, creamos el programa
iQué Rico es Crecer Sano con TOTTUS!, dirigido
a niflos de PreRinder a y° basico que estudian
en establecimientos vulnerables cercanos a
nuestras tiendas.

En 2014, el programa partid con 200 nifios en
dos escuelas de Melipilla. Y en 2015 logramos
cubrir 16 establecimientos, cinco en la V Region

y 11 en la Regidbn Metropolitana. Hemos logrado
impactar a 3.570 niflos con asesorias realizadas
por nuestras nutricionistas en los talleres de
alimentacion saludable y a 25 profesores de
los mismos colegios.

“IQué Rico es Crecer Sano con TOTTUS!” cuenta
con la asesoria de un equipo de nutricionistas
contratadas por TOTTUS y la colaboracién de la
“Corporacion s al Dia”, perteneciente al Instituto
de Nutricidn y Tecnologia de Alimentos de la
Universidad de Chile (INTA), brindando segu-
ridad y calidad en los contenidos que estamos
entregando.

FIESTA SALUDABLE, ESCUELA GENERAL CAROL URZl:lA, MELIPILLA.

Incorporar el Programa ;Qué Rico es Crecer Sano con TOTTUS! en 2014 fue
una gran oportunidad para enfrentar los problemas de sobrepeso entre
nuestros estudiantes. Los talleres dictados por nutricionistas a los alumnos,
profesores, apoderados, incluyendo la persona del quiosco, fueron ensefiando

y motivando a consumir alimentos mas saludables”.

Silvia Rosa Inojosa Jerez

DIRECTORA COLEGIO GNRAL. CARLOS URZUA IBANEZ, MELIPILLA
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TALLER SALUDABLE, ESCUELA BASICA NEMESIO ANTUNEZ.

iQUE RICO ES CRECER SANO CON TOTTUS!

A través de este programa, TOTTUS contribuye
con diferentes actividades al desarrollo de
habitos de alimentacion saludables en los nifios
v nifas de nuestras escuelas apadrinadas:

> Educar en alimentacion y nutricion a los
alumnos de PreRinder a y° basico.

> Capacitar a los profesores de cada cur-
so en las materias del programa.

> Sensibilizar a padres y apoderados en
alimentacion saludable en el hogar.

> Capacitar y generar incentivos para los
quioscos de cada colegio.

El programa ademas sensibiliz6 a 720 colabo-
radores de las tiendas cercanas a los colegios
sobre estilos de vida saludable, y logré que
25.000 clientes accedieran a informacion
relacionada con el programa.

También se realizaron talleres Educativos en
el Aula, Vida Saludable en el Supermercado,
Stands Saludables con actividades lUdicas y
deportivas y la Fiesta Saludable a fin de afio
con la participacion de los padres, apodera-
dos y nhuestros colaboradores voluntarios.

V REGION REGION METROPOLITANA
LA CALETA BUIN
Escuela Basica El Libertador Colegio Maipo LA REINA
Escuela Basica Palestina
QUILPUE COLINA MELIPILLA

Escuela Basica Jorge RocR
Lara

SAN ANTONIO
Escuela Villa Dunas

SAN FELIPE
Escuela José Manso De
Velasco

SANTA JULIA
Escuela Adulto Tannenbaum

Colegio Marcos Goycoolea
Cortés

EL BOSQUE )
Escuela Basica Nemesio
Antiinez

EL MONTE
Escuela Javiera Carrera del
Paico

LA FLORIDA
Colegio Marcela Paz

Escuela General Carol Urzla

CERRILLOS
Colegio Santa Adela

PUENTE ALTO
Liceo Nonato Coo

SANTIAGO
Escuela Santiago de Chile

LAS CONDES
Liceo Rafael Sotomayor

s/
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PROGRAMA DE COLABORACION CON BOMBEROS DE CHILE

A partir de 2015, y en linea con nuestro Modelo
de Sostenibilidad, hemos decidido generar una
estrategia de “Valor Compartido” entre nuestra
empresa, huestros clientes y el Cuerpo de Bom-
beros de Chile a lo largo del pais.

Con este proposito, iniciamos la capacitacion
intensiva de colaboradores de caja, poniendo a
disposicion de nuestros clientes la infraestruc-
tura de recaudacion de TOTTUS en todos nuestros
locales a nivel nacional.

Para asegurar la transparencia y efectividad de

las donaciones de vueltos realizadas por nuestros

clientes, hemos contratado los servicios de audito-
ria de una empresa externa independiente de prestigio internacional. Todas las donaciones
seran traspasadas al Cuerpo de Bomberos como aporte directo de nuestros clientes, sin
que TOTTUS obtenga ningln tipo de beneficio de impuestos por esta recaudacion.

SIMULACRO CUERPO DE BOMBEROS DE NUNOA EN TOTTUS PENALOLEN.
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Programa Haciendo
Escuela

En TOTTUS Perl, cumplimos una década desde
que iniciamos el programa Haciendo Escuela.
En conjunto con la Asociaciéon Fe y Alegria, apa-
drinamos aquellos colegios mas vulnerables y
cercanos a huestras tiendas. Nuestro objetivo
es mejorar la calidad de la educacidn, apoyan-
do en las areas de la cultura, valores, deporte,
conocimiento, ademas de reunir aportes para
el mejoramiento de infraestructura.

Durante 2015, el programa Haciendo Escuela
contribuy6 con la cantidad de USS$ y1.280 para
los colegios apadrinados en Puente Piedra (Fe
y Alegria 12), Sullana (Fe y Alegria 18), Chiclayo
(Fe y Alegria 28) vy Pachacultec (Fe y Alegria
59). En estos 10 afos, hemos donado a Fe vy
Alegria USS 335.578, beneficiando a mas de 1
millén 500 mil nifios para que puedan fortalecer
su formacion.

EN TOTTUS PERU, CUMPLIMOS UNA PECADA DESDE BUE
INICIAMOS EL PROGRAMA HACIENDD ESCUELA.

LW W W W W W Y o d

DONAR PARA EDUCAR

PROGRAMA HACIENDO ESCUELA, TOTTUS PERO.

Paralelamente al Programa Haciendo Escuela, en TOTTUS Peru, apoyamos la obra educativa
de la Asociacion Fe y Alegria a través de la donacion de los vueltos de nuestros clientes. Al
alero de esta red, se encuentran 13 colegios para los cuales este afio recaudamos US$ 82.511.
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Nuestro Modelo
de Voluntariado
Corporativo

Entendemos el Voluntariado Corporativo como una
practica relevante que permite involucrarnos acti-
vamente con las comunidades vecinas. Y al mismo
tiempo, brindar a nuestros colaboradores espacios
formales de participacion a través de nuestros
programas de Responsabilidad Social en TOTTUS.

En este marco, generamos un Modelo de Gestidon
de Voluntariado Corporativo, que en 2015, incorporo

)

2

CHILE

Nuestro Modelo de Gestion

gfgg de Voluntariado Corporativo
RECIBE tuvo un exitoso lanzamiento
Yy e

en Chile. A través del Pro-
grama ;Qué Rico es Crecer Sano con TOTTUS!
implementado en 16 escuelas, huestros co-
laboradores comprometieron “2 horas de su
tiempo”, completando 708 horas en total.

Este Nuevo Modelo de Voluntariado distingue
categorias de participacion que buscan el
mejor ajuste con las motivaciones y perfil
del colaborador. Cuenta con un conjunto
de actividades entre las que el colaborador

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 oo o
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con gran éxito al Programa ;Qué Rico es Crecer
Sano con TOTTUS!. Los colaboradores de TOTTUS
Chile, participaron con entusiasmo y compromiso
en las diferentes etapas del programa, logrando
completar 708 horas. En Per(, logramos 272 horas
con el Programa Haciendo Escuela, completando un
total de 980 horas de voluntariado a hivel regional.

VISITA SALUDABLE, COLEGIO MAIPO EN TOTTUS BUIN.

MODELO DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO TOTTUS

puede optar para participar en las escuelas
o directamente en tiendas y un conjunto de
protocolos de actuacién para apoyar su rol
y las tareas a desempenar.

Cada colaborador participa en instancias de
capacitacion y sensibilizacion, recibiendo
apoyo permanente y participando, al final
del proceso, en reuniones de revision de
resultados, evaluacion y mejora continua.

El programa es liderado por un Comité de

Voluntariado en la Oficina Central y por el
Equipo de Personas en cada tienda.
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Programas de
Inclusion Laboral en
TOTTUS

G4-LA12

Comprometidos con las comunidades en las que
estamos presentes, durante 2015 hemos reforza-
do nuestros programas de Inclusién Laboral en
TOTTUS, realizando campafas de sensibilizacion
interna junto a nuestros colaboradores y lideres.
Externamente, participamos en Ferias Labora-
les en conjunto con Municipalidades, Cajas de
Compensacidén y otras instituciones expertas
como la CONADIS de ambos paises.

En Perd, CONADIS y el Ministerio de la Mujer
nos entregd el Premio “Soy Capaz 2015” en re-
conocimiento a la labor desarrollada brindando
oportunidades de trabajo, desarrollo e inclusion
para personas con algln tipo de discapacidad.

En Chile el “Programa TOTTUS Inclusivo” también
brinda oportunidades laborales a trabajadores
mayores de 60 anos y personas con alguna dis-
capacidad. Previa evaluacion de sus habilidades,
los nuevos colaboradores puede ser incorporados
en las areas de frutas y verduras, pasteleria y
panaderia, servicio al cliente, cajas y venta de
platos preparados.

Durante 2015, a nivel regional contamos con
249 colaboradores adultos mayores y hemos
incorporado a 161 personas con algln tipo de
discapacidad en diversos puestos de trabajo.

PURANTE 2019, A NIVEL REGIONAL CONTAMODS CON 249
COLABORADORES APULTOS MAYORES Y HEMOS INCORPORADD A 161
PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

LW W W W W W Y o d

Inclusion Laboral TOTTUS

TOTAL DE TRABAJADORES 9.613 9.147 8.727 9.970 10.094 9.197
ADULTOS MAYORES 203 205 237 14 13 12
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 58 65 69 7 23 91
e
®
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TOTTUS PERU: CAJERAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

En el marco de nuestro Programa de Inclu-
sion Laboral, en 2015 integramos cajeras
con discapacidad auditiva en las tiendas
Miraflores, La Fontana vy San Luis, ubicadas
en Lima Metropolitana.

El Area de Seleccién y los equipos donde se
incorporé a las cajeras fueron capacitados
en lenguaje de sefias. La comunicacion con
clientes se facilité a través de “rotafolios”

instalados en cajas v una “chapita” en la
pechera con la leyenda “leo tus labios v asi
puedo entenderte”.

Esta actividad, junto al apoyo de los equipos
de tiendas, ha redundado en resultados satis-
factorios a nivel interno y de cara a nuestros
clientes, quienes han valorado positivamente
esta practica inclusiva.

PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL, TOTTUS PERU.
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Cambio Climatico

>
romiso conel -—

—

Conscientes de la relevancia del cambio climatico, en TOTTUS
asumimos un compromiso responsable con las futuras
generaciones al identificar v gestionar los impactos ambientales

de nuestras operaciones.

Como parte del proceso de elaboracién de nuestro
Modelo de Sostenibilidad en 201y, identificamos
los tres temas ambientales de mayor impacto
para nuestras operaciones. Cada uno con obje-
tivos y acciones especificas al 2018.

1. Apostamos por
Construcciones
Sustentables

En TOTTUS, hemos asumido la certificacién in-
ternacional LEED como un estandar y referencia
para nuestras construcciones. Esta hormativa,
nos orienta en la disposicién y ubicacion de
nuestras tiendas y en el uso de materiales eco-
eficientes. Nuestro objetivo es lograr la maxima
eficiencia energética y el menor impacto de
nuestras operaciones en los entornos ambien-
tales y comunitarios.

Con esta visidon, en 2015 recibimos la certificacion
LEED GOLD del U.S. Green Building Council para
nuestra tienda de Miraflores en PerQ, convirtién-
dose en la primera en Latinoamérica. En este
mismo periodo, iniciamos el proceso de certi-

EN 2015 RECIBIMDS LA
CERTIFICACION LEED GOLD
PARA NUESTRA TIENDA

o PE MIRAFLORES EN

7

ficacion para nuestra tienda Calle 7, ubicada en
el distrito de La Molina en Lima Metropolitana.

La tienda Miraflores cumple con seis criterios
que dicen relacidn con uso eficiente del agua,
eficiencia energética, uso de materiales y su se-
leccién, calidad del ambiente interior, innovacion
en el disefio y ubicacidn en un sitio sustentable
de facil acceso a transporte pUblico, disponi-
bilidad de servicios como bancos, farmacias,
hospitales y areas verdes, entre otros.

TIENDA MIRAFLORES, PERU, CERTIFICADA LEED GOLD.
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“Cuando se construye una tienda buscamos innovar con diversas tecnologias
disponibles como los sistemas de encendido automatico para el aire
acondicionado, la recirculaciéon de aguas sanitarias para riego de jardines,
griferias de bajo consumo, iluminacién con luz natural y sistemas LED. Pero lo
mas relevante es el cambio cultural y la educacidn de las personas. Ese es nuestro
mayor desafio”.

Lorena Garcia
GERENTE DE STORE PLANNING Y VISUAL, TOTTUS PERU

US. GREEN
BUILDING COUNCIL

Como integrantes del Grupo Falabella, formamos parte del World Green
Building Council, organismo que promueve el desarrollo y la construccidon sustentable a
través del sistema LEED (Leadership in Energy and Environmental Design). Un programa de
certificacion voluntario creado por el Green Building Council de Estados Unidos y que se ha
convertido en un modelo de comparabilidad en la construccion de edificios eco-sustentables.

TIENDA MIRAFLORES, PERU, CERTIFICADA LEED GOLD.
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2. Nuestra Gestion de Residuos

G4-EN23

Analizamos nuestra cadena de valor, desde la elaboracion y
compra de productos a proveedores hasta la venta, consumo
v desecho de residuos por parte de nuestros clientes. En este
proceso, hemos identificado responsabilidades, oportunidades
de gestion v cuatro tipos de residuos que reciclamos a nivel
corporativo: carton, papel, aceite y plastico.

Cada uno de estos residuos son retirados a
través de empresas externas certificadas que
aseguran su correcta disposicion final, permi-

Reciclaje en TOTTUS

tiendo su reutilizacion y disminuyendo nuestro
impacto ambiental.

MATERIALES RECLADOS UNIDAD CHILE
: 2014 5 2015 .
ACEITE Ka 463.274 436.708 172.386 56.192<*)
CARTON, PAPEL BLANCO, PAPEL
PUBLICIDAD KG 7.323.729 7.248.229 2.565.141 3.635.333
PLASTICOS KaG 182.640 247.304 159.690 330.462

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

(*) LA DISMINUCION DE LA CANTIDAD EN 2015, SE DEBE A UN RECICLAJE DE ACEITE MAS RIGUROSO QUE ELIMINA EL AGUA.

RECICLAJE DE PLASTICO

Durante el tercer trimestre de 2015 en el Centro
de Distribuciéon de TOTTUS Chile, reciclamos y
recuperamos 6.979 Rg. de subproductos plasti-
COS vy 22.980 Rg. de cartdn certificados, lo que
equivale a dejar de consumir 10.594 litros de
petroleo, o dejar de emitir 11,8 toneladas de CO,
y salvar a 391 arboles de ser talados.

RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

También en Chile, continuamos con nuestro Plan
de Reciclaje de Papel y Cartdn en alianza con la
Sociedad Recuperadora de Papel (SOREPA). Este
afo certificamos la entrega de 7.177.050 Rilos, lo
que equivalente a dejar de cortar 122 mil arboles
0 ahorrar 39.474 MWh de electricidad o dejar
de consumir 190.177 M3 de agua.

En Perd, seguimos con el programa de reciclaje
de papeles a través de contenedores ubicados en
nuestras tiendas con el cual apoyamos a nifos
y adolescentes de los hogares de SOS Aldeas
Infantiles. Este ano logramos 3.819 toneladas.
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RECICLAJE DE ACEITE

En TOTTUS a nivel regional, reciclamos los
aceites vegetales de cocina de manera limpia
convirtiéndolos, por ejemplo, en biocombusti-
bles que evitan su reutilizacién en alimentos o
ser vertidos en alcantarillas, provocando malos
olores y permaneciendo en el mar y rios sin
desintegrarse por anos.

+
1

A través de una empresa con certificacion alema-
na ISCC (International Sustainability & Carbono
Certification) a septiembre de 2015, cuantifi-
camos una reduccién en Perl de 18,24 TON de
CO2, equivalente a 4.517 arboles purificando el
aire por un ano.

+
+

“Nuestra meta al 2018 es avanzar hacia una estrategia con gestién de cero
residuos. Para ello, estamos trabajando en iniciativas piloto para el reciclaje
de aparatos electrénicos y la blisqueda de alternativas y tecnologias para el
manejo y conversion de nuestros residuos sélidos organicos en otros insumos.
Queremos disminuir nuestras mermas de frutas y verduras, por ejemplo,

donando a Bancos de Alimentos y fortalecer nuestro reciclaje de residuos no
peligrosos en tiendas instalando Puntos Limpios de clase mundial”.

Daniel Guizado
COORDINADOR DE MEDIOAMBIENTE, TOTTUS PERU.

LEY DE RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL PRODUCTO (REP)

Chile esta avanzando con mucha fuerza en el tramite constitucional para una Ley de Fomento
al Reciclaje y Responsabilidad Extendida del Producto (REP) que considera la formalizacion
de esta industria, pasando de la cultura de lo desechable a la cultura de lo reutilizable.

Esta Ley establece que todos los productores e importadores de “productos prioritarios”
deberan hacerse cargo de ellos al término de su vida Gtil. Es decir, los productos deberan
volver a las industrias de fabricacion o a las bodegas de distribucién para generar un pro-
ceso de reciclaje. Entre los productos prioritarios se consideran los aceites lubricantes,
aparatos eléctricos y electronicos, baterias, pilas, diario y revistas, envases y embalajes

y neumaticos entre otros.
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USO DE BOLSAS PLASTICAS EN
TOTTUS
G4-EN1

La gestidon en el uso de bolsas plasticas tuvo
un importante avance por parte de autoridades
locales y regionales en Chile durante 2015. En

TOTTUS, ademas de cumplir con estos requeri-
mientos, hemos impulsado algunas iniciativas
que permiten avanzar hacia este cambio cultural

que viviremos durante los préximos anos.

Bolsas Plasticas Usadas en TOTTUS

148.760.000'?

BOLSAS PLASTICAS (UNIDAD) 194.625.998 190.483.392 220.239.960

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO / (1) DATO NO ELABORADO / (2) A FINES DE 2015, SE DEJO DE USAR LA BOLSA “EXTRAGRANDE” Y LA BOLSA MAS PEQUERA (BB) PARA
PERFUMERIA.

"CHILE ESTA AVANZANDO CON MUCHA FUERZA EN EL TRAMITE
CONSTITUCIONAL PARA UNA LEY DE FOMENTO AL RECICLATE Y
RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL PRODUCTO (REP) GUE CONSIDERA
LA FORMALIZACION DE ESTA INDUSTRIA, PASANDD DE LA CULTURA DE
LO DESECHABLE A LA CULTURA DE LD REUTILIZABLE".

LW W W W W W s o d

Frente a este nuevo contexto ambiental y cambio de habitos, en nuestra comparia hemos abor-
dado el tema de las bolsas plasticas con cuatro medidas complementarias:

BOLSAS
PEGRADABLES

Nuestras bolsas cuentan con el
tratamiento de aditivos que permiten su
fragmentacion en pequefias particulas en

un periodo de 12 a 18 meses.

BOLSAS
REUTILIZABLES

Cada afio realizamos una campana de
bolsas reutilizables, cuyo objetivo es su
venta a un muy bajo costo y el reemplazo
de bolsas plasticas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. TOTTUS

MENOR
MICROGRAMATE

Para facilitar el proceso de
fragmentacion, hemos definido un menor
microgramaje vy grosor.

CATERAS
COMPROMETIDAS

Para evitar la entrega excesiva de bolsas
plasticas a nuestros clientes, cada
cajera debe gestionar y dar cuenta de la
cantidad de bolsas entregadas en el dia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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BOLSAS REUTILIZABLES TOTTUS CHILE, 2015.

NUEVAS BOLSAS REUTILIZABLES: UN CAMBIO DE HABITO

En 201y, algunos municipios de Chile iniciaron campafias para limitar o eliminar gradual-
mente la entrega v el uso de bolsas plasticas para el transporte de mercaderia. En 2015
el Gobierno promueve la conscientizacién, el cambio de habitos y la reutilizacion de estas
bolsas y otros plasticos que ademas son 100% reciclables.

En este contexto, en TOTTUS nos hemos sumado con varias iniciativas. Una de ellas es la
promocion y venta de bolsas reutlizables. Durante 2015 hemos seguido promoviendo la
bolsa reutilizable institucional de TOTTUS logrando vender 134.179.

Para 2016 estamos elaborando una campana con tres tipos de bolsas reutilizables para
verduras y frutas, vinos, productos congelados y una bolsa en tela de algodon para el pan.
Todas en atractivos disefios relacionados con los productos, el cuidado del medioambiente
y confeccionados en materiales altamente resistentes y lavables.
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3. Nuestro Uso
Eficiente de la Energia

G4-EN3

El uso eficiente de la energia eléctrica asociado
a la integracion de nuevas tecnologias ecoe-
ficientes se han convertido en una necesidad
fundamental para nuestro desarrollo, ahorro
y crecimiento en TOTTUS. Bajo este enfoque,

abordamos nuestra gestion energética desde ‘ . .

tres focos fundamentales:

Construccion de Tiendas LEED:

Tenemos la decisidn de avanzar hacia la cons-
truccion de nuevas tiendas bajo certificacion
LEED. Y cuando no sea posible, se usaran aque-
llas innovaciones factibles de aplicar en nuevas

T NUESTROS PRINCIPALES

CONSUMOS DE ENERGIA SE

CONCENTRAN EN ELECTRICIDAD,

o sotes musstras ruevas consmrucciones, re.  ORS LICUADD (6LP) Y GRS
rissormyals et NATURAL (o) USADD
consumos de energia y minimo calentamiento. EN NUESTRAS T|ENDAS)
............... ‘ CENTROS DE PRDD\ICCUD,N Y
cimatizadion 0 A€ HumInacien Yy CENTROS DE DISTRIBUCION
Para controlar la iluminacion de todos nuestros FUNDAMENTALMENTE'

locales y los sistemas de climatizacién, usamos WW

mecanismo de control centralizado que permite
un ahorro importante de energia.

Sistemas de iluminacion LED:

Consumo de Energia en TOTTUS

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.
NOTA: EN CHILE SE CORRIGIERON LOS VALORES DE 2014. EL CENTRO DE DISTRIBUCION SOLO CONSIDERABA EL VALOR MONETARIO.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo . ﬁ
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INTENSIDAD ENERGETICA
G4-EN5

Podemos apreciar que el consumo de electri-
cidad expresado en Rilowatt por hora en Perd,
experimenta un aumento respecto del periodo
anterior. Esto se confirma con un alza de 5,55
Kwh por M2 en la intensidad energética. En el
caso de Chile la intensidad energética en 2015
fue un 12,8% menor que en 2014.

Intensidad en el uso de Energia

TIPO DE ENERGIA

En 2016 continuaremos con nuestro “Plan
de ahorro de energia” que cuenta con las
siguientes actividades:

> Control de horarios de encendido y apa-
gado de iluminacion.

> Control de uso del sistema de aire
acondicionado.

> Regulacion de deshielos del sistema de
refrigeracion.

CONSUMO EN KwH 105.995.421 102.443.938 112.172.569 119.778.667
INTENSIDAD ENERGETICA 334,9 291.9 276,65 282,2
M2 316.515 350.922 405.464 42u.477

FUENTE: TOTTUS CORPORATIVO.

NOTA: LAS CIFRAS DE CHILE EN 2015 NO INCLUYEN LAS TIENDAS DE COPIAPO, LOS CARRERA Y MAITENCILLO.

Este aflo, hemos seguido incorporando avances
tecnoldgicos para mejorar nuestra eficiencia
energética especialmente en tiendas. Por ejem-
plo, el control centralizado de climatizacién, el
desarrollo de proyectos piloto para probar nuevas
griferias de eficiencia hidrica y la incorporacion
de iluminacién LED en todas las tiendas nuevas.

Adicionalmente hemos hecho un seguimiento
para la optimizacién de consumo de nuestras
camaras de frio, juntando aquellas camaras de
platos preparados con lacteos, fiambre y pas-
teleria. También bajamos la cantidad de M2 de
maaquinas para el enfriamiento de bebidas, de
frutas, verduras y lacteos con lo que estamos
seguros de conseguir importantes ahorros en
el total de nuestras tiendas.

SUPERMERCADO TOTTUS NATANIEL, CHILE.
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TABLA DE INDICADORES GRI- Gy TOTTUS 2015

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ASPECTO  : INDICADOR i DESCRIPCION | PAGINA

Gu-1 Declaracion del principal responsable en la organizacion. [
ESTRATEGIA Y
ANALISIS

Gu4-6 Indique en cuantos paises opera la organizacion. 12 - 21
Gu4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 16
" Gu-s  Mercados a los que sirve (sectores, clientes y destinatarios) - -
 Gu-s Tamaio de la organizacion (N° empleados, operaciones y ventas netas) &

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

ASPECTOS
MATERIALES Y Gu4-20 Cobertura de cada Aspecto materialdentro de la organizacion. 23
COBERTURA ettt ettt e et e et e e et e et e e e et et et e e e e e et e e e e e e e e e e e

PARTICIPACION DE Gu-25 En qué se basa la eleccidon de los Grupos de Interés. 26
LOS GBUPOS [5) S R R R R R
INTERES Gu-26 Enfoque sobre la participacion de los Grupos de Interés. 2y

PERFIL DEL
INFORME
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ASPECTO | INDICADOR DESCRIPCION . PAGINA

Gu-34 Estructura de gobierno de la organizacion.

Gu4-36
GOBIERNO Gu-38

_ Indicar si el maximo del 6érgano superior de gobierno ocupa un puesto
Gu4-39 ; : 28
ejecutivo.

Gu4-u48 Indicar el comité que revisa y aprueba el Reporte de Sostenibilidad. 27
ETicA £ Gu4-56 Describir los valores, principios y codigo de ética de la organizacion. 10
|NTEGR|DAD .......................................................................................................................

Gu4-58 Describir los mecanismos de denuncia para conductas poco éticas. 31
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Categoria Economica

ASPECTO DMA / DESCRIPCION i PAGINA
DESEMPERNO ECONOMICO Gu-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido 17
PRACTICAS DE ADQUISICION  G4-EC9 Porcentaje del gasto en proveedores locales 71

Categoria Medio Ambiente

ASPECTO NDICADOR i

MATERIALES Gu-EN1 Materiales por peso o volumen 20
Gu-EN3 Consumo energético interno 92

ENERGIA = eeeessstecsossteestocsstossstuosstossssossossssosnstoosstsosssssssesssssassesastvsostvstossstooessssstasesses
Gu-ENs Intensidad energética 93

EFLUENTES Y RESIDUOS Gu-EN23 Peso total de los residuos, segln tipo y método de tratamiento 88

EVALUACION AMBIENTAL DE ~
LOS PROVEEDORES Gu-EN32

Trabajadores (%) representado en comités de seguridad y salud

SALUD Y SEGURIDAD EN EL laboral.
TRABAJO e eeeeeeeeeeeeeieeetteeaee ettt ettt e

CAPACITACION Y EDUCACION  Gu-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua. 42
Gulan Empleados (%) que reciben evaluaciones de desempefio. w
82’&;?&%&%5“““0 PE  Gu-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y diversidad. 37 - 84
&iﬁi‘gé’;:{émgagﬁs Gu-LA13 Relacidon entre el salario base de hombres y mujeres. 40
PRACTICAS LABORALES DE ¢, | aqy Nuevos proveedores (%) examinados en sus practicas laborales 73

PROVEEDORES
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SUBCATEGORIA DERECHOS HUMANOS

ASPECTO i INDICADOR i PAGINA

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA

PROVEEDORES EVALUADOS _
EN DERECHOS HUMANOS Gu-HR10

SUBCATEGORIA SOCIEDAD

COMUNIDADES LOCALES

ﬁ'é'E"gi';'ngc'ON SALUDABLE Y pyia (Fpu) Programas que promueven estilos de vida saludables. 79
G4-S03 N° de centros evaluados en riesgos de corrupcion. 32
LUCHA CONTRA LA Gu-SOu Politicas, comunicacidon y capacitacion sobre la corrupcion. 32

CORRUPCION

SUBCATE

ASPECTO

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS

CLIENTES Gu-FPs Porcentaje de produccion fabricada en sitios certificados 64
.................................. G |+_pR3T|pode mformamonyaethuedede pmductosyservmosm
ETIQUETADOS DELOS Dy (kpsy  Politicas y practicas de comunicacion a consumidores o

Gu-PRs Resultados de las encuestas de satisfaccion de clientes. 58

COMUNICACIONES DE Gu-PR7 NUmero de incumplimiento en las comunicaciones de marketing. 69

MERCADOTECNIA
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Contacto v Retroalimentacion

G4-31

Para consultas, comentarios o sugerencias sobre
nuestro reporte contactarse con:

CHILE Peril

Wilson zZaiiga Joan Eyzaguirre

GERENTE DE PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD GERENTE DE GESTION HUMANA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

> Teléfono: (562) 28270200 > Teléfono: (511) 5139400

> E-mail: wzuniga@TOTTUS.cl > E-mail: jeyzaguirre@TOTTUS.com.pe

Ilvonne Palma Aida Bellido

JEFE DE SOSTENIBILIDAD Y COMUNICACIONES INTERNAS SUBGERENTE DE COMUNICACION INTERNA Y RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL

> Teléfono: (562) 28270200
> E-mail: iepalma@TOTTUS.cl > Teléfono: (511) 5139400
> E-mail: abellido@TOTTUS.com.pe

Revise la version digital de este Reporte en:
www.TOTTUS.cl/sostenible
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www.TOTTUS.cl/sostenible

Reporte de Sostenibilidad
TOTTUS 2015

Para contestar este cuestionario entrar a:
http://www.TOTTUS.cl/TOTTUS/reporte-sostenibilidad

1. ¢A qué grupo de interés 2. En su opinidon ;Qué capitulo
de TOTTUS pertenece? le parecio el mas relevante?
: A Califique de 1 a 5, donde
8000000 5 1= Nada Relevante y 5= Muy relevante
; ; TRABAJADOR
"""" : . EMPRESA, GOBERNANZA
CLIENTE : * Y ETICA CORPORATIVA
PROVEEDOR MEJOR EXPERIENCIA DE COMPRA
VEEING MEJOR SUPERMERCADO PARA TRABAJAR
ONG SER UN BUEN VECINO
AUTORIDAD

MEDIO DE COMUNICACION

3. En su opinion, ;Los temas son 4. En su opinidn, ;Los temas

tratados con transparencia? son tratados con Claridad?

Califique de 1 a 5, donde Califique de 1 a 5, donde

1= Nada transparente y 5= Muy transparente 1= Nada claro y 5= Muy claro
TRANSPARENCIA CLARIDAD

5. ¢En cual de los capitulos es
relevante mayor profundidad?

Califique cada uno de 1 a 5, donde
1= Nada Relevante y 5= Muy relevante

EMPRESA, GOBERNANZA Y ETICA CORPORATIVA

MEJOR EXPERIENCIA DE COMPRA

MEJOR SUPERMERCADO PARA TRABAJAR

SER UN BUEN VECINO
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http://www.tottus.cl/tottus/reporte-sostenibilidad
http://www.tottus.cl/tottus/reporte-sostenibilidad

:TOTTUS
REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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