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“Me complace
presentar, por octavo
ano consecutivo,
nuestro Reporte de
Sostenibilidad Corporativo,
correspondiente al
periodo 2017, alineado con
la iniciativa internacional
GRI STANDARDS. En
este documento, damos
cuenta de los avances y
compromisos asumidos
en nuestro Modelo de
Sostenibilidad, es decir,
nuestro desempeno
econdmico, social y
ambiental”

3)O

PALABRAS DE
NUESTROS
LIDERES

102-14

Mensaje de TOTTUS
Chile

En TOTTUS queremos ser el mejor
supermercado de Chile. Estamos
convencidos que un aspecto clave
para alcanzarlo reside en las
personas, esto significa ser una
compafiia mas humana, siempre
buscando aportar al desarrollo
integral de nuestros colaboradores.
Gracias a un arduo trabajo, este
ano inauguramos la “Academia
TOTTUS”, un potente sistema de
capacitacion autogestionado con
una malla técnica, otra funcional
y un programa de becas vinculado
al desempeno del colaborador. En
materia de beneficios, lanzamos
el programa “Ta+1”, que extiende
los descuentos de nuestros
colaboradores a un familiar directo
al comprar en cualquier tienda
TOTTUS. En salud y seguridad,
nos enorgullece haber disminuido
los accidentes desde un 7,2% en
2013 a un 3,8 en 2017, mediante
la gestion efectiva de nuestros
comités paritarios. Y con nuestros
sindicatos, logramos la transicidén
hacia la Nueva Ley Laboral de
Chile en un clima de dialogo vy
entendimiento. Estos esfuerzos de
gestion se reflejan en los indices
de rotacion, donde disminuimos
de un 75,1% el 2013 a un 47,8% el
2017, es decir una baja del 36%.
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Este mismo crecimiento vy
compromiso con las personas
nos impone estandares éticos y
de probidad mucho mas exigentes
y modernos. Decidimos renovar
y fortalecer nuestro sistema de
valores y comportamiento ético,
actualizando nuestro Codigo de
Etica por un nuevo “Cédigo de
Integridad”. Y nuestro antiguo
canal de denuncias fue renovado
por el “Canal de Integridad”. Todo
esto, bajo una nueva estructura
de Integridad, robusteciendo aln
mas el valor de hacer lo correcto.
Complementariamente, realizamos
la actualizacién de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad
Corporativa, en un taller al que
asistieron mas de 30 ejecutivos
y donde revisamos el modelo y el
estado de nuestros compromisos
en esta materia.

En relacion con nuestros clientes,
realizamos grandes avances.
Integramos a la Subgerencia
de Experiencia en el area de
Marketing, donde desarrollamos
un mapa denominado “Viaje del
Cliente TOTTUS” con los puntos
criticos de su experiencia. También
migramos hacia una plataforma de
clase mundial (SIEBEL) de registro
de todas las solicitudes de nuestros
los clientes, tanto en Chile como
en Perd. Y para potenciar nuestra
propuesta omnicanal y avanzar en
la direccidn de la transformacion
digital, creamos la nueva Gerencia
de Inteligencia Comercial que
integra a las areas de E-commerce
y Business Intellingence.
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Nuestra preocupacidén por brindar la mejor experiencia también se extiende a todos nuestros proveedores,
especialmente a los de Marcas Propias. El Departamento de Marcas Propias en Chile logrdé un 100% de
cumplimiento en la auditoria que certifica nuestro Sistema de Aseguramiento de Calidad bajo la Norma
Internacional 1ISO 9001. Esta preocupacion se vio coronada cuando recibimos el premio a nuestras pastas
italianas Fusilli al huevo como la Mejor Pasta Marca Propia del Mundo, galarddén entregado por Private Label
Manufactures Association (PLMA) que representa a mas de 3.500 fabricantes y proveedores del mundo. Por
otra parte, también certificamos al 100% de nuestros proveedores de frutas y verduras en Buenas Practicas
Agricolas (BPA) y buenas practicas Manufactureras (BPM) y fuimos invitados a la mesa de trabajo de Produce
MarReting Association (PMA), que estudia a nivel mundial a las empresas de la cadena de suministro de frutas
y verduras, siendo los Gnicos representantes del sector de supermercados en Chile.

En nuestro compromiso con el cambio climatico, iniciamos el proceso de certificacion de nuestra primera
tienda LEED ubicada en Vitacura. Logramos que un 30% de la energia consumida en TOTTUS Chile provenga
de fuentes de Energias Renovables No convencionales (ERNC). Y adicionalmente, firmamos un importante
compromiso de participacion en el Acuerdo de Produccidén Limpia Cero Residuos.

En el marco de nuestro involucramiento con las comunidades que nos acogen, continuamos impulsando
nuestro programa emblematico de alimentacion saludable Crecer Sano con Tottus, logrando impactar a mas
de 4000 niiios y 1200 profesores en 20 escuelas.

Esperamos que a través de estas paginas se vea reflejado nuestro compromiso de ser el mejor supermercado
de Chile, basado en buenas practicas con nuestros grupos de interés.

o

Matias Correa,
Gerente General
Tottus Chile
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“En TOTTUS Peru,
impulsamos un
crecimiento responsable,
donde el cliente se
encuentra siempre en
el centro de nuestras
decisiones. Potenciamos
una relacion abiertay
efectiva con nuestros
principales grupos de
interés a lo largo de
nuestra la cadena de
valor; y escuchamos,
con especial atencion, a
nuestros trabajadores,
proveedores y
comunidades que son
la base y el corazbn de
nuestra empresa”

O
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Mensaje de TOTTUS
Peru

Este 2017, hemos continuado
nuestra gestion basada en los
principios de Sostenibilidad
Corporativa.

En materia de Gobernanza, a
partir de este afio contamos
con un Modelo de Prevencidon de
Delitos, liderado desde la nueva
Gerencia de Gobernanza, Etica y
Cumplimiento de S.A.C.I Falabella,
robusteciendo nuestra Probidad e
Integridad Corporativa.

La Gestidbn Humana es un foco
central en nuestra compafia y
este ano tuvimos importantes
avances. Nuestro ingreso en el
Top Ten del Ranking Great Place
To Work (GPTW), que premia a las
Mejores Empresas para Trabajar
en Perd, marcd un hito que nos
llena de orgullo, motivandonos a
seguir trabajando por el desarrollo
integral de nuestros colaboradores.
También me gustaria destacar el
lanzamiento del Programa LIDERA
para fortalecer las habilidades y
competencias de nuestros lideres;
la nueva linea Al6 Cuida-T de
asesoria psicolégica y legal para
nuestros colaboradores; vy la
creacion de la nueva red social
#ConTOTTUS, que nos permite
estar mas conectados y mas cerca
como familia Tottus.

Reafirmando nuestra vocacién de
ser un aporte al pais desde las
practicas inclusivas e innovadoras,
creamos un nuevo programa

\
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de inclusidon laboral, dirigido a
personas con acondroplasia,
una afectacidon del crecimiento
que provoca enanismo y que
implementamos en el Centro de
Distribucidn de Huachipa. Y por
primera vez participamos en
el rankRing PAR de Equidad de
Género, que nos permitira impulsar
iniciativas para lograr un mayor
impacto en nuestra organizacion
en torno a esta tematica.

Nuestros proveedores juegan un
rol fundamental en la propuesta
de valor de TOTTUS vy con ellos
buscamos crear relaciones de valor
compartido, segln los mas altos
estandares. Por esto, diseflamos
el Manual de Expectativas sobre
la Calidad de Proveedores de
Marcas Propias y desarrollamos
un Indicador de Gestidn que mide
su desempefio bajo un enfoque
integral de riesgos. Durante
el periodo reportado, el 33%
de nuestros proveedores de
Marcas Propias se incorporaron
al protocolo de ‘“Auditoria de
Comercio Etico de Miembros de
Sedex” (SMETA).

Asimismo, este afno obtuvimos
la certificacion en Gestion de
Seguridad Alimentaria HACCP
para la nueva Planta de Produccion
de Alimentos en Huachipa,
respaldando nuestra oferta de
productos de excelente calidad
para nuestros clientes.

En Perd este afo nos vimos
fuertemente afectados por
el fendbmeno climatico “El
Niflo Costero”, [0 que supuso
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importantes desafios que asumimos con la maxima responsabilidad. Aln el contexto adverso, continuamos
y fortalecimos nuestra relaciéon con los pequenos productores de frutas y verduras. En la relacion con la
comunidad, nuestros colaboradores participaron como activos protagonistas en diferentes “Cadenas de Ayuda”
a nivel nacional y nuestros locales se convirtieron en centros de acopio y muestras de genuina solidaridad.
Nos sentimos honrados del reconocimiento otorgado por parte del Ministerio de Defensa en virtud de nuestra
participacion en la atencion de las poblaciones afectadas. Paralelamente, continuamos impulsando nuestro
programa emblematico Haciendo Escuela y fortalecimos nuestra alianza de donacién de frutas y verduras a
través del Banco de Alimentos del Perd.

Somos conscientes que tenemos grandes desafios por delante. Nuestro compromiso es seguir trabajando
desde una vision de crecimiento responsable y sostenible para ofrecer la mejor propuesta de valor a nuestros
clientes y consolidar relaciones de valor compartido con nuestros grupos de interés.

Johann Ramberg,

Gerente General
Tottus Perl
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Hitos 2017

1

Con la apertura de siete
nuevas tiendas, sumamos 64
supermercados TOTTUS en Chile y
65 en Perq.

y @

Logramos llegar con
nuestro programa

iCrecer Sano con Tottus!

A mas de 4000 estudiantes vy
1200 profesores y apoderados
participaron en 20 escuelas
municipales de Chile, ademas mas
de 1000 colaboradores asistieron
a los cursos dictados por nuestro
equipo de nutricionistas.

7 =

Realizamos remodelaciones
en las categorias de vestuario y
calzado en 30 salas con un nuevo
disefno de look and feel.

O
(MO

Contamos con 446.132 M?
de superficie de
ventas en la Region.

Alcanzamos mas de 2.000
productos
en nuestra propuesta de Marcas

Propias en TOTTUS Chile y
TOTTUS Perl

8

Firmamos un compromiso
de participacion

en el “Acuerdo de Produccion Limpia
Cero Basura” en TOTTUS Chile.

\
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Realizamos la Segunda
Convencion TOTTUS,

una instancia estratégica liderada
por nuestro Gerente General en
Chile, convocando a mas de 250
ejecutivos.

o il

Potenciamos las compras
de textil en india

lo que nos permitid entregar
al cliente una mejor propuesta
de productos de calidad
al alcance de todos.

Incorporamos un sistema
de refrigeracion 100%
ecoloégico

en uno de nuestros supermercados,
a través de gases refrigerantes que
no dafan la capa de ozono.
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102

Potenciamos nuestra
plataforma de comercio
electronico,

cerrando en Chile con 12 tiendas
con servicio “self checkR-out”, vy
en Perl expandimos la entrega de
la categoria electro a provincias
e instalamos Click and Collect en
una segunda tienda.

v X o
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PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS 2017
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Trabajamos en la
centralizacion de
proveedores

en nuestros centros de distribucion
de TOTTUS Perd, lo que nos permitiod
aumentar el aporte logistico de los
mismos.

a través de gases refrigerantes que
no dafan la capa de ozono.
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Premio a la Mejor pasta
del mundo Marca Propia,
otorgado por Private Label
Manufactures Association (PLMA)
para TOTTUS Chile.

Puesto N°10 en Ranking “Mejor Empresa para Trabajar en Pert” de GPTW.

Reconocimiento del Ministerio de Defensa por compromiso de TOTTUS Per( en la atencion
a las comunidades afectadas por el fenomeno “El Nifio Costero”.

“Empresa Amiga de la Salud” por fomentar estilos de vida saludable, otorgado por EsSalud
(Seguro Social de Salud) para TOTTUS Perd.
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Actualizamos nuestro
sistema ético con el
renovado Codigo de
Integridad y Canal de

Integridad.

O
9 )

CAPITULO |
EMPRESA,

#%: TOTTUS

GOBERNANZAY ETICA

DESTACADOS:

Disefiamos un nuevo Modelo
de Prevencion de Delitos
en TOTTUS Perd, liderado

por la nueva Gerencia
de Gobernanza, Eticay
Cumplimiento de SACI
Falabella en ese pais.

\
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Creamos la Subgerencia
de Culturay
Sostenibilidad para
fortalecer la integracion
de estos ambitos en
TOTTUS Chile.

0 casos de
denuncias
comprobadas de
discriminacion a
nivel regional en
TOTTUS.
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NUESTRA EMPRESA

102-2, 103-3, 102-4, 102-6, 102-7

¢ ) HisTORIA

“Comenzamos operaciones en 2002 en Perd bajo la marca TOTTUS
e ingresamos al mercado chileno en 2004.
Hoy contamos con 129 tiendas a nivel regional
v pertenecemos al Grupo Falabella.”
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NUESTRAS TIENDAS

102-10

Para estar mas cerca de nuestros clientes y ofrecer un servicio de excelencia
y calidad, contamos con 129 tiendas del formato TOTTUS en Chile v Peri.

CHILE PERU

Superficie de ventas Superficie de ventas

64 TIENDAS 65 TIENDAS

3 ) ) ) Region de Atacama
Purante el per‘lo.do rep_or‘tado En Perd abrimos tres tiendas Copiap6 Los Carrera
inauguramos siete tiendas TOTTUS, dos de ellas en las Mall Plaza Copiapé
nuevas. En Chile, tres de ellas se ciudades de Huacho y Huaral
encuentran en los sectores de Las al norte de la Region de Lima; Regién de Valparaiso
Condes, Vitacura y La Cisterna y la tercera en Calle 7 en el La Calera
(Regidn Metropolitana) y una en distrito de la Molina en Lima Concén
Los Andes (Regidn de Valparaiso). Metropolitana. Llo-LLeo
A su vez, se cerrd la tienda de Maitencillo
Quillota. ) Quillota
Tiendas Tottus Quillota San Isidro
Chile Quilpué
Renaca
Region de Antofagasta San Antonio
Antofagasta Mall San Felipe
Antofagasta Centro Santa Julia
Calama Mall
Calama Centro
O
NO Vs

al indice



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

Tiendas Tottus
Chile

Region de Coquimbo
Coquimbo
Ovalle

Region de O’Higgins
Rengo

San Fernando
Machali

Rancagua Centro
Regidn del Maule
Talca Colin

Talca

Region de Biobio
Chillan

Mall Plaza Biobio

Mall Plaza Los Angeles
Mall Plaza Trébol

Region Metropolitana
Alameda

Buin

Catedral

Colina

Chamisero

Cerro Blanco

Cuidad Empresarial

El Bosque

El Monte

Huechuraba

Kennedy

La Florida

Mall Plaza Oeste

Mall Plaza Tobalaba
Mall Plaza Egana
Melipilla

Nataniel

Padre Hurtado

Pedro Fontova
Penaflor

Penalolen

Puente Alto Concha y Toro
Puente Alto Eyzaguirre
Quilicura

San Bernardo Estacion
San Bernardo Plaza
@lagante Cordillera

)

Talagante Plaza
VicuAa Mackenna
Vitacura

Vitacura Il
Vivaceta

Walker Martinez

Tiendas Tottus
Pera

Lima Metropolitana
Megaplaza

Las Begonias
La Marina
Atocongo
Huaylas
zZorritos

Quilca

Saenz Pefa
San Luis

El Agustino
Lima Centro
Canta Callao
Bellavista
Pachacutec
Puente Piedra
Tusilagos

La Fontana
Angamos
JocRey Plaza
Proceres
Campoy

Santa Anita

Los Olivos
Avenida Central
Miraflores

San Hilarién
Lima Sur

Calle 7

Villa El Salvador

Cajamarca
Cajamarca

Piura

Piura

Sullana

Piura 26 de Octubre

\

Volver
al indice

#%: TOTTUS

Tiendas Tottus
Peru

Lambayeque
Chiclayo 1
BelaGnde y Lora
Chiclayo San José
Chiclayo Leguia

La Libertad
Trujillo 1
Trujillo 2
Pacasmayo
Chepén

Ancash
Chimbote

Ica

Ica
Chincha
Ica Centro

Arequipa

Arequipa Porongoche
Arequipa Cayma
Arequipa Parra

Lima Provincias
Canete

Huaral

Huacho

Ucayali
Pucallpa

Junin
Huancayo
HUANUCO
Huanuco

Hiperbodega Precio Uno
HB Puente Piedra

HB Huaycan

HB Guardia Civil

HB Chincha

HB Pisco

HB Barrios Altos
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Hemos desarrollado una propuesta de valor omnicanal que cuenta con tres formatos de tiendas fisicas, mas
una tienda virtual en internet. Queremos brindar comodidad, accesibilidad y solucién a las necesidades de
nuestros clientes.

FORMATOS DE TIENDAS TOTTUS

TOTTUS TOTTUS HIPERBODEGA TOTTUS.COM
SUPERMERCADOS | HIPERMERCADOS PRECIO UNO

= "@;' 05 B

\\tanead O F—="

1177 -

Categorias
de productos
tradicionales en
alimentos e higiene.

Donde ademas es
posible encontrar
una oferta ampliada
de bienes durables
basicos, linea blanca,
vestuario, productos

sSurtido de
productos no
perecibles a precios
convenientes, solo
en PerdQ.

Tienda virtual
24/7 que permite
realizar compras
por internet y ser
recibida inclusive
en 90 minutos en

electronicos y
articulos para
el hogar.

N /

Ofrecemos una amplia variedad de productos y servicios clasificados en tres grandes categorias:
FOOD, NON FOOD v PERECIBLES. En cada una de ellas, nuestros clientes pueden encontrar una amplia
variedad de productos y marcas nacionales e internacionales de excelente calidad.

el hogar.

FOOD

Abarrotes
Bebidas y licores

NON FOOD

Vestuario y calzado

Productos electronicos
y linea blanca

Articulos para el Hogar
Higiene y limpieza
Articulos de libreria,
jugueteria y ferreteria

Alimentos y accesorios
para mascotas

Cuidado personal
Lavado y mantencion

\
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PERECIBLES

Frutas y verduras

Fiambreria, lacteos y
congelados

Panaderia y pasteleria
Platos preparados
Carniceria y pescaderia
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000
0006 MARCAS TOTTUS
Ly 1

#%: TOTTUS

Queremos deleitar a nuestros clientes con productos de la mejor calidad, diseflados y testeados especialmente
por nuestros equipos de control. Con este objetivo, hemos incorporado y desarrollado un grupo de Marcas

Propias, cuyos proveedores cuentan con certificaciones y rigurosos estandares de calidad.

NUESTRAS MARCAS

TOTTUS - ALIMENTACION:
Productos perecibles y no perecibles
posicionados en “Precio y Conveniencia”.

PRECIO UNO - ALIMENTACION:
Productos perecibles y no perecibles de
“Primer Precio”.

CASAJOVEN:
Linea decoracidon, menaje, textil, hogar y aseo
con excelente precio - calidad.

OFISCOOL:
Articulos de oficina, cuadernos y Gtiles
escolares en lineas Ofiscool Esencials y Rids.

N

RECCO:
Marca de “Primer Precio” con amplio surtido
de electrodomeésticos vy video.

WURDEN:
Marca de electrodomésticos de excelente
disefo y calidad.

D-DESING:

Accesorios de audio y tecnologia.

ALLBASICS:
Linea de vestuario para hombre, mujer, nifo,
bebé y calzado.

CHEROKEE:

Marca norteamericana de ropa para nifos
y jovenes importada exclusivamente por
TOTTUS.

/

Chile: Garantia del 200% en productos

perecibles vy Marca TOTTUS.

PRODUCTOS TOTTUS PERU:

STAHLTEK KITCHEN:
Menaje cocina

TERRACINA:
Menaje comedor

PORTERHOUSE:
Carne americana

PRECIO UNO:

Abarrotes de precios bajos
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CENTROS DE
PRODUCCION
TOTTUS

En la linea de alimentos,
contamos con nuestros propios
Centros de Produccidén en
Chile y Perl, asegurando la
seleccidn, control y produccidn
con los mas altos estandares
de inocuidad. Al mismo tiempo,
exigimos a todos nuestros
proveedores las certificaciones
y cumplimiento de normativas
con especial énfasis en nuestras
marcas TOTTUS.

En la bUsqueda de incorporar la
mejor tecnologia en nuestros
procesos, durante este periodo
iniciamos operaciones en la
nueva Planta de Produccion de
Alimentos en Huachipa, Per(Q,
que reemplaza al Centro de
Produccioén Bellavista. Mientras
en Chile, avanzamos en la fase
inicial de nuestro nuevo Centro
de Produccidén en Quilicura,
Regidbn Metropolitana.

#%: TOTTUS

SOMOS PARTE DEL GRUPO
FALABELLA

102-5
Como parte de S.A.C.l. Falabella, grupo econémico con presencia
en siete paises de Latinoamérica, en TOTTUS representamos la
operacién de supermercados para Chile y Perda.

S.A.C.l. Falabella, es una de las mayores y mas completas plataformas
de retail de América Latina, con presencia en Chile, Per(, Colombia,
Argentina, Brasil, Uruguay y México. El grupo cuenta con una estrategia
que equilibra crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad y que tiene
como centro al cliente.

Pilares estratégicos de la compania:

+ £ =)
D 3-8

Crecimiento Rentabilidad Sostenibilidad
Expansion Control de riesgos Legitimidad social
responsable en v mejora de para ser una

nuevos mercados oportunidades empresa respetada

y valorada

Empresas Falabella se organizan en cinco areas de negocios: Tiendas
por Departamento, Mejoramiento del Hogar, Supermercados, Servicios
Financieros e Inmobiliaria.

\
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Unidades de negocio:

#%: TOTTUS
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TIENDAS

Mejoramiento hogar

cHILE8Y PERU BB

- ©

ARGENTINAS BRASILS7
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251

TIENDAS
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GENERANDO VALOR A LA SOCIEDAD

201-1, 103-1, 103-2, 103-3

A través de nuestra actividad comercial generamos valor econémico para
TOTTUS y nuestros grupos de intereés.

El escenario del periodo en términos generales fue de disminuciéon del consumo, sin embargo, logramos
seguir creciendo en nuestras ventas, alcanzando un incremento del 6,5% de éstas a nivel regional.

Nuestro plan de expansion e inversiones se ha mantenido de manera sostenida en el tiempo, alcanzando
129 tiendas TOTTUS a nivel regional durante 2017. Esto reviste una importancia significativa, en tanto nos
permite ademas generar fuentes laborales, relaciones con nuevos proveedores y acercar nuestra propuesta
de valor a nuevas localidades.

Como desafio, buscaremos seguir creciendo y mejorando la experiencia de nuestros clientes, siempre desde
una mayor eficiencia en nuestros procesos y potenciando nuestra estrategia de omnicanalidad.

Nuestro Valor Economico Generado y Distribuido

El afio 2017 tuvimos ingresos operacionales por USS 2289 millones. De este total, “distribuimos valor” por

concepto de pago a proveedores, trabajadores, pago de impuestos al Estado y aportes a la comunidad entre
otros, por un 99% del total de nuestros ingresos, es decir, US$ 2261 millones.

VALOR ECONOMICO Y DISTRIBUIDO

Valor Econémico Generado CHILE PERU

y Distribuido en MM US 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Valor econémico generado (A) 1.088 1.161 1.199 926 989 1.090
a) Ingresos Operacionales 1.088 1.161 926 926 989 1090
Valor econémico distribuido (B) 1.08Y4% 1.149 917 917 982 1.087
a) Gastos Operacionales 969 1.023 821 821 877 967
b) Sueldos y prestaciones a colaboradores 109 18 77 77 85 95
c) Pagos a los Proveedores de Capital 2 3 12 12 15 15
d) Pagos al Gobierno/Estado 3 2 7 7 5 9
d) Inversidon en la Comunidad 0,19 0,29 0,17 0 0,12 0,17

Qalor econdmico retenido (A-B) L 12 9 9 6,8 3’0j

Nota: Tipo de cambio Chile: $ 615 (31.12.2017) | Tipo de cambio Per(: S 3,24 (31.12.2017)
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Gestionando Nuestra

Sostenibilidad
103-3

“Queremos ser el
Mejor Supermercado
para Trabajar y en
este contexto no
s6lo reconocemos la
importancia de crecer en
forma sostenible, sino
que también integramos
la Sostenibilidad en
nuestras prioridades
estratégicas,
incorporando
una mejor manera
de gestionar nuestros
posibles impactos vy de
y de crear valor
compartido con nuestros
grupos de interés.”

8)

#%: TOTTUS

~

303

4 il

Workshop de Sostenibilidad Corporativa

En marzo de 2017, realizamos una actualizaciébn de nuestra
estrategia e iniciativas de Sostenibilidad Corporativa.
En un taller estratégico que convocd a mas de 30 ejecutivos
de Chile, revisamos el estado de nuestros compromisos,
sensibilizamos a las nuevas gerencias y equipos incorporados
durante el afno y compartimos la vision de negocio de la nueva
Gerencia General de TOTTUS Chile, donde se puso énfasis
en integrar el propdsito de “Ser una empresa mas humana”
en nuestros pilares de Sostenibilidad.

En términos de desempefo, este afio alcanzamos un 65%
de logro de nuestras iniciativas de Sostenibilidad Corporativa.
Para impulsar las iniciativas alin no logradas, generamos
un taller para su revision junto al Comité de Sostenibilidad.

Cabe mencionar que en TOTTUS contamos con diversas
herramientas para gestionar nuestra Sostenibilidad: matriz
de riesgos en sostenibilidad, mapeo de partes interesadas,
analisis de materialidad, cuadro estratégico de iniciativas
de sostenibilidad para dar seguimiento anual, entre otras.

N /

Alineamiento O0DS2030

Este ano avanzamos en alinear nuestra Estrategia Corporativa de
Sostenibilidad TOTTUS con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
(ODS) de las Naciones Unidas. Los ODS representan un lenguaje comdn en
torno a los principales desafios globales de sostenibilidad, que requieren
la accidon mundial de los gobiernos, las empresas vy la sociedad civil.

En este escenario, utilizando la metodologia SDG Compass, realizamos
un ejercicio de priorizaciéon de los ODS que mayormente podemos
impactar y que mas se vinculan con nuestra estrategia de negocio
y cadena de valor. Por medio del analisis realizado con el area de
Sostenibilidad y Personas y con la validacion por parte de la Gerencia
General, seleccionamos cuatro ODS como principales focos a los que
buscaremos contribuir mayormente como compafiia y generar valor
econdmico, social y ambiental.

\
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OBJETIVOS QUE DEFINIMOS PARA
LOS ODS2030 PRIORIZADOS

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Ser una empresa mas humana
donde exista desarrollo
laboral, buenas relaciones
personales, trabajo en equipo
y colaborativo.

Beneficiar a nuestros clientes
contando con marcas propias
accesibles, de estandares de
calidad internacional, basadas en
buenas practicas de produccidon y
comercializacion.

1 2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

i

SALUD
Y BIENESTAR

e

MODELO DE SOSTENIBILIDAD TOTTUS

ACCION

Contribuir al bienestar de nuestros 1 PORELCLIMA

trabajadores, clientes y comunidades
a través de promover la alimentacion
saludable.

Construir y operar de forma
amistosa con el medioambiente.

3

Nuestra Estrategia Corporativa de Sostenibilidad TOTTUS, cuenta con tres focos de trabajo y 15 compromisos.

Focos de sostenibilidad

—

Mejor experiencia
de compra

Ser un buen
vecino

Mejor supermercado
para trabajar

Compromisos

- Calidad y Conviviencia

- Experiencia de Compra

- Credibilidad de la Promesa
- Adquisiciones Responsables

9)

Compromisos

- Desarrollo de Trabajadores

- Salud y Seguridad

- Calidad de Vida Laboral

- Beneficios y remuneraciones
- Escucha y Dialogo

\
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Compromisos

- Involucramiento
con la Comunidad

- Educacidon y Alimentacion
Saludable

- Generacion de Empleo

- Gestion de Residuos

- Eficiencia Energética

- Construccidn Sustentable
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Relacion entre

nuestros compromisos
de sostenibilidad con los
enfoques de gestion GRI
STANDARDS reportados

En Tottus gestionamos la sostenibilidad con una mirada de largo plazo integrada con la gestion estratégica

de nuestro negocio y las expectativas e impactos en nuestros stakeholders.

En los siguientes cuatro recuadros se puede apreciar la vinculacidén general entre nuestros 15 compromisos

103-1, 103-2, 103-3

de sostenibilidad y los enfoques de gestidn de los temas reportados en el presente informe.

MEJOR
SUPERMERCADO
PARA TRABAJAR

DESARROLLO DE
TRABAJADORES

COMPROMISOS TOTTUS

SALUD Y
SEGURIDAD

CALIDAD DE VIDA BENEFICIOS Y

LABORAL

REMUNERACIONES

ESCUCHA Y
DIALOGO

()

Impulsar el Prevenir impactos Impulsar el Promover la Fortalecer la
Objetivo desarrollo laboral| vy fomentar la desarrollo laboral igualdad de escucha y dialogo
de colaboradores | salud y seguridad | de colaboradores oportunidades con trabajadores
laboral
Potenciar el Mantener un Dar mayor Eliminar posibles )
Por qué es capital humano |[control de riesgos|  certidumbre coce0s fgmentar Conocer intereses,
importante y contribuir al enlasaludy |laboraly disminuir g digersi o necesidades y
desarrollo laboral la seguridad la rotacion prioridades
” Generar rutas de Programas de Fortalecer Actualizar Mayqr s
Desafio desarrollo laboral : = ) ) herramientas
destacad fortalecimient alimentacion y | capacidady calidad estructuras y de escucha
estacado y Tortalecimiento | iy sajudable de liderazgos beneficios . .’y
de programas comunicacion
GRI S.TANDARDS Loy 403 401 405 102-43
Qﬁauonados J
/\
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COMPROMISOS TOTTUS

MEJOR
EXPERIENCIA CALIDAD Y EXPERIENCIA CREDIBILIDAD DE ADQUISICIONES
DE COMPRA CONVENIENCIA DE COMPRA LA PROMESA RESPONSABLES
Contar con un alto . hp
Objetivo Ser el supermercado [estandar de atencion, par mforrr:jac:lond Contar con proveedores
de la compra disponibilidad de correcta y adecuada con buenas practicas
inteligente productos y confort sobre nuestros de sostenibilidad
de tiendas productos
Por QuUé es ) Asegurar procesos Contar con proveedores
rorda Resguardar la salud y seguridad adecuados y eficaces | con buenas practicas
Importante de nuestros clientes de informacion a de sostenibilidad
clientes
Desafio Plan Marcas Propias 2020 Evaluar nivel de criticidad
Minutas saludabl Sistema de gestion de proveedores que
destacado Inutas saludables de tiendas puedan ser riesgosos en
temas de sostenibilidad
GRI
STANDARDS 416 Y17 204, 308, W14
relacionados

SER UN BUEN
VECINO
(MEDIOAMBIENTE)

COMPROMISOS TOTTUS

GESTION DE
RESIDUOS

GESTION
ENERGETICA

CONSTRUCCION
SUSTENTABLE

Objetivo Reducir la emision Ser eficientes en el Contar con construcciones
de residuos uso de energia sustentables
A L Para combatir el cambio A el
Por qué es Aumentar la contribucion climatico y reducir Lograr mayor eficiencia en
importante a la conservacion de la huella ambiental total el uso de materiales en
recursos naturales de la organizacion construccion y de recursos
en operaciones
Desafio Fomentar técnicas y - - o
destacado practicas para aumentar s(ijgf;igdoignii Zgi;gléas Med&aon %e huella
la reutilizacion € carbono
GRI STANDARDS
relacionados 301, 306 302 302
/\
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COMPROMISOS TOTTUS

SER UN BUEN
VECINO > > >
(COMUNIDAD) INVOLUCRAMIENTO CON EDUCACION EN ALIMENTACION GENERACION DE
LA COMUNIDAD SALUDABLE EMPLEO
. Potenciar los programas
Objetivo Mantener buenas relaciones Generar educacion en laborales dirigidos a
con la comunidad alimentacion saludable nuestras comunidades
A : : Mejorar la salud y expectativas . .
Por qué es Prevery evitar los posibles
. q : ty : P l de vida de las personas y aumentar Fortalecer (a inclusion laboral y
importante IMpactos Negativos en as nuestros imbactos positivos en | SEnerar mayores oportunidades
comunidades locales Pa po a grupos vulherables
nuestras comunidades
Desafio . Fortalecer programa jCrecer
destacado For‘ma'llzar",canalg? de Sano con Tottus! junto a Robustecer estructura
comunicacion y dialogo colaboradores del programa
GRI STANDARDS
relacionados 413
NUESTRA Contamos con dos dimensiones de analisis,
’ - [ 4 [ [ -
GESTION DE revisiony segulmlento de riesgos.:
102-11 ESG: obedece al acréonimo inglés de Ambiental, Social y de Gobierno

Corporativo. Se refiere a la gestion de riesgos no financieros relacionados
con estos ambitos. En esta linea, disponemos de dos herramientas
principales. Por una parte, desarrollamos una matriz de riesgos en
Sostenibilidad Corporativa, que conlleva una priorizacién de riesgos
y diseno de planes de accidn para mitigar su posible ocurrencia.
Por otra parte, a través de S.A.C.l. Falabella como integrante del
indice Dow Jones Sustainability Index global, en TOTTUS recibimos
feedbacRk respecto a temas claves que suponen factores de riesgos
en sostenibilidad corporativa.

En TOTTUS asumimos nuestros
desafios y crecimiento sostenible
desde una vision de largo plazo.
Esto requiere una adecuada
gestidon de riesgos para evitar
que la organizacidén se desvie
de su ruta trazada y siempre
asegurando el respeto por
nuestros grupos de interés.

Propios del Negocio: desarrollamos cuatro matrices de
riesgos para los ambitos de cumplimiento legal, Tl, seguridad fisica
y procesos operacionales. Para cada uno de los riesgos definidos y
priorizados, establecimos un “duefio” o responsable de dar trazabilidad
a través de controles y evidencias. Ademas, contamos con un comité
que se relne mensualmente para seguimiento de estas matrices y
sus resultados son presentados a la Gerencia General de la empresa.

DO Vs
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MAPEO DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Para identificar nuestros grupos claves, en TOTTUS realizamos durante el 2016 un analisis en profundidad
de nuestras partes interesadas, para lo cual disefilamos una matriz donde identificamos y priorizamos un
total de 37 partes interesadas segmentadas en cinco grupos de interés: trabajadores, proveedores grandes

v medianos, clientes, accionistas y sindicatos.

Los grupos de interés se priorizaron segln su capacidad para influir en nuestras operaciones y segln nuestro
impacto en ellos.

Durante 2017, revisamos los temas emergentes y sus grupos de interés asociados, manteniéndose la misma
estructura para este periodo.

Nuestros Canales de Dialogo

Para mantener una escucha activa y directa con nuestros publicos, hemos creado una serie de canales y
mecanismos de comunicacidn que facilitan un contacto permanente con nuestras partes Interesadas.

Publicos Canales de Canales de Canales de

de Interés Informacion Escucha Participacion

- Sitio web - Libro de reclamos en - Redes sociales FacebooR,

- Reporte de Sostenibilidad tienda Twitter e Instagram
- Contacto@tottus.cl - Asistencia telefdnica
- Servicio Nacional del - Call Center

consumidor Chile - Reporte de sostenibilidad
- Instituto Nacional de
A Defensa del Consumidor
Clientes Perd

- Observador incognito (S)

- Cuestionario de
satisfaccion NPS

N /
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PUBLICOS

DE INTERES

CANALES DE
INFORMACION

CANALES DE
ESCUCHA

#%: TOTTUS

CANALES DE
PARTICIPACION

- Intranet
- Revista interna
- Reporte de Sostenibilidad

- Bajada de Resultados

Encuesta Great Place to
WorR

Linea y Canal Etico
TOTTUS

Comités de Clima

Gerente de Tienda

Reuniones periddicas con
sindicatos

Evaluacion de desempeno

servicioalproveedor@
tottus.cl TOTTUS Chile

TOTTUS Chile Dialogo con Comités
\N/ - Convencion Anual - Embajadores de Clima y Paritarios (S)
TOTTUS Chile Cultura TOTTUS Perd Desayunos de confianza
- Reuniones diarias de Red Social #Con Tottus,
informacioén TOTTUS Per(
Colaboradores
App Mi Tottus, TOTTUS
Chile
Reporte de sostenibilidad
- Plataforma de - E-mail contacto directo Reuniones con gerentes
proveedores - Sedex Members Ethical de area
- Reporte de Sostenibilidad Trade Audit (SMETA) Programas de desarrollo
N4 - Acuerdo de Venta - Responsable de Servicio de proveedores
T \— (Vendor Agreement) al Proveedor TOTTUS Reporte de
Chile sostenibilidad
Proveedores

Comunidad

- Sitio web

- Reporte de Sostenibilidad

Contacto@tottus.cl

Call Center o fono del
local

Municipalidad del sector

Gerente de Tienda

Redes sociales
FacebooR, Twitter e
Instagram

Juntas de Vecinos TOTTUS
Perd

Reporte de sostenibilidad

/

\

Volver
al indice



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

Plblicos

de Interés

Canales de
Informacion

Canales de
Escucha

#%: TOTTUS

Canales de
Participacion

- Sitio web
- Reporte de Sostenibilidad

- Linea directa con SERNAC
(Chile) e INDECOPI (Per()

- Informes a autoridades
ambientales y econdmicas

- Municipalidad o alcaldia

- Autoridades y

- Gerente de Tienda

- Redes sociales FacebooR,
Twitter e Instagram

- Juntas de Vecinos TOTTUS
Perd

- Reporte de sostenibilidad

N

- Reporte de Sostenibilidad

- Memoria S.A.C.l. Falabella

Autoridades fiscalizadores ambientales
- Informes al Directorio - Reuniones con el Comité - Reuniones con el
o de Sostenibilidad Directorio
- Informes al Comité de
Gerencia - Linea directa, teléfono y - Reuniones con el Comité
s correo electronico de Gerencia
o I.I o - Informgg gl Comité de o
alllilin Sostenibilidad - Reporte de sostenibilidad
Gobierno - Sitio web
Corporativo

/
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REVISANDO NUESTRA MATERIALIDAD

103-1, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49

Tras un ejercicio de revision exhaustiva de nuestra materialidad en el aflo 2016, consideramos que la misma
alin representa una imagen razonable y equilibrada de nuestros impactos de sostenibilidad mas relevantes.
Por esto, en 2017 nos focalizamos en desarrollar una actualizacion mas amplia y estratégica alineada a GRI
STANDARDS.

El proceso incluyd un benchmarR, analisis de informacidén secundaria, encuestas online realizadas en Chile y
Per(, junto a un ejercicio de priorizacion y reflexién asociado.

Considerando una vision regional se establecieron los siguientes temas de mayor prioridad e importancia en
relacion a Sostenibilidad:
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Importancia para los stakeholders
Cobertura del impacto:
Dentro de Tottus
(F): Fuera de Tottus
(DF): pentro vy fuera de Tottus
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1. Cbdigo de conducta y sistema ético (DF)

1. Dialogo y compromiso con partes interesadas
(stakReholders) (DF)

Rendicidon de cuentas y transparencia (DF)
Crecimiento rentable y sostenible (DF)

Desarrollo de trabajadores

Calidad de vida laboral

Dialogo con trabajadores y relacidon con sindicatos
Rotacion de personal

20 F w2

Calidad y conveniencia de los productos que se venden
en la tienda (DF)

1. Experiencia de compra de los clientes Tottus (DF)

NS F W N

#%: TOTTUS

Credibilidad de la promesa (Tottus cumple
lo que dice) (DF)

Relacidn con proveedores (F)

Desarrollo de proveedores (F)
Adquisiciones responsables (F)

Educacion en alimentacidn saludable (DF)

Involucramiento y buena relacidén con las
comunidades de Tottus (F)

Generacidn de empleo a comunidades
cercanas de Tottus (F)

Eficiencia energética de tiendas Tottus
Gestion de residuos de Tottus (DF)

Construccion sustentable de tiendas
Tottus (DF)

-
¢<QUE INCLUIMOS EN - Este es nuestro octavo Reporte Anual de
ESTE REPORTE? Sostenibilidad en Hipermercado Tottus.

102-10, 102-50, 102-51, . Este informe se ha elaborado de conformidad con
102-52, 102-54, 102-55, 102-56 los estandares GRI: opcidén Esencial.

Incluimos la gestion y desempefio de nuestro

negocio en Chile y Pera.

Informamos sobre el periodo anual entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2017.

Por ser el primer reporte bajo metodologia GRI
STANDARDS, algunos indicadores s6lo tendran
trazabilidad de informacién de datos para el afo
2017.

Cubrimos todas nuestras operaciones
identificadas en la Cadena de Valor en Chile y
Perd. Y no se incluye en el alcance Hiper bodega
Precio Uno de Pera.

Todo cambio relevante en administracion,
estructura y propiedad se encuentra debidamente
sefalado a lo largo del reporte.

Las re-expresiones o cambio de cifras se
encuentran debidamente sefaladas.

Para este reporte no hemos realizado un proceso
de verificacion externa.

/\
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Nuestros referentes

en Sostenibilidad
102-12

ISO 26000 de
Responsabilidad Social.

Global Reporting Initiative
(GRI).

Principios Rectores de
Empresas y Derechos
Humanos.

Principios de la OECD.

Principios y Directrices de
la OIT.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 de las
Naciones Unidas.

#%: TOTTUS

Nuestras Alianzas
102-13

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC).
Camara de Comercio de Lima (CCL).

Sociedad de Comercio Exterior del Pert (Comex).

Asociacion Gremial Supermercados de Chile A.G. (ASACH).

Comision de Seguridad, Antidelincuencia y Defensa del Comercio
Formal (CNCQ).

Acuerdo de Produccidn Limpia Cero Residuos en rellenos
sanitarios Chile (APL).

Consejo Directivo de GS1 Perd.
Asociacion Nacional de Anunciantes de Perld (ANDA).
Sociedad Peruana de Marketing.

Comité de Comerciantes de Artefactos Electrodomésticos de Perd.

GOBERNANZA Y ETICA CORPORATIVA

102-18

Nuestras politicas de gobierno corporativo, conducta ética y gestion de riesgos nos entregan la estabilidad
v confiabilidad necesarias para un crecimiento v un desempeiio sostenibles.

En este contexto, la estructura del gobierno corporativo para la region esta compuesta por dos directorios.
uUno en Chile, presidido por Juan Carlos Cortés Solari que opera con nueve miembros, dos de ellos mujeres.
Y otro en Perd, cuyo presidente es Juan Xavier Roca Mendenhall y esta integrado por tres miembros.

Por estatutos e independencia en las decisiones, los directores no ocupan cargos ejecutivos y responden a
la confianza de la Junta de Accionistas del Grupo Falabella.

28) )
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L Directorio de Tottus Chile:

JUAN CARLOS
CORTES SOLARI

Ingeniero Comercial
Presidente

MARIA CECILIA
KARLEZL SOLARI

Empresaria
Director

CARLO SOLARI GONZALO SMITH

DONAGGIO FERRER
Ingeniero Civil Abogado
Director Director

VICTOR PUCCI ALBERTO MORGAN

LABATUT LAVIN
Ingeniero Civil Abogado
Director Director

‘ ' Directorio de Tottus Perua:

CRISTOBAL
JUAN XAVIER IRARRAZABAL
ROCA MENDENHALL PHILIPPI
Economista Ingeniero Civil
Presidente Industrial

Vicepresidente

O voer
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ESTEBAN LUIS
IVOVICH SCHIRRER

Publicista
Director

FRANCISCO LEYTON
FRANCIONE

Empresario
Director

BARBARA DEL RiO
GOUDIE

Ingeniero Civil
Director

BRUNO FUNCKE
CIRIANI

Administrador de
Empresas
Director



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 :2: TOTTUS

COMITES EJECUTIVOS TOTTUS

Nuestra plana ejecutiva la integran Matias Correa, Gerente General de TOTTUS Chile y Johann Ramberg,
Gerente General de TOTTUS Perda.

Hasta septiembre del 2017 se desemperid Cristdbal Irarrazabal, como Gerente Corporativo para la region,
quien tras 18 afos en la empresa presentd su renuncia por razones personales.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TOTTUS

Gerencia General Gerencia General
Tottus Pera Tottus Chile

Gerencia Comercial Food - Gerencia Comercial

Gerencia Comercial Non Food - Gerencia Comercial

Gerencia de MarkReting - Gerencia Sistemas y Tl

Gerencia de Ventas a Distancia - Gerencia Desarrollo Inmobiliario

Gerencia Central de Planificacion y Logistica - Gerencia de Operaciones

Gerencia Central de Desarrollo Inmobiliario + Gerencia de Personas y Sostenibilidad

Gerencia Central de Proyectos Inmobiliarios - Gerencia de Planificacidon y Abastecimiento

Gerencia de Central de Operaciones - Gerencia Administracion y Finanzas

Gerencia de Administracién y Finanzas - Gerencia MarReting

Gerencia de Hiperbodega Precio Uno - Gerencia Inteligencia Comercial

Gerencia Central de Gestion Humana

_ J
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#%: TOTTUS

-

Supermercado de Chile”.

-

Segunda Convencion TOTTUS Chile

Liderada por su Gerente General, Matias Correa, en noviembre de 2017 se realizd la Segunda Convencidn
de TOTTUS Chile. Esta instancia estratégica convocd a mas de 250 ejecutivos de primera linea y contd
con la participaciéon de Carlo Solari, Presidente de S.A.C.| Falabella. Desde el eje tematico “Innovacion
Digital”, repensamos nuestros desafios y ruta estratégica para seguir construyendo el “Mejor

@)
~
=1

/

-

Gobernanza de Sostenibilidad
102-32

En Chile, la estructura ejecutiva del area paso
de ser una Jefatura de Sostenibilidad a una
Subgerencia de Cultura y Sostenibilidad. El
cambio permitird una gestiébn mas estratégica
e integral de los objetivos y lineas de accion, de
la mano de una mayor integracion en la cultura
de la organizacion.

En Perd, el area de Sostenibilidad migro de la
Gerencia de Gestion Humana a la Gerencia de
MarReting, con el fin de fortalecer la propuesta
de valor de la compaiiia y su relacion con los
stakeholders.

Asimismo, se informa periddicamente al
Directorio de la compafiia para entregar un estado
de avance general de los temas de sostenibilidad,
como asi también de los desafios y ambitos que
puedan requerir sancion y medidas correctivas.
En Chile Ademas se cuenta con un Comité de
Sostenibilidad liderado por el Gerente General.

A0l

-
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MODELO DE ETICAY
PREVENCION DE DELITOS

102-16, 406-1, 205-2, 205-3, 103-1, 103-2, 103-3

“En TOTTUS contamos con un sistema

ético y de prevencion de delitos que
representa el marco de orientacion
fundamental para nuestros
colaboradores vy grupos
de interés.”

En nuestra Compafia creemos en el valor de la
integridad, la no discriminaciéon y el respeto a
todos porigual. En esta linea, en 2017 actualizamos
nuestro codigo de ética al denominado “Codigo de
Integridad”, en tanto que nuestro antiguo canal de
denuncias fue reemplazado por el renovado “Canal
de Integridad”. Estos cambios se llevaron a cabo
para potenciar nuestros valoresy principios éticos
que definen nuestro actuar de forma integra y con
foco en hacer lo correcto.

Sabemos que la integridad la construimos entre
todos, dia a dia, por esto en 2018 trabajaremos
en fortalecer el funcionamiento del Comité de
Etica y afianzaremos la comunicacion de los temas
relevantes con nuestros Lideres, para sensibilizar
no sélo en el uso de nuestras herramientas, sino
también en los mecanismos de prevencidn y reaccion
frente a denuncias, porque para hacer lo correcto
hay que saber qué es lo correcto.

al indice
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Estructura
organizacional de
Integridad

Para asegurar que nuestro
compromiso por hacer lo correcto
funcione, la compariia ha creado
una estructura organizacional que
permite difundir adecuadamente
nuestros valores, educar a
colaboradores y terceros con los
que se relaciona la compaiia y
gestionar profesionalmente todas
las consultas y denuncias que se
reciban.

Estructura:

Consejeros de Integridad

Son colaboradores que han recibido
un entrenamiento especial y por
tanto estan capacitados para
asesorar en temas de integridad,
aclarando dudas e inquietudes y
canalizando de forma confidencial
las denuncias que se les planteen.

Gerencia de Etica

Es el area a cargo de velar por el
buen funcionamiento del Programa
de Etica y el fiel cumplimiento
del Codigo de Integridad,
gestionando las consultas,
denuncias e investigaciones de
forma profesional y confidencial.

Comité de Etica

Esta formado por el Gerente
General, el Gerente de
Administracién y Finanzas,
el Gerente de Personas vy
Sostenibilidad, el Gerente de
Auditoria y el Subgerente de
Relaciones Laborales. Su objetivo
es supervisar la efectividad del
Programa de Etica de la compafiia.

@)
3)

Oficial de Etica

Es aquel colaborador desighado
por el Gerente General para que
actUe como interlocutor entre la
compafia vy la Gerencia de Etica.

Ademas, disponemos de distintos
medios de contacto directamente
con la Gerencia de Etica, los cuales
incluyen acceso via intranet
y pUblico en la web, correo de
contacto, teléfono de contacto,
y personalmente acudiendo a las
oficinas de esta gerencia.

Cabe mencionar que en 2017
el 86% de nuestras Jefaturas
de Personas en Tiendas se
capacitaron para desempenar el
rol de Consejeros de Integridad
en TOTTUS Chile.

Sistema de Prevencion
de Delitos

En TOTTUS estamos firmemente
comprometidos con evitar la
comision de delitos dentro de
la organizacion. En este marco,
en TOTTUS Chile contamos con
un Programa de Prevencion
de los delitos de cohecho,
receptacion, lavado de activos
y financiamiento del terrorismo
que exige un comportamiento
estricto y diligente por parte de
todos los colaboradores, para lo
cual realizamos capacitaciones
periddicas incluyendo al 100%
de los Directores de la empresa,
ademas de otras actividades de
sensibilizacién. Las tematicas
principales abordadas en los
espacios de capacitacion son:
Etica, Lavado de Activos, Lavado
de Dinero, Ley del Consumidor,
Libre Competencia, Prevenciéon
/\
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del Delito y Fraudes, Seguridad de
la informacidén, entre otras.
Mientras en TOTTUS Perd, a partir
de este ano contamos con un
Modelo de Prevencion de Delitos,
liderado desde la hueva Gerencia de
Gobernanza, Etica y Cumplimiento
de S.A.C.| Falabella. Este modelo
contempla actividades de
prevencidon, deteccidon, respuesta
y monitoreo y se implementara
en 2018.

El 100% de nuestras operaciones
en Chile y PerQ cuentan con
procesos de debida diligencia en
temas de corrupcion. Durante este
periodo, no hubo ningldn caso de
corrupcion en Chile, mientras en
Perd se registrd un caso, donde el
colaborador involucrado presentd
SuU renuncia y como medida
interna, se realizd un taller de
libre competencia y se reforzaron
las instancias de formacién y
capacitacion en la materia.
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Formacion y comunicacion en temas éticos

CHILE

Unidad| Total Gerentesy Profesionales Operarios norte centro sur
Subgerentes vy técnicos
Colaboradores a quienes se N 8981 128 1025 7828 807 6970 1204
comunicaron las politicas y
procedimientos anticorrupcion % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N
Colaboradores que recibieron 297 125 172 0 8 281 8
Crmauon sobre anticorrupcion % 3.30% 98% 17% 0% 1% 4% 1%J

Por categoria laboral Por zona

Unidad | Total Gerentes y Profesionales

Subgerentes y técnicos Operarios
Colaboradores a quienes se N 10.384% 210 2.487 7.687 2.051 7.076 1.257
haya comunicado las politicas vy
procedimientos anticorrupcion % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N
Colaboradores que recibieron 151 89 62 0 0 159 2
formacién sobre anticorrupcion %

1,45% 42,38% 2,49% 0 0 2,11% 0,16%

N

Denuncias en temas de corrupcion y discriminacion

Unidad

Casos confirmados de corrupcién Ne° 0 1

Casos confirmados de corrupcion
que conllevaron desvinculacién de un Ne° 0 0
trabajador

Casos confirmados de corrupcién
que conllevaron la no renovacién de N©° 0 0
contrato con socios del nhegocio

Qsos comprobados de discriminacion N° 0 0 J
O
/\
33 Q Volver

al indice



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

Il. MEJOR
SUPERMERCADO
PARA TRABAJAR

DESTACADOS:

13% TOP TEN CERO

Disminuy0 la rotgcién Del Ranking GPTW Huelgas
laboral en Chile en Per( en Chile y Per(

DO voer
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SALUD TRABAJO DEGENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

|

100%

De tiendas en Chile y
Per( cuentan con
Comités de Clima
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W% NUESTROS PRINCIPALES
AVANCES Y LOGROS 2017:

(103-2)

® O O

35) ()

Ingresamos en el Top Ten
del Ranking Great Place
To Work que premia a las
Mejores Empresas para
Trabajar en PerU

Creamos el Programa de
Academia Tottus para
financiamiento de estudios
de nuestros colaboradores
en TOTTUS Chile

A nivel regional, el 100% de
nuestras tiendas cuentan
con Comités de Clima
Laboral

Participamos por primera
vez en el rankRing PAR de
Equidad de Género en
TOTTUS Perd

®

® & ©

Inauguramos la Academia
Tottus para brindar nuevas
oportunidades de formacion
y desarrollo en TOTTUS Chile

Lanzamos el Programa
LIDERA para fortalecer las
habilidades y competencias
de nuestros lideres en
TOTTUS Per(

®

Creamos la nueva red social
#CONTOTTUS para nuestros
colaboradores en Peru,
que ya suma mas de 5000
miembros

Lanzamos la linea Al6
Cuida-T de asesoria
psicologica y legal para
nuestros colaboradores en
TOTTUS Per(

Producto de las relaciones sustentables con nuestras organizaciones
sindicales, no tuvimos conflictos ni disrupcién del negocio en el
marco de transicion hacia la Nueva Ley Laboral en Chile

D

Logramos mantener la
tendencia a la baja en la
tasa de accidentes desde
un 7,2% en 2013 a un 3,8%
en 2017 en TOTTUS Chile

Logramos disminuir 13%
nuestra tasa de rotacion
laboral en 2017 en TOTTUS
Chile

\
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NUESTRO FOCO EN LAS PERSONAS

“Con el objetivo de ser el Mejor Supermercado para Trabajar, nos esmeramos en
impulsar mejores condiciones laborales, oportunidades de desarrollo laboral v de
aprendizaje, preocupandonos por el bienestar integral de las personas de TOTTUS.

Propiciamos ambientes de trabajo seguros, diversos e inclusivos, alimentando una
cultura basada en el respeto, la confianza y el dialogo.”

Nuestros compromisos de sostenibilidad:

1. Fomentar las mejores condiciones laborales L. Promover ambientes de trabajo seguros y
saludables
2. Impulsar el desarrollo de los colaboradores
5. Fortalecer los espacios de escucha y dialogo
3. Fomentar la calidad de vida laboral

Juntos somos un gran equipo
102-8, 405-1

Nuestros colaboradores son la esencia de la compafiia y queremos construir el “Mejor Supermercado para
Trabajar”.

En TOTTUS estamos firmemente orientados a las personas y fomentamos la diversidad porque creemos en
la pluralidad como un factor enriquecedor. SOmos un equipo que busca permanentemente innovar e integrar
diferentes puntos de vista, dado que nos permite entender mejor a nuestros clientes, sintonizar con sus
preferencias y brindarles una propuesta de valor.

Este ano profundizamos en numerosas acciones focalizadas en el clima laboral, la atracciéon y desarrollo de
nuestros lideres y en brindar iguales oportunidades de crecimiento en nuestra Compania.

OQ A
3 al Sncice
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Colaboradores por categoria laboral

-

CHILE POR GENERO (%) POR EDAD (%)
CATEGORIA LABORAL .
Hombres Mujeres | “X”<30 30<”X”<50 50<”X”
Comité Ejecutivo 53 0,6% 75% 25% 0% 96% 4%
Gerentes y sub gerentes 76 0,9% 86% 4% 0% 84% 16%
Profesionales y Técnicos 1402 16% 40% 60% 39% 47% 14%
Operarios 7396 83% 35% 65% 38% 48% 14%
K Total 8927 100% 37% 63% 37% 49% 1I+%J

-

PER 0 POR GENERO (%) POR EDAD (%)
CATEGORIA LABORAL
Hombres  Mujeres “X”<30 30<”X”<50 50<”X”
Comité Ejecutivo 3 0,03% 100% 0% S/l S/l S/l
Gerentes y sub gerentes 210 2% 64% 36% 7% 83% 10%
Profesionales y Técnicos 2487 24% 60% 40% 41% 57% 2%
Operarios 7687 74% 50% 50% 73% 26% 1%
K Total 10384 100% 53% 47% 64% 35% 1%J

Durante el periodo 2017 generamos 19.311 puestos de trabajo a nivel regional. El 55% fueron
ocupados por mujeres, donde su representacion para cargos de Gerencias y Subgerencias
corresponde al 30% del total de esa categoria laboral a nivel regional.

() e
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“Creo que el valor que aportamos las mujeres en la empresa
es la capacidad de ser multi taskRing, es decir, asumir diferentes
compromisos v cumplirlos en tiempo y forma.

Ademas, una mujer brinda un punto de vista diferente
que enriquece la toma de decisiones.

En mi experiencia en TOTTUS, desde el dia uno he sentido la valoracion y respeto
de mis pares. Y a la vez es muy gratificante poder transmitir a las mujeres que
“se puede” y que en Tottus es posible integrarnos
en puestos ejecutivos vy desarrollarnos profesionalmente.”

Erika Reyes, Gerente de Inteligencia Comercial, TOTTUS Chile

- J

En TOTTUS privilegiamos las relaciones laborales de largo plazo. De esta manera, el 57% de nuestros
colaboradores a nivel regional posee contrato indefinido.

Colaboradores por tipo de contrato

J Esfuerzos en Materia de
NUMERO DE PERG o
COLABORADORES RU Rotacion

CON CONTRATO

401-1, 103-1, 103-2, 103-3

Plazo indefinido 2718 4991 1997 1253 Una caracteristica propia de nuestra

industria es el alto indice de rotacion,
especialmente entre los menores
de 30 afos. Desde 2013 iniciamos
acciones especificas, focalizandonos
Colggg?gggres 3245 5682 Shoh 4920 en mejorar la seleccidn, induccion,
J capacitacion y oportunidades de

Plazo fijo 527 691 3467 3667

crecimiento al interior de la compania. Asimismo, mejoramos las condiciones laborales de nuestros colaboradores
y buscamos sintonizar con sus expectativas.

En Chile, al inicio de este proceso teniamos un 75,1% de rotacion. Desde entonces, hemos logrado disminuir
esta tasa en forma sostenida alcanzando un 47,8% en 2017. Esto implica una baja del 36% respecto de 2013.

O voer
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Colaboradores por categoria laboral

-

-
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“En TOTTUS estamos brindando posibilidades de formacion, crecimiento y
desarrollo profesional. Nos esmeramos en otorgar mejores beneficios y hemos
ido mejorando en forma sostenida en nuestro indice de clima laboral.

Gracias a una serie de indicadores, hoy podemos decir con orgullo que
estamos contribuyendo a una mejor calidad de
vida de nuestras personas.”

Wilson ZUniga, Gerente de Personas y Sostenibilidad, TOTTUS Chile

~

Rotacion laboral

2017
POR GENERO POR ZONA
2015 2016 2017 |[Hombres Mujeres | Norte Centro
Ingresos S/l S/l | 5849 | 2514 3335 S/l S/l S/l
L Rotacién 61% | 54% | 48% 45% 55% S/l S/l S/l J
2017
POR GENERO POR ZONA
2015 2016 2017 |[Hombres Mujeres | Norte Centro
Ingresos S/ | 6982 | 7786 | 4296 3490 1247 | 5535 | 1004
L Rotacién 68% | 62% | 66% 69% 61% 53% 68% 67%J
O
~No voer

al indice



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 e TOTTUS

- 52N
Avanzamos en equidad de género UG

En TOTTUS buscamos atraer y retener al mejor talento, sin importar su género. Ejemplo de esto es la
alta representacién de mujeres en nuestra organizacion, con un 55% a nivel regional.

En Perud, este ano postulamos por primera vez al reconocido rankRing PAR de equidad de género en las
organizaciones, realizado por la consultora Aequales y logramos ubicarnos en el puesto 60 entre mas
de 120 empresas.

Con esta participacion, obtuvimos un diagndstico que nos permitira impulsar iniciativas para lograr un
mayor impacto en nuestra organizacion en torno a la igualdad de género.

N /

o

@%@

Beneficios y Remuneraciones
401-2

En Chile y Perl, nuestra politica es generar ingresos que sean superiores al minimo fijado por el Estado y
avanzar hacia a una mayor equidad salarial entre hombres y mujeres.

Complementariamente, buscamos ofrecer a todos nuestros colaboradores un mayor bienestar y balance entre
trabajo y vida personal; potenciando el desarrollo integral de las personas y valorando la diversidad. Nos
esforzamos por mejorar y entregar beneficios que respondan a las necesidades de nuestros colaboradores,
aportando al mejoramiento de su calidad de vida laboral y también la de sus familias.

Mejores Beneficios
Los beneficios de TOTTUS se dividen en tres categorias para Chile y Per0:

® Saludy Seguros: En Perl disponemos para todos los colaboradores de un seguro de vida desde el primer
ano laboral, ademas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) que cubre el 100% de gastos
frente a cualquier accidente. En Chile, contamos con un seguro complementario de salud que incluye un
seguro catastrofico y de vida. Para promover una Vida Saludable, el Programa ;Crecer Sano con Tottus!
brinda a nuestros colaboradores de Chile consejeria nutricional, talleres de alimentacion saludable,
disponiendo a diario de frutas para su consumo en el lugar de trabajo. El Programa Vida Sana en Perl
ofrece charlas de nutricién, masajes de relajacidon, zonas de descanso, examen médico, vacunaciéon
y con el Programa Power Frutas donde fomentamos el consumo de frutas y la practica de deportes.

Para nuestras colaboradoras embarazadas, en Chile disponemos de una minuta nutricional con desayunos y
colaciones saludables y contamos con beneficios de salas cunas y bonos, incluyendo la entrega de un ajuar
por nacimientos. Mientras en Perl, hemos implementado zonas de lactancia materna, consultas mensuales
con el médico de unidad, mejoras en el lugar de trabajo y un bono de lactancia a través del seguro social.

DO voer

al indice



#%: TOTTUS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

* Celebraciones y Reconocimientos: Finalmente, hemos avanzando en medidas de flexibilidad laboral,
Contamos con beneficios incluyendo turnos rotativos y beneficios de dias libres con goce de
estandarizados para diversas sueldo para eventos personales como matrimonio, nacimientos o el
celebraciones como cumpleafios, fallecimiento de un familiar cercano.

aniversario de tienda y otros
eventos como el dia de la madre,

del padre, del nifio, Navidad Beneficios Transversales en Tottus
y AfAo Nuevo, entre otros.

En Perl, entregamos la ‘“caja )
magica” a nuestros lideres Seguros de vida,
como parte del programa _M_ salud y dental
‘“Reconoce vy valora hoy lo mejor
de tu equipo” y creamos las
distinciones “Suaper T” para el
colaborador del mes vy del ano. SaI.Ud y Convenios con centro de
seguros salud, dentales, Opticas

* Educaciéon y Apoyo Social:
En Chile, con el programa J
“Mas cerca de ti” nuestro ~
equipo de Asistentes Sociales Beneficios por celebracion
brinda atencidén y apoyo a los de Fiestas nacionales,
colaboradores en temas de salud, aniversario, navidad
educacion y familia, entre otros. y afio huevo
Para casos criticos, relacionados
con siniestros o enfermedades - ; . )
catastroficas, estos profesionales Celebraciones y D:gsdﬁﬂgggpléziznges[ F[))E:l?jlfjee
disponen de un protocolo de Reconocimientos y Dia’del Nifio
atencion especial. También
lanzamos el programa “Tu+1” J
para extender los beneficios del ~

colaborador a un familiar directo.

\O Creditos sociales, convenios
o O educacionales y descuentos en
En Perd, inauguramos la farmacias a través de la Caja de

linea gratuita Al6, Cuida-T Compensacion

de asesoria psicologica vy GE:H

legal, disponible las 24 horas.
También implementamos Educacion Y/ Ayudas sociales y préstamos
descuentos acumulativos con 5 de la empresa

todas las tiendas del Grupo. Apoyo Social

Y entregamos adelantos sin
intereses en caso de crisis
familiar o emergencia financiera.

Mantenemos convenios con
centros de salud, entretenimiento
y centros de estudios.

O
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Ta+1, TOTTUS Chile

Con una exitosa repercusiéon, en
Chile lanzamos el programa de
descuentos corporativos “Ta+17,
permitiendo beneficiar a un
familiar directo del colaborador con
descuentos en compras realizadas
en nuestras tiendas TOTTUS Chile.

N

~

4 )

Jornada laboral
flexible, TOTTUS Peri

En 2017 comunicamos nuestra politica de
flexibilidad laboral en Oficina Central con los
beneficios que nos permiten incentivar una
cultura de trabajar por objetivos.

Entre las practicas mas valoradas destacamos
el “Early Friday” con jornadas de viernes con
menos horas en el verano; “Elige tu horario”
que admite ingresar una hora antes o después
del horario habitual a la oficina; “Horario 100%
flexible” para el 78% de nuestros colaboradores
v “Puentes y Feriados 2017, por la cual nos
sumamos a la iniciativa estatal de otorgar dias
“puente” cuando hay feriados cerca de un fin de
semana, con goce de haber.

N /

\

-

Este 2017 en TOTTUS
Chile:

100% de tiendas recibid asesoria profesional
a través del programa “Mas cerca de ti” de
atencidén social.

559 ayudas sociales entregadas, equivalentes
a un monto de US $209.756.

380.000 raciones de almuerzo entregadas a
nuestros colaboradores en nuestros Casinos.

11.000 colaboradores y sus familias asistieron
a nuestras Fiestas de Navidad.

27 charlas informativas en temas de Beneficios,
Sobreendeudamiento y Subsidios habitacionales
a través del Programa “Yo quiero saber”

N

/
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Nuestras

Remuneraciones Nuestro sistema de remuneraciones esta definido por escalas salariales
y cuenta con un componente variable basado en incentivos. En 2017,
mantuvimos nuestro enfoque basado en mejorar los sueldos.

RELACION SALARIO

PROMEDIO H/M
2016 2017 2015 2016 2017

Profesionales y 0,80 0,73 0,80 1,1 1,12 1,17
técnicos

L Operarios 0,76 0,55 0,82 0,90 0,85 0,86J

Desarrollo de las Personas

Con el propdsito de ser “el Mejor Supermercado para Trabajar®”, impulsamos el desarrollo de las personas
brindando oportunidades de crecimiento al interior de la compafia vy la adquisicién de habilidades que nos
permitan ser lideres en nuestra industria.

Contamos con programas de capacitacion para responder a los desafios propios del sector y promovemos estilos
de liderazgos que acompanen los aprendizajes de las personas y estimulen la autogestion de su desarrollo.

Programas de Bienvenida

Nuestros programas de induccién nos permiten brindar las herramientas iniciales a los nuevos colaboradores
y familiarizarlos con nuestra cultura organizacional, politicas y equipos de trabajo.

Durante cinco dias consecutivos, los colaboradores de TOTTUS Chile conocen la empresa desde una vision
corporativa (incluyendo Codigo de Integridad, Prevencidn de Riesgos, Salud y Seguridad, Sostenibilidad, entre
otros) y se incorporan a un entrenamiento en sus puestos de trabajo, en el cual son evaluados. Cada Jefe de
Seccidn continla con la capacitacion del nuevo colaborador en su oficio durante dos semanas.

En TOTTUS Perl, contamos con tres iniciativas de induccidén. Mi Primera Escuela, que entrega un entrenamiento
practico de hasta 95 horas en el puesto de trabajo. Los Monitores de Entrenamiento, formados por personas
con experiencia y destreza comprobada que ensefnan a los nuevos integrantes las funciones a desempenfar. Y
finalmente el E-Learning de Induccidén al Cajero. Este 2017 entregamos un renovado Manual de Induccidén para
informar los derechos y deberes de los colaboradores en tres grandes secciones: boletin de Cultura TOTTUS;
manuales y reglamentos de la compafia y catalogo de beneficios.

O
O voer
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Formacion v Perfeccionamiento

En 2017, nos focalizamos en potenciar el desarrollo de las personas y las habilidades de liderazgo a través de
dos programas: La Academia TOTTUS en Chile y el Programa LIDERA en Perd0.

- academa -

Academia TOTTUS: TOTTUS
“Atrévete a crecer”

El desarrollo del talento vy la capacitacién con alcance transversal a toda la organizacion representan
la esencia de la Academia TOTTUS, un suefo que concretamos este 2017 en Chile.

Basado en un enfoque de autogestion, donde los colaboradores son los protagonistas de su propio
desarrollo en la Compania, esta plataforma de formacion se compone de tres elementos: malla de
nivelacion técnica, malla funcional y programa de becas.

Malla de Nivelacion Técnica

Dirigida a Jefaturas y Administradores de Areas de nuestras tiendas, esta propuesta formativa permite
perfeccionar conocimientos técnicos propios de la industria de supermercado y retail, junto con brindar
herramientas para enriquecer el liderazgo.

Malla Funcional - Duoc UC

Desarrollada en alianza con el instituto profesional Duoc UC, este programa de 80 horas de formacion,
estd orientado a los egresados de la malla de nivelacion técnica y que han obtenido al menos una
evaluacién de desempeno “satisfactoria”.

Este afo inauguramos esta malla, la cual convocd en una misma instancia a lideres de tiendas de todo
el pais durante dos semanas consecutivas, en una experiencia Unica de aprendizaje colaborativo.

Programa de Becas

Construido sobre la base de equidad de oportunidades y el reconocimiento al mejor desempeno, en 2017
lanzamos el Programa de Becas TOTTUS. Gracias al financiamiento parcial o total de formacion técnica,
diplomados, cursos de idioma y MBA, podremos impulsar la adquisicion de herramientas y formacion
académica superior para colaboradores que forman parte de TOTTUS en diferentes puestos y niveles de
la organizacion.

N /
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Programa LIDERA

N

A partir de la reflexion de la experiencia que queremos brindar a nuestra gente y desde un enfoque
de autogestion, este afio lanzamos el Programa LIDERA en TOTTUS Perd0.

Con una duracion de tres afos, esta dirigido al 100% de los lideres de la organizacion de todas
nuestras unidades, con el objetivo de potenciar las habilidades de liderazgo. Cuenta con una novedosa
metodologia vivencial de aprendizaje que incorpora sesiones de coaching, donde se definen planes de
mejora en cada una de las competencias esperadas del Lider TOTTUS.

~

|
n
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Talleres de Liderazgo:
conversacion

Paralelamente en Chile, dimos continuidad a nuestros
Talleres de Liderazgo en las tiendas con menores
resultados en el GPTW. Este ano, nos enfocamos en el
acompanamiento a medida y sostenido en el tiempo,
junto a siete tiendas y dos gerencias de Oficina Central.
Con la guia de un especialista en coaching grupal,
se generaron planes de mejora de clima y talleres
vivenciales en torno a las tematicas de escucha,
emociones y colaboracién, con un total de 1280 horas.

Lideres 2020 vy
TOP Talent

Con el objetivo de mejorar nuestra excelencia
operacional y preparar a los lideres de la organizacion
con miras al 2020, continuamos el mapeo de nuestros
talentos internos en Chile. Nuestros TOP Talent
participan en diplomados modalidad semi presencial
en E-class de la Universidad Adolfo Ibafiez, con cursos
diseflados especialmente para los desafios del sector
retail.

&

Como parte del reforzamiento y actualizacidon de
conocimientos, los colaboradores de la Oficina Central
y Centros Logisticos de Per( participan de seminarios,

Seminarios, Workshops v
Ferias Internacionales

@)
15) )

\

congresos, cursos externos, workshops y ferias
Internacionales relacionadas con el sector retail.

“Mi Aula Virtual”

Estamos siempre a la vanguardia digital, por eso
continuamos instalando cabinas e-learning en todas
nuestras tiendas y unidades de PerQ. Esta herramienta
nos ayuda a ser mas eficientes al permitir a los
colaboradores aprender desde su propio centro de
trabajo, sin necesidad de desplazarse.

Certificacion de
competencias

En el marco de generar una cultura de alto nivel de
desempeno, en Chile avanzamos en la Certificacion
de Competencias Laborales junto a Chile Valora.
Bajo la modalidad de becas recibidas, mas el uso de
nuestras franquicias tributarias del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE), logramos certificar
a 377 participantes en los rubros de cajeras, jefes de
seccion y los oficios de panaderia, platos preparados,
carniceria y reponedores.

En la misma linea, el Programa Talenttus en Per( cuenta
con tres escuelas especializadas para la formacién
en las areas de Cajas, Perecibles y Prevencion vy la
Academia de Planificacion y Logistica.
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Evaluacion de
Desempeiio: TQ eres

el protagonista

de tu desarrollo
401-3

Para impulsar el desarrollo de
nuestra gente, la evaluacion de
desempeno es una herramienta
clave, permitiéndonos gestionar
la planificacidon de carrera, banco
de talentos, necesidades de
capacitacion y financiamiento para
estudios, entre otros.

En TOTTUS, contamos con
evaluaciones de desempeno en 360,
180, 90 y 45 grados, involucrando
desde los altos ejecutivos hasta el
personal operativo de tiendas con
mas de ocho meses de antigliedad.

Este ano en Chile, el 65% de
colaboradores en TOTTUS Chile y
el 59% de colaboradores en TOTTUS
PerQ realizaron su evaluacion de
desempeno.

Cabe destacar que el Comité de
Talento para Lideres de Perd, que
hasta 2016 evaluaba a Gerentes de
@yea en tiendas, en 2017 amplié

()0

#%: TOTTUS

su alcance a Jefes de Seccidon. Esto implicd un ejercicio exhaustivo de
mapeo de talento a nivel nacional, dando por resultado un alcance de
540 lideres en puestos de Jefaturas. Nuestro préximo paso es avanzar
en sus planes individuales de desarrollo.

Talleres de retroalimentacion

Con el objetivo de entregar las estrategias y herramientas necesarias para
generar mayor efectividad en los procesos de dialogo o retroalimentacion
con sus reportes directos, a nivel regional realizamos talleres de
retroalimentacidén para lideres.

En Chile, estos talleres estan dirigidos a Gerentes, Administradores vy
Jefes de Personas de tiendas y Casa Matriz. Usando la ‘metodologia
practica’, un coach establece los lineamientos de liderazgo estratégico
y ensefa la importancia de la conversaciéon, las competencias a medir
y los cambios esperados. Todo esto, bajo un plan de comunicaciones
muy prolijo y atractivo para motivar la participacion y el compromiso
de nuestras gerencias, jefaturas y colaboradores.

Mientras en Per(, los cargos gerenciales y jefaturas participaron este
2017 en el taller de “Feedback y plan de desarrollo individual”.

Modelo de Competencias
En TOTTUS Per( contamos con un Modelo de Competencias ajustado a la

estrategia de cada unidad de negocio, que guia nuestros comportamientos
y a partir de las cuales se evalla nuestro Desempefio.

-

Rueda de Competencias TOTTUS

A través de esta herramienta, nuestros
colaboradores en Per(d pueden identificar las
diez competencias que esperamos de su trabajo
diario y ademas facilita a los lideres la evaluacion
de sus equipos en base a las mismas.

N

\
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Capacitacion y avaluacion de desempeiio

K CHILE OTROS DATOS SOLICITADOS

Definicidn Detalle 2015 2016 2017 2017

Por Género Por categoria laboral

Total dotacidn N° |8.72718.638] 8.981

o Hombres(Mujeres| Ejecutivos| Profesionales [Operarios
Capacitacion

Promedio de HH
de formacién por | % 31,2 32 36 36 36 S/l S/l S/l
trabajador

Por Género Por categoria laboral

Total dotacion | N° |8.727|8.638|8.981

Evalucacion Hombres|Mujeres|Ejecutivos| Profesionales |Operarios
d de _ | % de trabajadores
€SEMPENO | con evaluacién de| % | 51,5 | 71 | 65 61 67 S/l s/ S/l
desempeno J
K PERU OTROS DATOS SOLICITADOS

Definiciéon Detalle 2015 2016 2017

Por Género Por categoria laboral

Total dotacion N° 19.19719.887 10384

o HombresMujeres| Ejecutivos| Profesionales [Operarios
Capacitacion

Promedio de HH
de formacidén por % 21,2 16 12,43 12,55 12,3 35,55 35,63 4,29
trabajador

Por Género Por categoria laboral

Total dotacion | N° |9.197 | 9.887|10384

Evalucacion Hombres|Mujeres|Ejecutivos| Profesionales |Operarios
q de . | % de trabajadores
ESEMPENO | con evaluacion de| % | 62 | 61,5 |59,11| 54,5 | 64,23 | 71,43 83,84 50,77

desempeno

Movilidad laboral interna

En Chile, mas de 190 colaboradores asumieron nuevos cargos producto de los concursos internos. En Perq,
se produjeron 721 vacantes que fueron comunicadas y ocupadas a través del Programa Oportunidades de
Crecimiento Interno.

Outplacement

En TOTTUS contamos con programas de ayuda a la transicién en casos de desvinculacion, dirigidos a puestos
gerenciales.

En Chile, en 2017 brindamos acompafiamiento a un ejecutivo junto a la empresa PwC . En la misma linea,
en Per( disponemos de un servicio externo que ofrece alternativas de asesoria laboral y apoyo psicoloégico.

O
O o
Volver
al indice



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 :2: TOTTUS

Calidad de Vida Laboral personas. Y complementariamente, motivamos el protagonismo y la
autogestion en iniciativas que contribuyan a una cultura de colaboracion,

Desde la vision que nos mueve entusiasmo y reconocimiento en torno a los valores TOTTUS.

de “Ser el Mejor Supermercado

para Trabajar”, impulsamos En materia de medicion, aplicamos la encuesta Great Place To WorR
estrategias que impacten en un (GPTW), una herramienta que hoy premia a TOTTUS como una de las 10
buen clima laboral e incorporamos mejores empresas para trabajar en Perd. Mientras en Chile, venimos
celebraciones y reconocimientos avanzando consistentemente en nuestras metas de mejora de clima,
para nuestros colaboradores. gracias a nuestra “Red de Apoyo a Tiendas” y los Comités de Clima,

logrando este 2017 un indice de 65%.
Nuestro Clima Laboral

Contamos con planes de trabajo
para mejorar dia a dia nuestro
clima laboral, los cuales se
definen a partir de la escucha y
dialogo con nuestros trabajadores,
. . LABORAL

permitiéndonos recoger e integrar 2016 2017
sus recomendaciones.

Satisfaccion laboral

SATISFACCION

Capacitamos a nuestros lideres indice GPTW 57% | 62% | 65% | 82% | 84% | 83%
con una fuerte orientacién a las

4 P

Red de Apoyo a Tiendas

Para contribuir al mejoramiento de nuestro clima laboral, en Chile contamos con una sélida estructura
de acompafamiento a tiendas compuesta por tres pilares:

1. comités de Clima: cumplen la funcién de dar seguimiento al plan de mejoramiento de clima en
las tiendas y comunicar sus avances.

2. Especialista en Contencion v Trabajo en Equipo: Un psicologo brinda contencidén en situaciones
personales vy grupales y asesora a los Gerentes de Tiendas para mejorar el trabajo colaborativo.

3. Coach de Liderazgo: Profesional que guia los talleres de liderazgo con los lideres de las Tiendas,
potenciando habilidades dialogo vy fortaleciendo el acompafiamiento que brindan a sus equipos.

N /
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Comités de Clima Laboral

Los Comités de Clima operan en nuestras tiendas para dar seguimiento a los planes de trabajo de mejoramiento
de clima, los cuales estan disefiados con el involucramiento de nuestros colaboradores.

Ademas, ponen en practica innovadoras iniciativas y campafas articuladas con temas claves del negocio,
reconocimientos y celebraciones.

-

Embajadores de Clima y Cultura

Nuestros Embajadores de Clima y Cultura en TOTTUS Perd cumplen un rol decisivo en
la construccidn de una cultura de servicio interno, canalizando las recomendaciones
de los colaboradores con el Comité de Clima de su unidad.

Este afo participaron en un taller colaborativo donde disefiaron Planes de Accion en temas de comunicacion,
reconocimiento y gestion del desempefio, entre otros. Estos planes luego se presentaron a la Gerencia
de Gestidn Humana, con la finalidad de ser evaluados para integrar acciones sugeridas en el plan de
trabajo del area.

Adicionalmente, para fortalecer el desempeno de este rol, 520 colaboradores se capacitaron en comunicacion
efectiva v liderazgo personal.

N /

\lz

4 T 30

Comités de Clima con sabor a Amistad

Autogestion, creatividad y compafierismo destacan en las iniciativas que promueven los Comités de
Clima de TOTTUS Chile.

En la tienda de San Fernando, nuestros colaboradores comparten el horario de almuerzo con entretenidas
dinamicas. Una de ellas es la conversacidén guiada por disparadores elegidos al azar: “Cuéntame lo mas
importante de tu vida”, ‘“hablame de tus proyectos personales”, “cuéntame un chiste corto y entretenido”
son algunas de las frases que nos animan a tender puentes de amistad.

N /
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Celebraciones y Reconocimientos

En TOTTUS creemos que una cultura de excelencia se alimenta también de reconocimientos y gratificaciones,
por esto incentivamos las instancias para compartir y celebrar a nuestros colaboradores, premiando su
desempeno ejemplar.

4 N

saper T: nuestros héroes y heroinas

Con el objetivo de reconocer y recompensar a las personas que reflejan las competencias y viven los
valores de TOTTUS, en Per( lanzamos la iniciativa “Super T*’, destacando al Colaborador del Mes vy
del Ano de cada unidad.

Sobre la base de pre-requisitos basicos y la votacidon de todos los colaboradores de la misma seccion,
un comité de lideres y colaboradores define mensualmente a los merecedores de esta distincion.

Entre los reconocimientos, se realiza una ceremonia de entrega de capa y cinta de honor, diploma,
un vale de consumo en TOTTUS vy se coloca la foto del Stper T en un mural de la tienda donde se
desempefa, ubicado en un pasillo de alta concurrencia por nuestros clientes.

A fines de 2017, realizamos un emocionante evento que contd con la participacién de todos nuestros
SUper T a nivel nacional y nuestros ejecutivos, cimentando la relevancia de esta iniciativa.

“Siempre buscando una cultura de meritocracia,
distinguimos a los colaboradores del mes sobre la
base de competencias especificas. Y para elegir al

colaborador del ano, premiamos a quienes destacan
por los valores, dado que éstos son los que marcan
la gran diferencia”

I Joan Eyzaguirre, Gerente de
Gestion Humana TOTTUS Perd

DO voer
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-

Fiestas de Fin de Aiio

destacado de San José de Maipo.

experiencia en un emblematico parque acuatico.

N

La familia de TOTTUS también esta integrada por las familias de nuestros colaboradores.
En esta linea, en 2017 nuestras tiendas de la Regidn Metropolitana celebraron una fiesta de fin de aio
donde los colaboradores y sus familias disfrutaron de una jornada inolvidable en el entorno paisajistico

Con el mismo espiritu, en la V Regidn, esta misma celebracidn nos convocd en una entretenida

55 |

9

/

-

Red social #ConTOTTUS

Estamos en la blsqueda permanente de integrar
herramientas agiles y tecnologias acordes a los
tiempos de hoy. Es asi que lanzamos #ConTOTTUS
en Perd, un exitoso grupo cerrado en FacebooR
para nuestros colaboradores, que ya cuenta
con mas de 5000 miembros. Esta iniciativa fue
creada con la finalidad de comunicarnos en linea
con nuestros trabajadores, basandonos en tres
pilares: cercania y pertenencia, reconocimiento
v motivacion y, por ultimo, liderazgo y
transformacion.

Miembros a Julio 2017

OO +3.300
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App Falanet

Para estar mas cerca de nuestros colaboradores
a través de tecnologias que son de uso cotidiano
y facil acceso, en Chile lanzamos la Aplicacién
Mi TOTTUS para teléfonos celulares. Esta
app centraliza la comunicacién de noticias,
beneficios, comunicados, consulta de turnos,
entre otras funcionalidades , incluyendo
feedback y reporte de situaciones en tiendas
en tiempo real.
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SALUD Y
SEGURIDAD
LABORAL

403-1, 103-1, 103-2, 103-3

Para convertirnos en el Mejor
Supermercado para Trabajar,
Nnos esmeramos en proporcionar
ambientes de trabajo seguros vy
saludables que contribuyan al
bienestar integral de nuestros
colaboradores.

Nuestras politicas de Salud vy
Seguridad se rigen bajo un estricto
apego normativo, con supervision
de la Gerencia Pérdida, Seguridad
y Riesgo en Chile y la Gerencia
de Gestidon Humana en Perd.
En ambos paises contamos con
instancias formales y responsables
de velar por el cumplimiento de
los planes de accidn e indicadores
definidos.

En Chile, el 100% de nuestras
tiendas estan unificadas bajo una
sola mutual de seguridad con el
objetivo de estandarizar criterios
de medicion.

Comités Paritarios en
TOTTUS

En Chile y en Per(, nuestros
comités de salud y seguridad
cuentan con representacioén
conjunta y equitativa: el 50%
de sus integrantes se eligen
segln un proceso eleccionario
democratico de los colaboradores
@el 50% restante corresponde a

5) ()
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representantes de la empresa que son designados por el gerente de
tienda en Chile y el gerente general en Per(. Estos comités se rednen
con frecuencia mensual y en forma extraordinaria cuando sea requerido.

En TOTTUS Chile, los Comités ejecutan planes de trabajo en torno a tres
focos: investigacion de accidentes, temas de comunicacion y capacitacion,
y reconocimientos de riesgos. Les brindamos acompafamiento
permanente en formacién, funcionamiento y seguimiento, logrando
este afo una regularizacién del 94% a nivel nacional.

En TOTTUS Peru, el Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo
es el responsable de informar, vigilar y recomendar los mecanismos de
prevencion para la seguridad de los colaboradores en toda la companiia.
Este afio, sus integrantes recibieron capacitacion y realizaron visitas a
tiendas para levantamiento de disidencias y observaciones, las cuales
son abordadas en las sesiones del mismo.

Detalle Unidad 2015 2016 2017
N de comite N° 50 63 63
paritarios
CHILE
% de representados|
por estos comités o 85 88 ot
N° de comité .
, paritarios N 2 2 2
PERU
% de representados | o, 100 100 100
K por estos comités J

Prevencion de Riesgos Psicosociales

Para TOTTUS Chile, nuestro principal foco de accién en 2017 se concentrd
en el abordaje de los factores estresores que pueden ocasionar
enfermedades psicolaborales, una tematica que ha tomado relevancia
en términos normativos, por lo cual hemos continuado nuestros avances
en torno a la cuarta aplicacion de la encuesta ISTAS 21 para todas las
unidades de negocio con mas de un ano de funcionamiento.

\
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4 N

ISTAS 21: Prevencion de Riesgos Psicosociales

Esta nueva normativa de Prevencion de Riesgos laboral en Chile
tiene por finalidad identificar los riesgos psicosociales del trabajo
que puedan generar algln tipo de enfermedad. Posteriormente,
se implementa un plan de recomendaciones y acciones segln
pertinencia.

A través de una encuesta se evallan cinco dimensiones: Exigencias
Psicologicas, Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades, Apoyo
Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo, Compensaciones
v Doble presencia.

Etapas de la encuesta istas 21

04

Informe de
recomendaciones

03

Encuesta de
evaluacion

02

Difusion y
Sensibilizacion

05

Plan de accion
e intervencion

Etapas
Programa
Psicosocial

06

Seguimiento

01

Comité
de riesgo

psicosocial
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Con el objetivo de brindar
consejeria emocional,
psicologica y legal, este afo
en TOTTUS Perd lanzamos Al6
Cuida-T. Esta linea gratuita
de asesoria por parte de
especialistas esta disponible
para nuestros colaboradores
las 24 horas del dia, los
365 dias del afio. En 2017
realizamos 178 atenciones,
correspondientes a 115
usuarios.

Alo Cuida-T
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En el marco de nuestro Creando una Cultura
Promocion de programa emblematico de Seguridad

Estilos de Vida “:Crecer Sano con Tottus!”, en
Saludable Chile impulsamos diferentes

iniciativas para promover la
Alimentacidon Saludable para
nuestros colaboradores. Este
ano, destacamos los 1.722
colaboradores de tiendas
que participaron en talleres
de alimentacion saludable vy
recibieron asesorias nutricionales
por parte de nuestro equipo de
nutricionistas.

En Per(, este aflo nos enfocamos
en la creacidén de una cultura de
seguridad en tiendas y en centros
de produccidn, reforzando
la gestion con la integracion
de la Jefatura de Seguridad
Ocupacional. Hemos trabajado
junto a nuestros lideres por
medio de talleres de capacitacion
y visitas a tiendas e inspecciones,
en coordinacién con nuestros
socios estratégicos en materia
de Salud y Seguridad.

En Perd, este afo creamos el
programa “Quiére-T”, para
brindar atencién nutricional,
charlas de alimentacidn
saludable, pausas activas y
campafias de salud que nos
permiten contribuir a una vida
mas saludable, feliz y equilibrada.

Ademas, hemos continuado
con la iniciativa “Protege lo
Importante” cuyo objetivo es
identificar, reforzar y promover
mensualmente la prevencion de
riesgos, accidentes de trabajoy

enfermedades ocupacionales, a través del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Y seguimos implementando
los Talleres de Salud y Seguridad, los Cursos E-learning, el Album de prevencion de accidentes, el Personaje
de la campanfa Juan Seguro, los Letreros de Dias sin accidentes y el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Salud y seguridad laboral

Detalle Unidad|2015 2016 2017 DESGLOSE 2017

CHILE Por Género Por Zona
Hombres|Mujeres| Norte | Centro sur

N° de victimas mortales | N° 0 0 0 0 0 0 0 0

Tasa de accidentes

laborales % |6,0|w8|3,88 s | sn| 57 | w2 | 1,9

Tasa de accidentes

% [0,10(0,07[0,113| s/ | sin | 0,023 | 0,010 | 0,0
laborales

NG
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Detalle Unidad[ 2015 2016 2017

#%: TOTTUS

DESGLOSE 2017

PER ﬁ Por Género Por Zona
Hombres|(Mujeres| Norte | Centro Sur
N° de victimas mortales | Ne° 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de accidentes
laborales % 7,5 18,6 (10,26/ 10,5 | 9,98 8,4 10,9 9,9
Tasa de accidentes % [0,00{0,00|0050| 0,02 | 0,08 0 0,070 | 0,000
laborales J

El establecimiento de una nueva gerencia en el
area, la gestion de los equipos de Profesionales y
Técnicos en Prevencidon de Riesgos y de los Comités
Paritarios, ha consolidado nuestra gestidon en este
ambito en TOTTUS Chile. Si bien incrementamos
el nUmero de tiendas y de colaboradores, hemos
logrado mantener la tendencia a la baja en la tasa
de accidentes desde un 7,2% en 2013 a un 3,8%
en 2017.

En el caso de Perd, seguiremos avanzando en
incorporar mayor rigurosidad en el reporte de los
casos para detectar las causas, aplicar acciones
correctivas de manera oportuna y medidas
preventivas.

ESCUCHA Y DIALOGO CON
NUESTROS SINDICATOS

102-41

En TOTTUS respetamos la libertad de asociacion y
promovemos el dialogo y las relaciones transparentes
con nuestras organizaciones sindicales, velando por
la construccidn de lazos de confianza y colaboracion.

Operamos bajo un estricto apego normativo y
disponemos de protocolos de actuacidn e instancias
formales de comunicacidon que operan bajo solidas
estructuras de dialogo que establecemos en ambos
paises.

@)
55) ()
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Relaciones sindicales fructiferas

El desempefio satisfactorio conseguido en 2017 es
producto de un trabajo sostenido en el tiempo para
mantener relaciones constructivas con nuestros
sindicatos.

A diciembre de 2017, en Chile contamos con 56
sindicatos y 3 federaciones, con quienes realizamos
13 negociaciones satisfactorias, y una de ellas,
producto de una negociacion anticipada.

Mientras en Perd, tenemos un sindicato conformados
por 349 colaboradores, con quienes mantenemos
una negociacion colectiva acordada en 2016 vy la cual
tiene una vigencia de dos anos.

Cabe destacar que este ano, a nivel regional, no
hubo huelgas ni disrupcidon del negocio.

Estos resultados se asientan en una sélida estructura
de dialogo, con reuniones mensuales con los
dirigentes sindicales. En el caso de Chile, estas
instancias son lideradas por el Gerente de Tienda y
la Jefatura de Personas. Y este ano, reforzamos su
acompaniamiento con la participacion de la Jefatura
Zonal de Personas y la Subgerencia de Relaciones
Laborales y Gestidn de Tiendas.
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Colaboradores cubiertos por

R . 60%
acuerdos de negociacion colectiva

2017

#%: TOTTUS

Nota: informacion de Chile
corresponde a un estimado para el
2017 en base a los antecedentes que
se tienen a la fecha de elaboracién
del presente informe. Durante el
2018 se sistematizara la informacion
para mayor trazabilidad del dato
solicitado.

Nuestra Gerente Central de Gestion Humana y el Gerente de Administraciéon y Relaciones Laborales de
Perd, se reGnen semanalmente con los principales representantes de la Junta Directiva del Sindicato de
Trabajadores de Hipermercados TOTTUS (SINATHIT), con quienes también se mantiene un innovador canal

de comunicacion a través de WhatsApp.

€S,

. g,

“Nuestra politica se traduce en
la apertura a escuchar y dialogar
de forma constante con los
sindicatos. Nosotros buscamos
que el hito mas importante no
sea la negociacion colectiva,
sino la relaciéon que se va
construyendo dia a dia”

Ximena Diaz, Subgerente de Relaciones
Laborales y Gestidn de Tiendas,
TOTTUS Chile

56) ()
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I1l. MEJOR 12
EXPERIENCIA
DE COMPRA

QO

PRODUCCION SALUD
Y CONSUMO
RESPONSABLES

DESTACADOS:

1er
Lugar

Premio “La Mejor pasta

100%

de nuevos

53%

Satisfaccion

del mundo Marca Propia» | Proveedores de de clientes
otorgado por Private Frutas y Verduras | segln NPS
evaluados en BPA en Chile

Label Manufactures
Association (PLMA)

O
57 Q Vév\er'
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100%

de cumplimiento
en auditoria
ISO9001
departamento
Marcas Propias
Chile

YBIENESTAR

e

#%: TOTTUS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1.028.796

de seguidores en
redes sociales
en Peru
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W17 %2 NUESTROS PRINCIPALES
AVANCES Y LOGROS 2017:

(103-2)

®
®

®

Implementamos un enfoque
estratégico y colaborativo
entre las areas de TOTTUS
Chile para gestionar la
Experiencia del Cliente.

La exitosa campafa
“Expertos en Carnes”,
reafirma nuestra autoridad
y calidad con una garantia
del 200% en TOTTUS Chile.

33% de nuestros
proveedores de Marcas
Propias de TOTTUS PerQ
son parte del Protocolo
de Responsabilidad Social
SMETA 2.

®
®

Ganamos el Premio a la
Mejor pasta del mundo
Marca Propia, otorgado por
Private Label Manufactures
Association (PLMA) para
TOTTUS Chile.

Cumplimos con el 100%
de la auditoria que
certifica nuestro Sistema
de Aseguramiento de
Calidad bajo la Norma
Internacional ISO 9001 para
el Departamento de Marcas
Propias de TOTTUS Chile.

Generamos un Indicador de
Gestion (KPI) para nuestros
Proveedores de Marcas
Propias en TOTTUS Per(,
que mide su desempeno
bajo un enfoque integral
de riesgos.

Unificamos las areas de E-commerce y Business Intelligence
bajo la nueva Gerencia de Inteligencia Comercial, para potenciar
nuestra propuesta omnicanal en TOTTUS Chile.

\

Volver
al indice

#%: TOTTUS

Contamos con la plataforma
SIEBEL, de clase mundial,
que centraliza todas las
solicitudes de nuestros
clientes.

A nivel regional, el 100%
de nuestros nuevos
proveedores de frutas y
verduras se certificaron en
Buenas Practicas Agricolas
(BPA) y Buenas Practicas
Manufactureras (BPM).

Obtuvimos la certificacion
en Gestion de Seguridad
Alimentaria HACCP para
la Planta de Produccion de
Alimentos en Huachipa,
TOTTUS Perda.

Fuimos invitados a la mesa
de trabajo de la Produce
Marketing Association
(PMA), que estudia a nivel
mundial a las empresas de
la cadena de suministro de
frutas y verduras, siendo los
Unicos representantes del
sector de supermercados
en Chile.
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EL CLIENTE EN EL CENTRO DEL
NEGOCIO

“El corazdn de nuestro negocio son los Clientes.
Trabajamos con pasion y proposito para generar un
impacto positivo en ellos, brindando la
mejor experiencia de compra en nuestras

tiendas fisicas vy on-line.”

Nuestros compromisos de sostenibilidad:

103-2

1. Brindar la Mejor Experiencia de Compra

2. Ofrecer productos de calidad a precios accesibles

3. Comunicar nuestra promesa de forma ética, responsable y
transparente

L. Promover Adquisiciones Responsables

Mejor Experiencia

de Compra

103-1

Buscamos satisfacer y superar
las expectativas de nuestros
clientes. Queremos que se
sientan valorados y que actuamos
pensando en brindarles la mejor
experiencia en TOTTUS.

Para lograrlo, en 2017, hemos
puesto énfasis en cuatro focos de
gestion: Experiencia del Cliente,
Cultura de Servicio, Proyectos de
Mejora Continua y Satisfaccion
y Escucha de nuestros Clientes.

O
O o
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Experiencia del Cliente:
Mas alla del Estandar

En TOTTUS queremos profundizar
en la calidad de la experiencia
que ofrecemos a nhuestros
clientes. Ir mas alla del control
de procedimientos y estandares
operativos. Para lograrlo,
impulsamos un cambio relevante,
integrando a la Subgerencia
de Experiencia en el area de
MarkReting. De esta forma,
hemos generado un “puente” con
todas las areas de la compania,
fortaleciendo una visién mas
aguda y una gestion estratégica
que haga memorable la experiencia
de compra de nuestros clientes.

El Viaje del Cliente
TOTTUS

Como complemento, en Chile
hemos desarrollado el mapa de
“Viaje del Cliente TOTTUS”. En él,
identificamos los puntos criticos
de su experiencia de compra en
tiendas fisicas y on-line. De esta
manera, focalizamos nuestros
esfuerzos en realizar mejoras
significativas en cada uno de ellos.
El mapa fue disefiado sobre la base
de los analisis de las solicitudes de
los clientes y de nuestro sistema
de mediciébn Net Promote Score
(NPS). Finalmente, logramos
definir nuestros Proyectos de
Mejora de la Experiencia y que
durante 2018 seran implementados
con el apoyo de las diferentes
areas de la compania.
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FLUJOGRAMA

Analisis de datos del cliente (solicitudes y NPS)

Identificacion de puntos criticos de la Experiencia del Cliente
TOTTUS (tiendas fisicas y on line)

Identificacion de las areas de la Compariia que contribuyen a
la Experiencia del Cliente TOTTUS

Definicidn de Proyectos de Mejora desde un enfoque colaborativo

G006

Nuestra Cultura de Servicio

En TOTTUS creemos que un servicio de excelencia es la base para
crear una mejor experiencia de compra y fortalecer la lealtad de
nuestros clientes.

Nuestros Embajadores de Servicio

En linea con nuestra propuesta de hacer sentir valorados a los clientes
v actuar pensando en ellos, en Chile, disefamos una estrategia
basada en el “Viaje del Cliente TOTTUS”. De esta forma, podremos
trabajar en la Experiencia que queremos entregar y conducir a la
organizacion transversalmente hacia una cultura de servicio desde
este nuevo enfoque.

En 2018 nos focalizaremos en el involucramiento de nuestros
ejecutivos en instancias de dialogo, trabajo interareas y actividades
de contacto directo con nuestros clientes. Paralelamente, realizaremos
inducciones y capacitaciones que inspiren a nuestros colaboradores
como “Embajadores de Experiencia del Viaje del Cliente TOTTUS”. Y
al mismo tiempo, continuaremos integrando mejores tecnologias vy
abriendo canales de atencién para sorprenderlos.

Proyectos de Mejora Continua

Siempre estamos incorporando nuevas tecnologias, innovacion digital y
metodologias de mejora continua para lograr procesos mas eficientes,
un servicio con mejor productividad y una mejor experiencia de
compra para nuestros clientes. Estos son algunos de los proyectos
que estamos impulsando en TOTTUS:

O voer
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Optimizacion de Disponibilidad
v Reposicion de productos:
implementamos un sistema
para conseguir un manejo mas
eficiente de los tiempos, desde
que el producto llega a la
tienda hasta que se encuentra
a disposicion del cliente en las
gbndolas. En diez tiendas de
Chile realizamos un piloto vy
hemos logrado un aumento
de disponibilidad en gdndola
que trajo como resultado
un incremento en ventas
de US $700,000. En 2018
extenderemos este sistema a
todos nuestros locales.

Reduccion de tiempos
de Transaccion en Cajas:
Buscamos acortar los tiempos
implicados desde que nuestros
cajeros(as) comienzan a marcar
los productos comprados, hasta
que el cliente se retira con su
boleta. La reduccidn del tiempo
transaccional en cajas trajo
como impacto un ahorro de
US $230,000 al afo.

Estandarizacion del Sistema de
Gestion de Tiendas: Basado en
la planificacién, organizacion,
control de indicadores, planes
de acciébn y mejora continua,
diseAamos un nuevo modelo
de gestion estandarizado para
gerentes, administradores y
jefes de seccidbn de tiendas
en Chile. A través de una
plataforma digital, posibilita
administrar las comunicaciones
de forma centralizada y
mejorar el feedbacRk entre
tiendas y Oficina Central.
Complementariamente,

desarrollamos tecnologias,
como aplicativos moéviles, que
nos permiten brindar mayor
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consistencia a nuestra propuesta comercial.

® Eficiencia en la estructura de tiendas: con la finalidad de aportar a una Mejor Experiencia de Compra,
en Chile trabajamos en el fortalecimiento de equipos de trabajo poli funcionales. En 2017, revisamos las
estructuras de tiendas, alcanzando un 70% de avance.

® Metodologia 5S: En Perd, con el objetivo de optimizar la recepcion y blsqueda de productos en bodega vy
lograr una mejor gestion en el local, aplicamos la metodologia 5S y un panel de gestidon con indicadores. Y
para optimizar la reposicidon en gondolas, implementamos una caminata de quiebres, una guia de reposicion
y un panel de gestion para PGC.

® Eficiencia de procesos: Realizamos una exhaustiva documentacion de procesos con foco en la operacion de
nuestras salas en Chile, permitiéndonos alcanzar mayor eficacia y garantizar nuestra propuesta de valor.

® Self check out: con el objetivo de automatizar el proceso de pago, en Chile, implementamos un sistema
piloto de cajas de autoservicio o self check out. Esto se realizd en 17 tiendas con excelentes resultados y
en 2018 extenderemos este sistema a toda nuestra cadena.

® Cambio de tecnologia de seguridad: para disponer de un mejor control de pérdidas y de inventario, en
Chile, implementamos un piloto basado en el control centralizado de seguridad a través de camaras de
alta definicioén.

4 N

Desde una mirada estratégica, en
2017 avanzamos con solidez en
una mayor eficiencia de procesos,
la incorporacién de mejores
tecnologias y el fortalecimiento de
las estructuras de tiendas. Esto
nos permite brindar consistencia a
nuestra propuesta de valor desde la
bUsqueda permanente de mejoras
en la productividad, con un aporte
sustancial en la creacion
de la Mejor Experiencia del Cliente”

Alejandro Delgado, Gerente de Operaciones,
TOTTUS Chile

N /
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SATISFACCION
Y ESCUCHA DE

NUESTROS CLIENTES

102-43, 102-44

#%: TOTTUS

Los clientes son nuestra prioridad y para crear la mejor
experiencia de compra, los escuchamos activamente
para atender sus solicitudes en forma oportunay
anticiparnos a sus expectativas.

SIEBEL: Nueva plataforma de
registro de solicitudes de clientes

En TOTTUS incorporamos tecnologias de ‘“clase
mundial” y data analytics para alimentar una toma
de decisiones oportuna y una mejor atencion de las
prioridades expresadas por nuestros clientes.

Desde esta mirada, adoptamos un nuevo sistema de
registro de las solicitudes de los clientes: la plataforma
SIEBEL (Siebel Customer Relationship Management),
la cual centraliza todos los “in puts” de nuestros
clientes procedentes de los diferentes canales de
contacto que ponemos a su disposicion. La migracion
desde una aplicacion “In House” hacia una plataforma
de clase mundial, supuso un trabajo conjunto entre
Chile y Per( para homologar estandares y criterios
de atencidn que nos permita, entre otras virtudes,
obtener informacién comparable.

B

aquellos temas relevantes para los

“Esta nueva plataforma nos brinda la oportunidad de buscar mejoras en
los problemas globales, y asi tomar acciones en tiempo real en cada aspecto
asociado a la experiencia del cliente. Ademas, nos permite que todos estemos

involucrados vy fortalecer la Cultura de Servicio en la Organizaciéon”

Jeannette Torres, Subgerente de Experiencia del Cliente TOTTUS Chile

——

clientes, gracias a la mayor visibilidad de

/
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Nuestros Canales de Contacto

Reconocemos que la “omnicanalidad® se ha convertido en un factor
clave para relacionarnos con nuestros clientes. En TOTTUS, ponemos
a su disposicion multiples plataformas de escucha, comunicacién y
atencion, integradas en nuestro Modelo de Servicio al Cliente. Estos
canales nos permiten atender sus solicitudes en forma oportuna y
segln sus preferencias de comunicacion.

CHILE ‘ ' PERU

SITIO WEB
www.TOTTUS.cl

SITIO WEB
www.TOTTUS.com.pe

&

LIBRO DE =|w|| vIBRO DE
COMENTARIOS RECLAMOS
tiendas virtual en tiendas

CALL CENTER
600 390 8900

CALL CENTER
513-3355

INSTITUTO

SERVICIO NACIONAL NACIONAL DE

DEL CONSUMIDOR,

B s & @
© B

7/ 1\ DEFENSA EL
W SERNAC RRR CONSUMIDOR Y
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL,
REDES SOCIALES INDECOPI

Twitter y FacebooR

REDES SOCIALES
Twitter y FacebooR

&
s

LINEA DIRECTA
del Mercurio

D BE

CONTACTO@TOTTUS.CL
Atencidén de Marcas

) Propias TOTTUS

7 consumidor@TOTTUS.cl

ENCUESTA DE SATISFACCION (NPS)

103-3

Medimos la satisfaccion de nuestros clientes en el proceso de compra, para sintonizar con sus expectativas,

-

#%: TOTTUS

~

E-Commerce

En TOTTUS aspiramos
a liderar el sector del
Supermercado online. Desde
esta vision, durante 2017
trabajamos en consolidar
la relevancia e integracion
del comercio electrénico al
interior de la companfia en
TOTTUS Chile. En esta linea,
construimos sinergias con
areas estratégicas como
Comercial, Operaciones,
Logistica y MarReting, para
posicionar a TOTTUS como
una empresa omnicanal.

Asimismo, unificamos
las areas de E-commerce
y Business Intelligence
bajo la nueva Gerencia de
Inteligencia Comercial.
Desde esta estructura,
buscamos generar un
mejor entendimiento de las
necesidades y expectativas
del cliente que utiliza
la plataforma online vy
ganarnos su preferencia
desde nuestra propuesta
de valor.

==

detectar temas criticos y enriquecer nuestra propuesta de valor pensada para ellos.

OQ A
b3 al Sncice
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En este contexto, el sistema NPS (Net Promoter Score) nos permite
identificar el grado de recomendacidén hacia la marca que realizan
nuestros clientes de acuerdo con la Gltima experiencia de compra y
su percepcidon del producto, servicio y atencidon recibida.

Frente a la pregunta “si recomendaria comprar en una tienda TOTTUS?”,
el 53,2% de las personas en Chile y el 41% en Peru, evaluaron la
consulta con notas 9y 10. Estas corresponden a la maxima calificacion
y considera al cliente como un “promotor de la marca”.

Encuesta de satisfaccion NPS

PAISES 2015 2016 2017
CHILE 45% 50% 53%
PERU 44% 44% 41%
\_ J

RECLAMOS DE CLIENTES

103-3

El promedio de reclamos recibidos durante 2017 fue de 241 en Chile
y 251 en Pera por cada milldn de transacciones. Como compania
nos esforzamos por mejorar nuestros canales de atencioén y brindar
respuestas oportunas a los reclamos e inquietudes de nuestros clientes.

N° de reclamos por cada millén de transacciones

PAISES 2015 2016 2017
CHILE 250 236 241
PERUD 13 205 251
_ J

TOTTUS en las Redes Sociales

Como parte de nuestros mecanismos de escucha, contamos con el
monitoreo de redes sociales (FacebooR, Twitter, Instagram y YouTube),
donde gestionamos en linea directa las solicitudes de nuestros clientes.

En 2017, incorporamos, en Peru, la subgerencia de Marketing Digital con
la finalidad de desarrollar estrategias de comunicacidén y comercializacion

O
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en medios digitales. Ademas, el
equipo de MarRketing Digital es
responsable de la usabilidad de
la pagina web, buscando garantizar
una experiencia 6ptima del cliente
y de la forma mas facil posible.
Esto, junto al trabajo sostenido de
anos anteriores, nos ha permitido
superar el milldn de seguidores en
nuestras Redes Sociales de Perd0.

N° de seguidores en redes sociales

PAISES | 2015 2016 2017

CHILE

152.241 | 217109 | 283.023

694.573 | 694.573 |1.028.796

CALIDAD Y
CONVENIENCIA

416-1, 103-1, 103-2

El cliente es el corazdn de
nuestro negocio y queremos
gaharnos su preferencia.

Para eso, nos esmeramos en
ofrecer los mejores productos,
verificados, certificados y a
precios accesibles.

Nuestra preocupacion por
brindar productos seguros y sin
riesgos para la salud, se traduce
en la implementacion de
rigurosos sistemas de control,
certificaciéon y seguimiento de
productos y alimentos, bajo los
mejores estandares de calidad.
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Instalamos mecanismos de auditoria en productos de elaboracidn propia y externos que consideran su
trazabilidad desde el origen, brindando el apoyo necesario a nuestros proveedores en la gestion y desarrollo
de sus procesos.

Desde esta mirada, contamos con diferentes sistemas de aseguramiento de calidad entre los que destacan
el Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), las
Buenas Practicas Agricolas (BPA) y la certificacion de nuestro Departamento de Marcas Propias en Chile bajo
la Norma Internacional de calidad ISO 9001.

Los Siete Principios del Sistema HACCP

Realizar un analisis de Establecer limites criticos Determinar los puntos
peligros de contaminacion (por ejemplo temperatura, criticos de control (PCC)
de los alimentos humedad, residuos, etc.)

Establecer un sistema Establecer las medidas Establecer un sistema de
de vigilancia del correctivas que han de documentacidn sobre
control de los PCC adoptarse cuando la todos los procedimientos
vigilancia indica que un y los registros apropiados
determinado PCC no esta para estos principios y su
controlado aplicacion

oV,
@

Establecer procedimientos de comprobacidon para confirmar
que el sistema HACCP funciona eficazmente

/\
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HACCP en Tiendas

-

#%: TOTTUS

Gracias al Sistema de Gestidon de Seguridad Alimentaria HACCP, hemos
generado un control adecuado para que los alimentos entregados a
nuestros clientes sean seguros para su salud.

En Perd, implementamos HACCP en el 100% de nuestras tiendas donde
se producen alimentos.

HACCP en Centros de Produccion

En TOTTUS contamos con nuestros propios Centros de Produccidon
en las areas de pasteleria, panaderia y platos preparados. Aplicamos
rigurosamente estandares, normativas y auditorias para resguardar la
inocuidad y seguridad en cada etapa, brindando productos confiables y
con la mejor calidad.

En 2017, destacan en Per0 las certificaciones HACCP obtenidas para
nuestra Planta de Produccidon de Alimentos en Huachipa y Centros de
Produccidén de provincias.

4 N

Certificacion HACCP: nueva
Planta de Produccion de
Alimentos en Huachipa

En Lima, a fines de 2017 iniciamos operaciones
en la Planta de Produccién de Alimentos (PPA)
en Huachipa, al este de Lima, que reemplaza al
Centro de Produccidn Bellavista, en el Callao.
La PPA se encuentra en el mismo complejo
donde operan el Centro de Distribucion
Frescos y el Centro de Distribucién Secos, con
desempenfio en tres grandes areas: panaderia,
pasteleria y platos preparados. Ya recibimos
la Validacién Técnica Oficial del Plan HACCP
por parte de la Direccién General de Salud
Ambiental (DIGESA), un importante respaldo a
la inocuidad de los productos que elaboramos
y el esmero de nuestros equipos de trabajo.

/
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Nuevo Centro de Produccion
en Chile: Primeros pasos

En Chile, dimos un paso importante con la
adquisicion de dos terrenos en Quilicura
para la construccion de un nuevo Centro de
Produccién. En 2017 avanzamos en la fase
inicial, con el desarrollo de las ingenierias
y definicién del proyecto, durante el 2018
se tramitaran los permisos principalmente
ambientales, para continuar en 2019 con la
fase de construccion.

/
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HACCP en Proveedores de Marcas f @ \

Propias

Nuestra promesa de productos de Marcas Propias
garantizadas se sustenta en un trabajo conjunto con
nuestros proveedores para asegurar la mejor calidad

desde el origen.

Realizamos una seleccidn rigurosa de nuestros
proveedores de Marcas Propias nacionales y extranjeros,
y en el rubro de los alimentos, les exigimos a todos,
como norma basica para ser parte de TOTTUS, la
implementacion del sistema de inocuidad alimentaria
HACCP.

En Chile, hemos incorporado auditorias anuales para
evaluar la implementacion de HACCP en proveedores
nacionales de Marcas Propias, donde un 54% de
éstos certificaron en HACCP. Cabe destacar que en
2016 integramos a nuestra gestion el criterio de
“proveedores criticos” y en 2017 trabajamos junto a
cuatro proveedores para acompanarlos hasta alcanzar
el estadndar de implementacion de HACCP esperado
por TOTTUS. Definimos planes de mejora junto a ellos
y desde un riguroso seguimiento basado en auditorias
mensuales o bimensuales, logramos que el 100% de
estos proveedores consiguiera un nivel de cumplimiento

superior al 80%.

Manual de Expectativas de
Calidad en Proveedores
Marcas Propias

En Perud, diseiamos un documento que
detalla los diferentes programas de calidad e
inocuidad que deben implementar y mantener
todos los proveedores que manufacturan
productos para TOTTUS.

Las Expectativas sobre la Calidad de
Proveedores de Marcas Propias tiene el
propobsito de ayudar a los actuales y posibles
nuevos proveedores a garantizar que su
propia seguridad con los alimentos vy que
sus sistemas de calidad cumplan con los
estandares exigidos por TOTTUS vy la industria.

Nuestro proximo paso es la comunicacion
de este manual, como herramienta de
transparencia y alineamiento en temas de
calidad, procesos de produccién, aspectos
ambientales de instalaciones, requerimientos
de empaques y gestion de incidentes.

N /

En tanto en Perd, un 48% de los proveedores de Marcas
Propias cuentan con esta certificacion.

% de proveedores Marcas Propias certificados en HACCP

PAISES 2015 2016 2017
CHILE 61% 54% 54%
PERU 40% 41% 48%
_ J
@)
Q \
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MARCAS PROPIAS
TOTTUS

A través de nuestras Marcas Propias queremos
democratizar el acceso a productos desde una
propuesta diferenciadora basada en Calidad,
Precio e Innovacion.

Motivados por este proposito, hemos trabajado en
forma consistente para deleitar a nuestros clientes,
acercando productos Unicos, de alta calidad,
certificados bajo estandares internacionales y a
precios accesibles. Y para ratificar la confianza
que tenemos en nuestras Marcas Propias, al igual
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que con nuestros productos perecibles, otorgamos una garantia del
200% en productos de marca TOTTUS en Chile.

Conscientes de que debemos innovar y reinventarnos para sintonizar
con las expectativas de nuestros clientes, en 2017 trabajamos en una
nueva imagen para nuestra Marca TOTTUS y fortalecimos el portafolio
de productos nacionales e importados. Esperamos desarrollar estas
lineas de disefo durante el 2018.

- ()

“Queremos tener un modelo de compra
eficiente, brindando productos de alta calidad
a precios muy convenientes. Con nuestras
Marcas Propias como protagonistas, buscamos
democratizar el acceso a categorias de
productos que antes eran excluyentes, y ésta
es una manera responsable de agregar
valor a la sociedad”

Gabriel Baldini, Gerente Comercial Food,

TOTTUS Chile
N /

Un hito que nos llena de orgullo es
Marcas Propias la certificacion 1SO 9001:2008 de

Chile: Certificacién v nuestro Departamento de Marcas

Diagnéstico I1ISO 9001 Propias en Chile, respaldando el
estandar internacional de los

procesos internos de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad.

Este ano, participamos en
la auditoria de seguimiento
de la certificacion de esta
Norma, obteniendo un 100%
de cumplimiento de la misma.
Adicionalmente, nos sometimos
a una auditoria de diagnostico
para conocer como estamos
respecto a la Norma ISO 9001 en
su version 2015, ambas realizadas
por la entidad Bureau Veritas
Certification Chile S.A.

Y sobre la base de estos resultados,
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al indice

#%: TOTTUS

comenzamos a implementar un
plan de trabajo para alinearnos
a esta nueva versidén que nos
permitira abarcar otros focos
relevantes como la gestidén de
riesgos vy la relacion con el entorno.

Evaluaciones y
controles de calidad a
productos de Marcas
Propias

Ademas de HACCP, en TOTTUS Chile
realizamos evaluaciones y controles
de calidad a nuestros productos
de Marcas Propias nacionales, a
través de un laboratorio externo.
Por su parte, los productos
importados estratégicos de
Marcas Propias cuentan con
certificaciones en origen a través
de entidades expertas, que validan
el cumplimiento de los estandares
de calidad que exigimos.

Procedimiento de
control de Producto
No Conforme

Gracias a la rigurosidad que nos
brinda la Norma IS0 9001, en Chile,
promovemos la identificacién,
control, tratamiento y analisis
de datos de Producto No
Conforme. Sobre la base de esta
retroalimentacion constante de
las areas internas de la empresa,
implementamos en tiempo real las
mejoras pertinentes, aumentos de
controles y/o reformulaciones que
sean necesarias en los procesos y
productos rotulados como Marca
Propia.
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Pera: Desarrollo de KPI de Gestion para Proveedores
de Marcas Propias

El crecimiento de nuestras Marcas Propias nos plantea el desafio de acompanfar a los proveedores en
su desarrollo y fortalecimiento de buenas practicas, asegurando la calidad e inocuidad de nuestros
productos.

En este sentido, en TOTTUS Perd, generamos un KPI de Gestidon para Proveedores de Marcas Propias
con el objetivo de medir su desemperfio desde un enfoque integral de riesgos que nos permitira mayor
trazabilidad, promover mejoras en temas estratégicos y premiar el buen desempeno.

Este KPI considera tres pilares:

Calidad: se miden los reclamos internos de calidad vy el resultado de las inspecciones
higiénico-sanitarias a su planta.

Planificacion: considera principalmente el “fill rate” o “tasa de entrega” de los
productos respeto a la orden de compra.

Centro de Distribucion: se contemplan el nivel de cumplimiento y la entrega conforme
del producto.

ONOCXG,

A su vez, hemos definido cuatro rangos de calificacion de los proveedores, segln el nivel de
cumplimiento en torno a estos tres pilares. En 2018 avanzaremos en la implementacion de este KPI
y en el desarrollo del Programa de Beneficios a Proveedores.

#%: TOTTUS
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#%: TOTTUS

Propia del mundo

Marca TOTTUS.

N

KPremio a La Mejor Pasta Marca

En Chile, nuestras pastas italianas Fusilli al huevo TOTTUS
fueron premiadas como La Mejor Pasta Marca Propia
del mundo por Private Label Manufactures Association
(PLMA), una importante organizacion dedicada a la
promocidén de las marcas de distribuidor con sedes en
Amsterdam y Nueva YorR y que representa a mas de 3.500
fabricantes y proveedores en todo el mundo.

Nos sentimos honrados por este reconocimiento que
nos motiva a seguir esmerandonos para brindar la mejor
propuesta y calidad internacional a través de nuestra

~

TOTTUS: EXPERTOS

EN CARNES

En TOTTUS sabemos que el origen hace la
diferencia para entregar carnes de primera calidad
y sabor excepcional. A través de marcas exclusivas
internacionales y de Carnes TOTTUS, ofrecemos
una seleccién de cortes de las mejores razas
Hereford, Angus y Aberdeen angus uruguayas y
argentinas y una privilegiada variedad de carnes
del sur de Chile, consolidando una propuesta de
productos rigurosamente testeados y certificados.

La campaia Expertos en Carnes, contd con el
renombrado chef argentino Francis Mallmann
como embajador de TOTTUS, vy nos permitid
reafirmar nuestra autoridad en Carnes de calidad
200% garantizada a precios muy convenientes.

Gracias a esta singular campana, la venta de
carnes en Chile aumenté en forma sostenida en
los siguientes meses y mantuvimos la fidelizacion
de nuestros clientes a través de la pagina web
expertosencarnes.cl, donde compartimos recetas,
tips de expertos e informacion de los atributos
de nuestras marcas exclusivas.

2N

\

Volver
al indice



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

CREDIBILIDAD
DE LA PROMESA

417-1, 417-3, 103-1,103-2

Buscamos el cumplimiento
de nuestras promesas
comunicacionales sobre valores,
calidad y promocion de productos,
usando siempre mensajes claros,
precisos y transparentes.

Promovemos una comunicacion
responsable, ética y transparente
hacia nuestros clientes, que
cumpla las normativas y exigencias
legales; con etiquetados claros
que permitan tomar una decisidon
informada sobre el producto, sus
beneficios y posibles impactos en
la salud y el medioambiente.

~

Denuncias y
Multas

Respecto a la normativa
publicitaria, durante el
periodo reportado recibimos
dos denuncias en Peru, que
derivaron en una multa y
una sancién. En tanto que,
en Chile, no se registraron
multas ni sanciones
asociadas a este concepto.

1)

#%: TOTTUS

Etiquetado: Informacion clara y transparente

La informacion clara y precisa en las etiquetas de nuestros productos,
permite al cliente tomar una decision informada, responsable y segura
sobre su compra y consumo.

Etiquetado de Informacion Nutricional

Ademas de incluir las exigencias y especificaciones de la nueva norma
de etiquetado, en TOTTUS Chile, hemos avanzado con nuestros alimentos
de Marca Propia, incorporando informacién nutricional en un esquema
internacional denominado “Orientaciones sobre Necesidades Diarias”
(Guidelines Daily Amounts-GDA).

En este formato detallamos los componentes nutricionales, sefialando
el porcentaje de aporte de calorias, grasas y proteinas que el producto
entrega seglin lo que debiera consumir un adulto diariamente. Estos
procedimientos se aplican en el 60% de nuestros productos Marca Propia.

Mientras, en PerU, proactivamente estamos trabajando en requisitos
de rotulado de informacion nutricional con nuestros proveedores de
Marca Propia.

\
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Marcas Propias y Sostenibles

En el contexto de la Ley 20.920 que establece el marco para la Gestidn de Residuos, la Responsabilidad
Extendida del Productor y el Fomento al Reciclaje, trabajamos junto a la empresa TriCiclos en la
elaboracidén y presentacion del informe requerido por el Ministerio de Medio Ambiente de Chile, respecto
a la cantidad vy tipo de envases y embalajes generados por nuestros productos de Marcas Propias e
importaciones directas.

“Nuestros proximos pasos se focalizaran en incorporar
las novedades del etiquetado en el ecodiseno de nuestros envases.
Esto nos va a permitir entregar informacion al cliente de como
puede reciclar y aportar a la reduccion de los residuos

y de la contaminaciéon del medio ambiente”
Elizabeth Fuentes, Jefe de Gestidn de Calidad de

Marcas Propias, TOTTUS Chile

Adicionalmente, estamos aplicando medidas de eficiencia para reducir excesos de empaques, permitiéndonos
minimizar estos desperdicios, como es la eliminacidn de los “empaques internos” con nuestros proveedores
de Marcas Propias Non Food. Mas informacion en el capitulo Ser Un Buen Vecino.

N /

Adquisiciones Responsables nuevos estandares y cumpliendo con los pagos de

204-1, 102-9, 103-1, 103-2 sus facturas en los tiempos acordados.

En TOTTUS trabajamos con 5.803 proveedores para Através del contrato marco de Condiciones Generales

ofrecer a nuestros clientes un excelente servicio y de Acuerdo Comercial disponible en nuestra pagina

productos de la mejor calidad, seguros, sin riesgos web, abordamos temas como la Confidencialidad,

para la salud vy a precios accesibles. De éstos, el Denuncias y Practicas no Apropiadas, Politica de Libre

97% del gasto en aprovisionamiento en Chile vy el Competencia, Plazos de Pago y Politica Corporativa

95% en Per(, corresponde a proveedores locales. de Control de Delitos, entre otros.

Para cumplir con nuestra promesa de valor, Promovemos mecanismos de seguimiento y control

requerimos que nuestros proveedores sean para asegurar la calidad, inocuidad y seguridad

verdaderos socios estratégicos, alineados a nuestro de los productos. En la misma linea, exigimos,

modelo de negocio y visién de sostenibilidad. promovemos y evaluamos las buenas practicas en
temas ambientales, laborales y éticos.

Desde esta perspectiva, generamos relaciones de

largo plazo con nuestros proveedores, basadas

en la confianza y una comunicacidén transparente.

Para ello, aplicamos las exigencias legales y

ber‘tificaciones, apovandolos en la adquisicion de
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Queremos brindar productos de
excelente calidad en las categorias
vestuario, electrbnica, bazar y
hogar y en cada una de estas areas
buscamos tener relevancia y ser

CHILE PERU

427 04 los mejores. Por esto, promovemos

estrategias para diferenciarnos de

82% 5% la mano de nuestras Marcas Propias

K j e implementamos mecanismos

de control y certificaciones para

en TOTTUS Perd, el porcentaje corresponde a la cantidad de asegurar que nuestros productos

proveedores que se han acogido al beneficio tras cumplir requisitos no afecten la salud y seguridad de
y entregar documentacion. los consumidores.

Contamos con las oficinas de
/ \ soporte técnico del Grupo Falabella

en Oriente, que nos permite
realizar una rigurosa seleccion
Con el objetivo de asesorar y dar soluciones oportunas a de nuestros proveedores de
nuestros proveedores, en Chile creamos un nuevo canal de productos NON FOOD. Con el
atencion al proveedor. de proveedores de vestuario y
electronica, realizamos auditorias
El Responsable de Servicio al Proveedor, tiene la funcidon de y visitas a sus fabricas: todos
recibir las consultas relacionadas con la operacion (informacion los proveedores son testeados
de pagos, modificaciones de datos y acceso a nuestro portal, desde su origen en las oficinas de
entre otras), gestionando la respuesta de los casos en un Falabella en China y deben firmar
plazo maximo de 48 horas. Nuestros proveedores pueden los acuerdos de aprovisionamiento
acceder a este canal telefébnicamente o contactando al correo responsable denominados Vendor
Agreement y Social Compliance.

K j Con los demas proveedores

extranjeros hemos establecido
protocolos de control centrados
en la certificaciéon de origen del
producto y con algunos hemos
implementado el alineamiento al
Programa Auditoria de Comercio
Etico para Miembros de Sedex,
SMETA.

En el marco de nuestros
proveedores nacionales de Marcas
Propias en Chile, realizamos un
piloto para implementar nuestros
propios controles de calidad con un
laboratorio externo y proyectamos
avanzar en el despliegue de esta
practica con el de ellos para
O el proximo afio.
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Asimismo, aumentamos el testeo y certificaciones de productos de f \
la mano de la nueva alianza que establecimos junto a Dictuc de la

Universidad Catolica de Chile. «Acompafiamos a

nuestros proveedores
en terreno, durante

/ \ todo el ciclo de
sedex produccién. Contamos
€ con un Equipo de
Buenas Practicas
encargado de hacer
visitas de control
para dar seguimiento
a los compromisos
definidos y asegurar
que las practicas
agricolas cumplan

nuestros estandares de
sostenibilidad”

Sedex es una plataforma mundial en linea que brinda a las empresas
asociadas servicios de auditoria, evaluacion y capacitacion de
proveedores con el objetivo de que éstos cumplan con los estandares
éticos, ambientales, laborales y sociales que solicita el mandante.

A través del Programa Auditoria de Comercio Etico de Miembros
de Sedex, SMETA por su sigla en inglés, la empresa mandante no
sblo define las variables de cumplimiento que mas le interesan,
sino que permite la capacitacion de sus proveedores.

“A partir de este ano, contamos con una auditoria lgnacio Page, Gerente
adicional en Sistema de Seguridad Industrial vy primera linea de Frutas y
Salud Ocupacional, con la finalidad de evaluar Verduras, TOTTUS Chile

las practicas laborales de los proveedores de

Marcas Propias hacia sus empleados” D
Q—v

Julissa Solano, Gerente de Gestién de Calidad, TOTTUS Per( —v
Q—v

N 2N /

BUENAS PRACTICAS

AGRICOLAS TOTTUS

204-1, 102-9, 103-1, 103-2

En un mercado donde la venta informal de frutas y verduras cobra
cierta visibilidad, en TOTTUS reforzamos nuestro compromiso de
entregar una atractiva propuesta de Frutas y Verduras los 365
dias del afio, a un precio accesible, competitivo y garantizando
la inocuidad y la sanidad del producto desde su origen.

En este escenario, nuestro Programa de Buenas Practicas Agricolas
(BPA) adquiere la mas alta relevancia al capacitar a nuestros
proveedores y distribuidores. Los temas que se abordan van desde
la inocuidad de los productos, la proteccidn del medio ambiente
y la seguridad de las personas que trabajan en las etapas de
siembra, fertilizacion, fumigacion, cosecha y seleccion.

DO Vs
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Certificacion de

Buenas Practicas
103-3

Este ano, realizamos en Chile la
tercera certificacién a cargo de
la empresa TUVRrheinland para
validar que cada proveedor cumpla
con los protocolos exigidos por
las Buenas Practicas Agricolas
(BPA) vy las Buenas Practicas
Manufactureras (BPM).

Por su parte, en Perl exigimos a
nuestros proveedores de frutasy
verduras una inspeccion higiénico
sanitaria o las certificaciones
Global GAP o BRC, las cuales
incluyen la evaluacién de los
requisitos de BPMy de un sistema
HACCP.

Asimismo, les solicitamos a
todos los proveedores una
declaracidon jurada de BPA, en
la que aseguran cumplir normas
agricolas vigentes y realizar BPA
con respecto al procesamiento y
almacenamiento de sus productos
y cuya informacién es comprobada
con fiscalizaciones realizadas por
nosotros y el Servicio Nacional
de Sanidad Agraria (SENASA).
Si existiera incumplimiento, los
productos de los proveedores
son suspendidos de la venta o
retirados de las tiendas y Centro
de Distribucion.

7))

#%: TOTTUS

% de nuevos proveedores certificados en BPA

PAISES 2015 2016 2017
CHILE 100% 100% 100%
PERU - 26% 100%
\_ J

La Feria TOTTUS ;Abierta todos los dias!

La Feria TOTTUS es un evento para compartir nuestra propuesta de
valor en torno a la categoria de Frutas y Verduras. Dos veces al afio,
invitamos a nuestros clientes a deleitarse con un atractivo surtido de
productos de calidad certificada. A través de campanas de marketing
y publicidad, con ofertas en los medios y mucha folleteria informativa
en los locales, destacamos las caracteristicas y bondades de cada
producto para la salud de las personas.

Se acompafa con informacion sobre los proveedores, sus certificaciones
y verificaciones en Buenas Practicas Agricolas y las Buenas Practicas
Manufactureras. Herramientas incorporadas para brindar frutas y
verduras frescas, seguras y con una promesa de garantia de calidad
del 200% en todos los productos ofrecidos.

En 2017, bajo el concepto de Feria TOTTUS ;Abierta todos los dias!,
durante todo el afio posicionamos nuestra oferta en esta categoria a
través de catalogos vy en nuestra pagina web TOTTUS, para potenciar
la comunicacion en torno a la Alimentacidén Saludable y las Buenas
Practicas con nuestros productores.

\
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-

N

Promotores de la Alimentacion Saludable

Este 2017, en Chile participamos de la Maraton de Santiago, donde aportamos nuestras deliciosas
frutas. Mientras en Per(, impulsamos la sensibilizacidn a nuestros clientes y la comunidad sobre la
importancia de una alimentacion sana, difundiendo tips nutritivos para potenciar el rendimiento escolar,
y para el proximo afio diseflaremos una nueva campafa de Alimentacion Saludable.

)

/

-

TOTTUS, el Gnico
supermercado en PMA

Produce Marketing Association (PMA) es una
asociacion comercial que representa a las
empresas de todos los segmentos de la cadena de
suministro mundial de frutas y vegetales frescos
y flores. En 2017, TOTTUS Chile fue invitado a
sumarse a la mesa de trabajo de PMA como tinico
representante del sector supermercados. Nos
sentimos muy orgullosos de formar parte de
esta plataforma de clase mundial, reafirmando
el camino que venimos transitando en materia
de Buenas Practicas Agricolas. y motivacion vy,
por Gltimo, liderazgo y transformacion.

J

N

Desde el Productor al Cliente

En Chile trabajamos en forma directa y sin
intermediarios con el 75% de los productores que
proveen de frutas y verduras a nuestros locales.

En Perd, desde 2016 iniciamos la compra directa de
70 variedades de frutas y verduras a 350 productores
del norte y sur del pais, convirtiéndonos en el primer
retail en tratar directamente con los agricultores de
la regidn. En 2017, pese a las grandes dificultades que
supuso el fendmeno climatico “El Nifio Costero” para

@)
7))
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el pais, mantuvimos nuestro compromiso de apoyar
a los pequenos productores y sumamos la compra
directa de papas nativas. Ademas, establecimos una
nueva alianza con una Asociacidén de agricultores
nacionales de bananos organicos para potenciar
el vinculo comercial. Desde el 2018 contamos con
la nueva Gerencia de Compras de Campo, con la
finalidad de consolidar las relaciones existentes
y crecer el alcance de la compra a pequenos
agricultores.

4 N

En TOTTUS Perl continuamos y fortalecimos
nuestra relacion con los pequeiios productores
de frutas v verduras a pesar de los efectos del
fendmeno “El Niflo Costero” en la agricultura
nacional.

1
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DESARROLLO DE PEQUENOS
PRODUCTORES REGIONALES

Junto a la posibilidad de ser un canal de comercializacion
para los pequenos proveedores, como TOTTUS cumplimos
un rol social relevante al contribuir a la formalizacién
de sus emprendimientos, elevando sus estandares de
calidad, logrando mejores precios y generando mas
puestos de trabajo. Esta vision nos impulsa a aportar
al Desarrollo de Pequenos Proveedores Regionales.

Alianza junto a INDAP, Chile

Estamos convencidos que desde un trabajo colaborativo
podemos potenciar nuestro impacto positivo en el
desarrollo de pequefios proveedores regionales.

En este sentido, en Chile dimos los primeros pasos junto
al Instituto de Desarrollo Agropecuario del Ministerio de
Agricultura (INDAP), un reconocido ente financiador y
capacitador de micro productores nacionales. Durante el
segundo semestre del afio participamos en reuniones y
realizamos visitas a terreno para conocer las practicas
agricolas de un grupo de pequenos productores de
Chillan.

En 2018 esperamos materializar nuestro rol como canal
de comercializacidon de sus productos y establecer un
marco de compromisos que sustenten relaciones de
mediano y largo plazo para crecer juntos.

Historias de Exito, Pera

En Perd promovemos la difusion de los casos de éxito
de las asociaciones de agricultores con quienes nos
relacionamos, dando a conocer sus historias de trabajo,
logros y virtudes de sus productos, destacando los
beneficios de nuestra relaicon comercial en ellos: pago
justo y puntual por sus productos y desarrollo de buenas
practicas agricolas.

=N® Vs
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Agricola La Fortaleza

es una Asociacidn que agrupa a los agricultores
de manzanas y cuenta con 40 hectareas de
tierra para abastecer la demanda diaria de
esta fruta en las tiendas TOTTUS Perd.

“A los proveedores, les dirtamos
que deben esforzarse en
ofrecer productos de calidad
que satisfagan la necesidad
del publico. A los trabajadores
les recomendamos poner
mucha atencidn e interés en la
importante labor que realizan,
demostrar siempre la pasion
que le ponen a todos los actos
que realizan, y asi llevaran a
la empresa que emprendan al
desarrollo v progreso”.

Carlos Guerero, Gerente de Agricola
la Fortaleza, Perd

Publicado en el diario Peri21 el
3 de enero de 2017

~
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20

Escuelas

son parte del programa
iCrecer Sano con
TOTTUS! en Chile

@)
78) )
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SER UN
BUEN
VECINO

SALUD
YBIENESTAR

e

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

DESTACADOS:

137

Toneladas

de alimentos
donados al Banco
de Alimentos de
Perd

2

Tiendas

en proceso de

certificacion

LEED a nivel
regional
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2133

Horas

de voluntariado
corporativo en
nuestros programas
de Responsabilidad
Social

#%: TOTTUS

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

100%

de tiendas cuentan

con bodegas para el

manejo de residuos
peligrosos en
TOTTUS Chile
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W17 %2 NUESTROS PRINCIPALES
AVANCES Y LOGROS 2017:

103-2, 103-3

MEDIOAMBIENTE:

®

)

A nivel regional, dos tiendas
se encuentran en proceso
de certificacion LEED.

Del total de la energia
consumida en TOTTUS Chile,
un 30% proviene de ERNC.

Participamos en dos Mesas
de Trabajo en torno a Ley
REP con liderazgo a nivel
gremial, en TOTTUS Chile.

COMUNIDAD:

Contamos con 20 escuelas
que son parte del programa
de alimentacion saludable
iCrecer Sano con Tottus! en
Chile.

Donamos 137 toneladas
de alimentos al Banco de
Alimentos para la atencién
de 17 organizaciones
benéficas, en TOTTUS Perd

Recibimos un reconocimiento
por parte del Ministerio
de Defensa por haber
participado en la atencion
de las poblaciones afectadas
por el fendbmeno “El Niiio
Costero”, en TOTTUS Perii.

®

®
@

Firmamos un compromiso
de participacion en el
Acuerdo de Produccion
Limpia Cero Residuos, en
TOTTUS Chile.

®

#%: TOTTUS

Comenzamos a implementar
el Manejo de Residuos
Peligrosos e instalamos
bodegas exclusivas en el
100% de nuestras tiendas,
en TOTTUS Chile.

Ganamos un Cofinanciamiento del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo e implementacion de gases refrigerantes CO2,

en TOTTUS Chile.

Contribuimos a la investigacion cientifica para convertir residuos
organicos en alimento para peces y aves, en TOTTUS Perd.

Finalistas Premios Especiales GPTW 2017 (Categoria
“Responsabilidad Social Participativa), por el involucramiento
activo de nuestros colaboradores, en TOTTUS Peri

\
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12 PRODUCCION 13 ACCION
Y GONSUMO POREL CLIMA
RESPONSABLES

COMPROMETIDOS CON

EL CAMBIO CLIMATICO

103-1, 103-2, 103-3

CO | &

En TOTTUS, reconocemos el Acuerdo de Paris sobre el
Cambio Climatico. Como ciudadanos corporativos, nos
comprometemos con los paises en los que estamos
presentes, y avanzamos en aquellos aspectos que
nos permiten identificar y disminuir los impactos
ambientales mas criticos de nuestras operaciones.

Bajo este contexto, hemos identificado en nuestro
Modelo de Sostenibilidad los tres temas ambientales
de mayor impacto para nhuestras operaciones. En cada
uno, determinamos objetivos, acciones y programas
especificos.

Nuestros compromisos de
sostenibilidad:

1. Promover construcciones sustentables
2. Gestionar los residuos de forma responsable

3. Promover medidas de eficiencia energética

Construcciones Sustentables, una mirada de futuro

La certificacion internacional LEED representa el estandar y referencia para la construccién de nuestras
tiendas. Con esta visidn, desde 2015 contamos con nuestra primera tienda certificada LEED GOLD por el U.S.
Green Building Council en el distrito Limerio de Miraflores, PerQ. Actualmente, dos tiendas se encuentran en
proceso de certificacion LEED: la tienda Comandante Espinar (Miraflores) y la tienda Vitacura Comas en la
Regidn Metropolitana de Santiago de Chile.

/\
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Primera Tienda LEED en Chile

Ubicada en la comuna de Vitacura, nuestra primera tienda en proceso de certificacion
LEED en Chile, destaca por una serie de virtudes como sus sistemas de climatizacion con filtros de alto
estandar para renovaciones mas eficientes de aire, iluminacion LED en las areas generales de la tienda
y LED 2.0 de iluminacion puntual en las areas especificas de productos.

Durante el proceso de construccion, esta tienda contd con un procedimiento riguroso de medidas paliativas
de polucidon y reciclaje de materiales. En este ambito, nos aseguramos de que todos los materiales
especificados en el proyecto fueran de produccién regional y cumplieran con normativas ecologicas de
uso de productos amigables y sin materias primas nocivas.

En resumen, la tienda Vitacura Comas incorpora una serie de protocolos, desde la seleccion del terreno,
uso de materiales eco amigables y energia limpia, tipo de iluminacidn, sistemas para ahorro de agua,
hasta la disposicion de residuos y su reciclaje, entre otros. Cabe mencionar los 200 metros de barreras
aclsticas en zonas de subterraneo, andenes y operacion que evitan las molestias a los vecinos y los
novedosos estacionamientos para bicicletas.

El trabajo desarrollado en torno de estandares de construccidn sustentable y eficiencia energética nos
permitid ganar un cofinanciamiento impulsado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente de Chile.

N /
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Certificacion LEED en Peru

Nuestra nueva tienda Comandante Espinar en Perl, actualmente en proceso de certificacion LEED, es
un moderno edificio que incorpora novedosas tecnologias amigables con el medio ambiente.

A nivel de eficiencia energética, hemos logrado un 25% de ahorro frente a una tienda de similar formato,
en base a tres pilares:

- Aire acondicionado: el Sistema Chiller instalado regula su potencia de acuerdo a requerimiento
y tiene un consumo 15% menor frente a un sistema convencional.

- Frio Industrial: gracias al sistema Free Ice Glicol, es posible reducir en 70% la cantidad de gas
refrigerante empleado y su consumo es 8% menor respecto a un sistema tradicional.

- Iluminacion: utiliza sistema LED en toda la tienda y a través de lucarnas eyectables, se potencia
la luz natural. Adicional al cumplimiento del estandar ASHRAE 90.1-2010, posee control de
iluminacion a través de sensores de iluminacion natural, sensores de presencia y temporizadores
para carteleria exterior.

La gestidn del agua contempla la recuperacidn de este recurso a partir de la condensacion de los equipos
de aire acondicionado y se utiliza para el riego de areas verdes, logrando un 60% de ahorro en agua para
riego. Las griferias instaladas funcionan con sensores de movimiento y cuentan con filtros aireadores,
logrando un ahorro de 30% de agua potable.

Otras innovaciones pensadas en el cliente son los estacionamientos para bicicletas y las areas de
reciclaje que adicionan, a los cinco separadores de residuos tipicos, contenedores para baterias y
equipos eléctronicos.
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Cero efecto invernadero Como empresa comprometida con la sostenibilidad,
Y, calentamiento global en TOTTUS buscamos permanentemente integrar

procesos de innovaciéon tecnoldgica que resguarden
el medio ambiente e impacten en la eficiencia
operacional.

Gases CO2:

Nos sentimos honrados de ser elegidos por
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) vy el Ministerio de Medio Ambiente para
implementar sistemas de refrigeracion por medio
de gases Co2, los cuales tienen la virtud de ser
inocuos para la capa de ozono y el calentamiento
global.

Primero recibimos un cofinanciamiento para realizar
un piloto en nuestra tienda Vitacura, la cual se
encuentra en proceso de certificacion LEED. Luego,
a fines de 2017, ganamos un nuevo cofinanciamiento
para avanzar en un segundo piloto en nuestra tienda
Kennedy, ambas en Santiago de Chile.

Segln las cifras de PNUD, los sistemas de
refrigeracion a base a HCFC, generan 130.000 Rg
de gases de efecto invernadero anuales, mientras
que los equipos basados en CO2, producen sé6lo 16
Rg de estos gases.

N /

TOTTUS Chile, seleccionado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio de Medio
Ambiente para implementar sistemas de refrigeracion por medio de gases Co2.

Nuestra Huella de Carbono

Adicional a nuestras tiendas con certificacion LEED, otro hito
relevante en TOTTUS Chile es el avance en la medicion de nuestra
Huella de Carbono. Proyecto que concretaremos en 2018,
afianzando asi, nuestro compromiso para combatir el cambio
climatico, mejorar nuestra eficiencia energética y disminuir
nuestras emisiones de Co2.
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NUESTRA
GESTION DE
RESIDUOS

306-2, 103-1, 103-2, 103-3

El mundo enfrenta la problematica
de los desechos vy residuos y el
desafio de ejercer un rol activo
para evitar la contaminacion
del aire, el agua, los suelos y su
potencial impacto en la salud de
las personas.

Desde TOTTUS, estamos
comprometidos con promover
medidas de eficiencia en la gestion
de los residuos. A través de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad,
hemos implementado iniciativas
para disminuir la generacion de
desechos, su disposicion final en
vertederos sanitarios, asi como
su valorizacion a través de la
reutilizacién y el reciclaje.

Concretamente velamos por
el cumplimiento normativo en
materia ambiental en los paises
donde operamos. Aplicamos
medidas de trazabilidad para
la mejora continua de nuestra
gestion a través de objetivos,
indicadores y auditorias
ambientales. Y adicionalmente,
impulsamos acuerdos voluntarios
de colaboracién como la adhesién
al APL Cero Basura en Chile y los
convenios con Municipalidades
en Perd.

8) )
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Cumplimiento normativo
Nuestra actividad se desarrolla en concordancia con las legislaciones
ambientales vigentes. Este afio, en TOTTUS Chile, continuamos con la

gestion de los asuntos normativos ambientales que son exigidos por
el giro de nuestro negocio:

—

® Residuos peligrosos y no peligrosos @

® Sustancias peligrosas
® |Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

® Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes
(RETC)

® Emisiones de fuentes fijas (Grupo electrégeno y hornos
de panaderia)

® Riles de descarga en alcantarillados

Para establecer nuestro grado de avance en el cumplimiento en estos
ambitos, a mitad de afio realizamos una primera medicidn, considerando
la linea base establecida en 2016. Los resultados arrojaron mejoras en
la totalidad de estos indicadores.

Logramos el 100% de cumplimiento de las declaraciones realizadas en
el sistema de Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes
(RETC), una plataforma creada por el Ministerio de Medio Ambiente
para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacidén de residuos,
emisiones y transferencias de contaminantes de las organizaciones.
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sustentable de los residuos La nueva Ley que regula la Responsabilidad Extendida
del Productor (REP) en Chile, se ha convertido en

un impulsor relevante para alcanzar un impacto
radical en la disminucidon de residuos y fomento
de la cultura de reciclaje.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

Ley REP: hacia una gestion

Esta ley establece que todos los productores e
importadores de “productos prioritarios’” deberan
hacerse cargo de ellos al término de su vida Gtil. Por
tanto, desde 2016 en TOTTUS iniciamos los estudios
para establecer nuestra linea base de residuos
a nivel global y por cada articulo en productos
prioritarios como envases y embalaje, aparatos
electronicos vy pilas.

En cumplimiento con la obligacion de informar,
establecida por el Ministerio del Medioambiente,
este afo hicimos la declaracién de materialidad
de nuestros productos prioritarios de Marcas
Propias e importaciones directas, presentando
los antecedentes requeridos con un 100% de
cumplimiento.
Nuestro equipo TOTTUS Chile junto a integrantes de la

Camara de Comercio de Santiago en Espafa, invitados Al mismo tiempo, fuimos mas alla de lo exigido por
en el marco de la Ley REP las normativas y nos involucramos activamente en

dos mesas de trabajo: la primera a nivel gremial en
la Asociacion de Supermercados de Chile, formando
parte del Comité Técnico de Envases y Embalaje. Y
la segunda, a través de la Camara de Comercio de
Santiago, integrando la Mesa Residuos de Aparatos
Eléctricos vy Electronicos, de caracter pUblico-
privada, por cuya participacién fuimos invitados
a Espafa, representando a nuestro gremio para
aprender y compartir mejores practicas.

N /
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Residuos Peligrosos

Este 2017 comenzamos la implementacidon del Manejo de Residuos Peligrosos en TOTTUS Chile, un gran
hito que se concretd con la instalacion de bodegas exclusivas para este tipo de residuos en el 100% de
nuestras tiendas.

Ademas, realizamos capacitaciones a colaboradores, proveedores y prevencionistas de riesgos en el
procedimiento a aplicar, finalizando el afio con la obtencidon de la primera autorizacion sanitaria en la
tienda de Chillan.

Nuestros préoximos pasos en 2018:

- Implementacion de la operacidon de las bodegas en la totalidad de tiendas, por medio de
Capacitaciones y sensibilizacion en tiendas;

- Obtencion de las resoluciones sanitarias, dando cumplimiento a la regulacidén normativa;

- Auditorias de seguimiento de los avances en materia de residuos peligrosos

N /

Residuos No Peligrosos D
En TOTTUS, hemos continuado con el retiro y lﬁ& Recncl?je de Papel
certificacion externa de los cuatro tipos de residuos y Carton

de mayor volumen y reciclaje a nivel corporativo:
carton, papel, aceite y plastico, para su reutilizacion
por empresas autorizadas.

Por medio del Plan de Reciclaje de Papel vy
Cartdn, en Chile mantenemos una alianza con la
Sociedad Recuperadora de Papel (SOREPA), quienes
certificaron 7.452 toneladas reciclados este afo.
Ademas, impulsamos un piloto de reciclaje de papel
en nuestra tienda de Vicuia Mackenna, por medio de
carteleria, contenedores especiales y sensibilizacion.

Cabe mencionar que en Chile, avanzamos en la
instauracidn de un riguroso procedimiento para
el manejo de este tipo de residuos, reforzando su
trazabilidad.

En la misma linea, en Per( disponemos de
contenedores en tiendas y en Oficina Central para
fomentar el reciclaje con clientes y trabajadores.
Este ano logramos certificar 3.755 toneladas de
papeles y cartones. Parte de este volumen fue
entregado gratuitamente a los Hogares Aldeas
Infantiles SOS, a través del programa ‘“Reciclame,
O Cumple TU papel”.
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[é‘ Reciclaje A nivel regional, los aceites vegetales utilizados en nuestras cocinas son retirados

‘M’ . para su tratamiento por la empresa autorizada Bioils. De esta manera, evitamos su
s ¢ 4 de Aceite reutilizacién en alimentos o su vertido en alcantarillas, provocando malos olores y
A llegando a rios y mares sin poder desintegrarse.

Este ano, a través de Bioils se reciclaron 363 mil litros de aceite en Chile, provenientes de los procesos
relacionados con la cocina de alimentos en tiendas TOTTUS. En Perd, sumamos 486 mil litros de aceite
reciclados a nivel nacional, incluyendo tanto los aceites recolectados de nuestras cocinas como de los
contenedores habilitados en parques y avenidas por las municipalidades de San isidro, Surco, Mi Per( vy La
Molina, organismos con los cuales mantenemos una alianza de colaboracidén para fomentar el reciclaje de

aceites con la comunidad.

Reciclaje Nuestros reciclajes de plastico consideran articulos como films, bandejas y
de Plastico materiales de empaque.

Total de Residuos 2017 (TON)

Método de . Método de
CHILE disposicion PERU disposicion
En lugar Relleno
L 10.57 .
PELIGROSOS 5 autorizado 0.579 sanitario
NO 26.961 En “{ga" 491 Reutilizacion
QELIGROSOS autorizado J
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APL Cero Residuos

Con el objetivo de trabajar colaborativamente para solucionar la problematica de residuos en el pais, en
Tottus Chile nos comprometimos con el Acuerdo de Produccion Limpia (APL) Cero Residuos.

El APL tiene el propdsito de generar una mayor valorizacidén de los residuos y reducir al minimo su
disposicion final en rellenos sanitarios. Este compromiso voluntario, de caracter publico-privado, que
ademas contribuira con la nueva Ley de de Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al
Reciclaje, cuenta con la adhesion de 14 compafias articuladas por Accidn Empresas y la Agencia de
Cambio Climatico y Sustentabilidad del Ministerio de Medio Ambiente.

En esta primera etapa, como TOTTUS nos involucramos activamente en la mesa intersectorial de
trabajo e implementamos el diagndstico de la situacidn actual de nuestra gestion de residuos junto a
la empresa especializada Regenerativa. En base a los objetivos y plan de trabajo a definirse, el proximo
afo ejecutaremos los pilotos en tienda La Cisterna y en Centro de Produccidon El Bosque.

A

En TOTTUS Chile nos comprometimos con
el Acuerdo de Produccion Limpia (APL) Cero
Residuos.

N /
4 N

Apoyo a la Investigacion en bio-transformacion
de residuos organicos

La Universidad Cayetano Heredia de gran prestigio en Perl en el ambito de la Biologia y Medicina Humana,
lidera el proyecto Bio Converting, apoyado por la IRD de Francia, para investigar la bio-transformacion
de residuos organicos en insumos para alimentos de peces y aves, en forma de pellet.

En este contexto, como TOTTUS Perd, donamos residuos de alimentos organicos para que ellos descubran
qué alimentos son mejores para el producto que desean lograr. De esta manera, evitamos que estos
residuos se destinen a vertederos y contribuimos a la generacidon de una estrategia responsable con el
medio ambiente.

N /

O
O voer

al indice



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

USO DE BOLSAS

ENTOTTUS

301-1, 103-1, 103-2, 103-3

Adhesion a ordenanzas municipales

#%: TOTTUS

En TOTTUS reconocemos la necesidad de adoptar
patrones de consumo y produccidén que nos permitan
ser mas eficientes v reducir el deterioro ambiental,
contribuyendo a asegurar la disponibilidad de los
recursos para las generaciones futuras.

Buscamos implementar medidas de uso eficiente de
materiales como son las bolsas biodegradables vy
bolsas reutilizables. Desde el marco normativo, la Ley
de Responsabilidad Extendida del Productor impulsada
por el gobierno de Chile, y las ordenanzas de diferentes
municipios para disminuir el uso de bolsas plasticas y
fomentar el uso de bolsas reutilizables, representan
impulsores de buenas practicas a los que adherimos
con conviccion.

Bolsas biodegradables vy bolsas
reutilizables

Para disminuir y reemplazar el uso de bolsas
plasticas, brindamos opciones de bolsas reutilizables y
biodegradables a muy bajo costo y disefios atractivos.

En 2017, en Chile, trabajamos junto a proveedores
nacionales e internacionales para incorporar nuevas
alternativas a base de materiales mas amigables con
el medioambiente, como el almidon de maiz, cafia de
azlcar y yute reciclados, entre otros.

Con el objetivo de reducir progresivamente el uso de bolsas plasticas, adherimos a las ordenanzas municipales
que regulan el uso de este tipo de bolsas y fomentan el uso de bolsas reutilizables. En 2017, en 10 tiendas
de seis comunas a lo largo de Chile, operamos bajo estos acuerdos y seis tiendas mas se encontraban en
proceso de elaboracion de dichas ordenanzas al cierre de este reporte.

O
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NUESTRO USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

302-1,

302-3, 103-1, 103-2, 103-3

Como parte de nuestro compromiso con el Cambio Climatico, hemos optado por privilegiar las formas mas
eficientes y ecoldgicas en el uso de la energia eléctrica. Bajo este enfoque, abordamos nuestra gestion
energética desde tres focos fundamentales:

INTENSIDAD ENERGETICA

302-3

Construccion de Tiendas LEED: Nuestra
decision es avanzar hacia la construccién
de nuevas tiendas bajo certificacion
LEED. Y cuando no sea posible certificar,
se usaran las recomendaciones e
innovaciones factibles de aplicar en
nuevas tiendas o en sus remodelaciones.

Sistemas de iluminacion LED: Incorporamos
el uso de esta nueva tecnologia en todas
nuestras construcciones, remodelaciones
y ampliaciones. Su relevancia esta en la
eficiencia de iluminacion, el bajo consumo
de energia y minimo calentamiento.

Nuestros principales consumos de energia se
concentran en electricidad, gas licuado (GLP) y gas
natural (GN) usado en nuestras tiendas, Centros de
Produccion y Centros de Distribucion.

Consumos de energia 2017 (Kwh)

CHILE PERU
FUENTES
RENOVABLES 34.376.793 62.832.077
FUENTES NO 82.498.423 76.794.761
\_ RENOVABLES )

La intensidad energética expresada en Kwh consumidos por M2, experimentd una baja del 4,8% en Chile
respecto del periodo anterior, con un consumo de 280 Kwh/M2. En Per(, tuvimos un aumento del 4,9% en
la intensidad de consumo, pero cuyo indice sigue estando por debajo de las tasas registradas antes de 2015.
Como compafiia estamos buscando la forma de hacer mas eficientes nuestros consumos de energia, pero sin
que esto afecte negativamente la experiencia de nuestros clientes.

-

Intensidad Energética

2015 2016

Consumo Kwh 102.443.938( 111.451.551

2017 PAON[S 2017

113.941.919 [ 119.778.667 | 122.911.623

Intensidad Energética

280 271 246 258 J

K (Kwh/m2) 292 29
O
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Sistema de Control Centralizado

En 2017, transformamos nuestro “Plan de Ahorro de Energia” en un
Sistema de Control o Building Management System que nos permitira
reforzar los mecanismos de seguimiento aplicados al control de
iluminacion, clima y monitoreo del consumo energético. Para esto,
realizamos una licitacién y avanzaremos el proximo aflo en un piloto
en seis tiendas de Chile.

Renovaciones para una mayor eficiencia

Reconocemos que desde la reposicion de activos podemos impulsar
mejoras sustanciales en eficiencia energética, contribuyendo también
a un mayor confort en nuestros locales. Este ano, en Chile hemos
invertido fuertemente en este ambito con las siguientes renovaciones:

- Equipos de climatizacion

- Equipos de elevacion: ascensores, montacargas y rampas
mecanicas

~— Cubiertas: implementamos un piloto en la tienda Vicufa
MacRenna, con pinturas refractantes especiales que
permiten reducir la temperatura de bodegas y salas de venta

~ Hornos y termos

- Luminaria LED en los locales mas antiguos

Complementariamente, iniciaremos la colocacidén de puertas a los equipos
de frios (carnes, fiambres, lacteos), una medida que aplicaremos en
2018 en la nueva tienda de Piedra Roja y como estandar para futuras
aperturas de locales.

Nuevas tecnologias

Continuamente estamos buscando soluciones e innovaciones que Nos
permitan disminuir el consumo de energia, los costos operacionales y
con un menor impacto ambiental.

Desde esta mirada, en Chile, hemos avanzado en iniciativas apalancadas
en nuevas tecnologias:
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al indice

-

#%: TOTTUS

Climatizacion evaporativa:
Con la finalidad de
mejorar la refrigeracion
en bodegas, realizamos
un piloto de climatizacion
evaporativa en la tienda
Huechuraba y proyectamos
un nuevo piloto para el
proximo ano en la tienda
Piedra Roja.

Aditivos para equipos
de refrigeracion: los
resultados del piloto
implementado en la tienda
San Felipe, arrojaron un
potencial de 12% de ahorro
energético, gracias a un
innovador proceso de
limpieza del sistema de
refrigeracion a través de
liquidos especiales que
permiten enfriar el aire
con menor consumo de
energia.

Apostamos por
las Energias
Renovables

Por primera vez, en TOTTUS
Chile, el 30% del total de
los Rilowatts consumidos
corresponde a energia
renovable no convencional
(ERNCQC).

Este avance se enmarca en
un nuevo compromiso con el
consumo de energias limpias:
hemos decidido avanzar en
2018 en la implementacion de
Paneles Solares, una apuesta
para un mejor futuro para

todos.
/
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SALUD TRABAJO DEGENTE
Y BIENESTAR Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

COMUNIDAD

413-1, 103-1, 103-2, 103-3

e | af

Queremos “Ser un Buen Vecino”, comprometido con
la comunidad y aportando a una mejor calidad de vida
para las familias donde estamos presentes.

Nuestros programas sociales estan disefados para
abordar las necesidades y expectativas de cada
comunidad local a la que servimos, siendo nuestro
foco principal la alimentacion saludable y el apoyo a
escuelas municipales.

Reconocemos el importante rol que desempefiamos en la creacidn de empleo a nivel pais, por lo que apoyamos
a la empleabilidad local e impulsamos programas de inclusiéon laboral.

También nos hacemos cargo de nuestros impactos ambientales con politicas de construccidén sustentable,
gestion gradual de residuos y eficiencia energética.

Nuestros compromisos de sostenibilidad:
1. Gestionar el Involucramiento con la comunidad
2. Promover la Educacién en Alimentacion Saludable

3. Generar oportunidades de empleo local e inclusién laboral

Involucramiento con la comunidad

Desde nuestro pilar estratégico Ser un Buen Vecino, promovemos un relacionamiento responsable con las
comunidades donde estamos presentes.

Conscientes de los impactos que se generan en la etapa de construccion y durante la operacion de nuestras
tiendas, contamos con un modelo de relacionamiento con las comunidades que nNos permite conocer, anticipary
responder a sus problemas, necesidades y expectativas, a través de canales permanentes de escuchay dialogo.

A nivel regional, el 100% de nuestras operaciones cuentan con iniciativas y programas locales, evaluacion de
impacto ambiental e indicadores para el seguimiento y mejora continua de la gestidbn comunitaria.
O
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CONSTRUCCION Y
OPERACION DE TIENDAS

Durante la construcciéon de una nueva tienda, aplicamos
protocolos de actuacidon con el fin de mitigar los
potenciales impactos en nuestros vecinos (ruidos,
polvo, congestidbn vial, entre otros), siendo liderados
por la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario en Chile y la
Gerencia de Proyectos Inmobiliarios en Perd.

En la etapa de operacidn, disponemos de canales
abiertos para acoger consultas y solicitudes, las cuales
son atendidas en forma directa por nuestras Gerencias
de Tienda, nuestros responsables de los Servicios de
Atencidn al Cliente, y siempre con apoyo de la Gerencia
de Sostenibilidad y Personas en Chile y la Gerencia de
MarReting en Perd.

Estudio de Impacto Ambiental
en TOTTUS

Antes de construir nuestras tiendas realizamos un
Estudio de Impacto Ambiental que delimita aquellos
controles y monitoreo de externalidades con las cuales
nos comprometemos a fiscalizar y cumplir segln los
rangos exigidos por la norma vy la autoridad pertinente.

Estos rangos son revisados en conjunto con la empresa
constructora para asegurar que la actividad de la tienda
no altere la vida de la comunidad durante la etapa de
construccién y su posterior operacion.

~Ne voer
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Cadena de Avuda, TOTTUS Pera

En atencién a las necesidades causadas por
el fendbmeno climatico “El Nifo Costero”,
convocamos a colaboradores y clientes a unir
fuerzas en favor de la comunidad. Nuestras
tiendas se convirtieron en centro de acopio
para la “Cadena de Avuda®” de TOTTUS Pera
y logramos recolectar 2.5 toneladas de ropa
y alimentos no perecibles, en alianza con el
Instituto Nacional De Defensa Civil.

También nos sumamos a las campanas
convocadas por los medios de comunicacion
y la Presidencia de la RepUblica, donando 18
toneladas de ayuda extras gracias a nuestros
colaboradores y clientes. Adicional a esto,
entregamos alimentos para los voluntarios de
la organizacion TECHO y donamos 7,400 kits
de aseo por medio de una campana 1+1 entre
colaboradores y la compafiia.

IMPACTOS:

- Mas de 20 toneladas de donaciones:
alimentos no perecibles, productos de
higiene y ropa

- Mas de US $70 mil en donaciones

- Paquete de ayuda entregados a 470
colaboradores afectados
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Mas de 650 horas de voluntariado

Cadena de Ayuda: Nuestras tiendas funcionaron
como centros de acopio para acoger las
donaciones de colaboradores y clientes.
Voluntarios corporativos entregaron paquetes
de ayuda a los colaboradores afectados por el
fendbmeno El Nifio Costero

N /
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Gracias al involucramiento de 195 colaboradores en diferentes
iniciativas, en TOTTUS Perl alcanzamos 1.039 horas de voluntariado, un 89% mas de
participacion que el afio anterior. Un meritorio desemperio que fue reconocido por
Great Place To Work en Peri, ubicandonos como finalistas de los Premios Especiales
2017, en la categoria “Responsabilidad Social Participativa”.

N /
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Apoyos a la
comunidad

Fe y Alegria

Nuestro vinculo con Fe y Alegria
en TOTTUS Perd, se inicia al
participar de una tradicional
Rifa Anual en 2003, en apoyo a
la educacion del pais. La relacion
luego se fortalece con el Programa
Haciendo Escuela en 2005 y Donar
para Educar en 2011.

Este 2017, junto con difundir
esta rifa en nuestros canales de
comunicacion, iniciamos la venta
de sus boletos en nuestras 1.200
cajas registradoras. Al final de
la campaha logramos recaudar
US $5.064,81, destinados
integramente en beneficio de los
colegios afectados por el Nifo
Costero.

Programa Haciendo
Escuela

En TOTTUS Perd, formamos
parte del programa Haciendo
Escuela junto con otras
empresas del grupo Falabella.
Con esta iniciativa, buscamos el
mejoramiento de infraestructura
y mobiliario en cuatro colegios
Fe y Alegria ubicados en zonas
vulnerables.

Gracias al programa, este afo
se entregaron computadoras,
instalaron nuevas puertas,
ventanas y cobertura para un
patio y se construy6 un Taller
de Confeccidon en el colegio Fe
y Alegria N°59, para capacitar
en habilidades técnicas vy de
emprendimiento a alumnos de
cuarto de secundaria.

95) )
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Donar para Educar

A través de la donacion de vueltos, en TOTTUS Perld operamos como un
puente solidario entre nuestros clientes y Fe y Alegria.

En este escenario, para contribuir a sensibilizar en torno a esta iniciativa,
redisefiamos los afiches en los que comunicamos el monto donado por
nuestros consumidores mensualmente. Los nuevos afiches muestran
a los nifos de las tres grandes regiones de Per(, que concurren a los
colegios Fe y Alegria en las zonas mas reconditas del pais.

En 2017, nuestros consumidores aportaron US $85.036 para los colegios

de Fe y Alegria, asociacidn a la que entregamos la totalidad de la
recaudacidon, sin obtener beneficio tributario para TOTTUS.

DONACION TOTTUS

DONACION CLIENTES TOTTUS

® ® °
uUs uUs uUs
$5.064,81 $85.036,65 $41.280,00

Donacion de Alimentos

En TOTTUS Perl suscribimos un convenio de colaboracién con el Banco
de Alimentos del Perd. Gracias a este acuerdo, en 2017 donamos 137
toneladas de alimentos, un 111% mas respecto al periodo anterior.

Las donaciones corresponden principalmente a frutas y verduras, aptas
para el consumo humano que, por estética o calibre del producto,
dejan de estar a la venta. Semanalmente son recogidas por el Banco
de Alimentos de nuestro Centro de Distribucidon Frescos.

Asimismo, a fines de 2017 realizamos un piloto en la tienda TOTTUS
Angamos para sumar a las tiendas a esta iniciativa.

\
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Resultados 2017:

- 17,341 personas beneficiadas
- 17 organizaciones beneficiadas

- 137 toneladas de alimentos rescatados

- US $83.852 donados en alimentos

Colaboracién con organizaciones habitos de alimentacion, en Chile implementamos el
sociales programa ;Crecer Sano con Tottus!. Desde un enfoque

integral y con mirada de largo plazo, impulsamos
una serie de iniciativas que nos permiten impactar
positivamente en la comunidad escolar, incluyendo
ninos, profesores y apoderados. En Perd, dictamos
talleres de nutricidén saludable junto a las escuelas
de Fe y Alegria que apadrinamos con el programa
Haciendo Escuela.

En TOTTUS Chile hemos definido como criterio de
actuacidn que, a partir de 2018, nuestra colaboracion
con las organizaciones se centrara en torno a la
Alimentacidon Saludable. Al concentrar nuestros
esfuerzos en este ambito, esperamos aumentar
la escala de actividades existentes y crear una
contribucién positiva en la calidad de vida de las
familias donde estamos presentes, en coherencia
con nuestra misidn corporativa vy la actividad propia
de nuestro negocio.

Anualmente, realizamos mediciones de la evolucidon
del programa junto a expertos y generamos
instancias de dialogo con profesores y apoderados
para escuchar sus sugerencias y enriquecer la

. N mejora continua.
En este contexto, el proximo aflo evaluaremos las J

diferentes iniciativas que apoyamos, buscando
focalizar las formas de colaboracion especialmente
desde nuestro programa jCrecer Sano con Tottus!.
Asimismo, abriremos nuestras tiendas para ayudar
a la captaciéon de socios para aquellas acciones que
no estén dentro de este marco.

EDUCACION EN
ALIMENTACION
SALUDABLE

Una nutricién sana es un factor clave para el
bienestar integral vy una mejor calidad de vida.
Como TOTTUS, estamos comprometidos firmemente
en promover la alimentacién saludable en las
comunidades donde estamos presentes.

Para inspirar a las personas a integrar mejores

OQ A
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PROGRAMA

«CRECER SANO
CON TOTTUS!

#%: TOTTUS

s

CRECER
SANO:
. TOTTUS

En Chile, nuestro programa de educacidon en
alimentacion saludable esta dirigido a niflos desde
PreRinder a 4° basico. Actualmente se encuentra en
20 escuelas municipales de la V Regidn, VI Regidon vy
Regidon Metropolitana, impactando a un total de 4.046
nifos y a 1.205 profesores y apoderados a través de
diversas actividades.

El programa cuenta con la colaboracién de la
“Corporacion 5 al Dia” del Instituto de Nutricion vy
Tecnologia de Alimentos de la Universidad de Chile
(INTA) y es liderado por un staff permanente de
TOTTUS compuesto por cinco nutricionistas, el cual
fue integrado a la empresa para fortalecer nuestro
compromiso en este ambito y potenciar nuestras
actividades tanto interna como externamente.

En virtud del crecimiento que hemos alcanzado en los Gltimos afnos, este 2017 definimos tres pilares de
trabajo: Alimentacion Saludable, Actividad fisica v Salud v autocuidado, que nos permitiran consolidar nuestra
propuesta integral con los distintos pUblicos con quienes venimos trabajando: comunidad, colaboradores vy

clientes.

\
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MLy

Actividades realizadas en escuelas

-

“Las actividades del programa Crecer Sano con Tottus permiten que la
educacion sea equitativa, de calidad v donde todos tienen una oportunidad.
Los ninos con el programa si cambiaron sus habitos, va no hay Riosco en la
escuela y los ninos ya se fijan en las etiquetas para reconocer alimentos con

altas cantidades de azlcar, grasa o sodio.

Este programa ha motivado a los apoderados a realizar cursos de colaciones

saludables y a comprar inteligentemente, se ha visto que no ha sido un
aporte s6lo a los nifios, sino que a la comunidad entera.”

Directora Escuela Nemesio Antlnez, El Bosque, Regidn Metropolitana de Chile
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NUESTROS IMPACTOS

#%: TOTTUS

En 2014, partimos con un proyecto piloto para 200 nifos y hoy nos sentimos muy orgullosos de los 4.046
ninos que participan de los talleres de alimentacidon saludable, junto a ;Crecer Sano con Tottus! en Chile.
Abrazamos el desafio de seguir creciendo e implementar este emblematico programa en todo el pais donde

tenemos presencia con nuestras tiendas.

Nuestra historia e impactos

2014 Rl 2015------ R 2016------ Rl 2017 B

Proyecto piloto 16 escuelas RMy 16 escuelas RMy 20 escuelas RMy
Escuela en Melipilla V region V region V region
200 ninos 3.069 ninos 3.069 ninos 4.046 niNos
425 padres/apoderados 1.327 padres/ 10.716 actividad fisica
720 colaboradores apoderados ninos/ apoderados/
18.000 consumidores 720 colaboradores profesores
198 voluntarios 19.350 consumidores 1.205 colaboradores
708 HH 302 voluntarios 294 voluntarios
1.076 HH 1.094% HH
~ QN
O,
Actividades saludables para los hijos de colaboradores t,?

sino que también co-crear.

CESfile saludable en TOTTUS Rengo vy Visita saludable en TOTTUS Llolleo

Queremos que los hijos de nuestros colaboradores disfruten de las actividades que impulsamos con
nuestro programa. En 2017, los invitamos a participar de las visitas saludables en tiendas y fueron
protagonistas de entretenidas propuestas en torno a la Alimentacion Sana, pensadas para ellos por
nuestros colaboradores voluntariados, quienes con gran motivacion, creatividad y entusiasmo desarrollan
estas actividades. Cabe mencionar que esta actividad fue creada por el equipo de Tottus Buin en el
marco del Programa, lo cual es parte del espiritu mismo de las actividades, que no es solo participar,

O
O o
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Nuestro Modelo N

de Voluntariado . .

Corporativo A nivel regional, sumamos un total de 2.133
horas de voluntariado corporativo a través de nuestros

Estamos convencidos que, a través programas con la comunidad, lo que equivale a un 55% mas que

del Voluntariado Corporativo, el periodo anterior.

podemos contribuir a crear un
cambio real y sostenible con
nuestras comunidades vecinas

y, al mismo tiempo, brindar a f ‘ x

nuestros colaboradores espacios La Fiesta Saludable TOTTUS: \ S

de participacién en nuestros una celebracion para todos »
programas de Responsabilidad

Social. En Chile, en la Escuela Nemesio AntGnez, comuna de El Bosque,

celebramos la Fiesta Saludable de TOTTUS el 18 de octubre, dia
nacional de las Frutas vy las Verduras. A la exitosa convocatoria
de voluntarios de tiendas y Oficina Central, se sumaron nuestros
proveedores de frutas y verduras, desempefiandose en divertidas
actividades. Los nifios, profesores y apoderados también aportaron
iniciativas y en conjunto disfrutamos de una jornada inolvidable.

En Chile contamos con un Modelo
de Gestion de Voluntariado
Corporativo que brinda a
nuestros colaboradores un
conjunto de actividades entre
las que pueden optar, segln su
perfil y motivacion, y que tiene
como centro el programa ;Crecer
Sano con Tottus! Durante 2017,
participaron 294 colaboradores
en las diferentes etapas del
programa, logrando completar
1.094 horas.

En Peru, los colaboradores
dictaron talleres de cocina
saludable en los colegios Fe
y Alegria apadrinados por el
programa Haciendo Escuela.

Mientras en la Escuela Arnaldo Falabella, comuna de Estacidn
Central, invitamos a los voluntarios de Falabella Retail a ser parte
de la Fiesta Saludable TOTTUS. El resultado fue una experiencia de
colaboracidon muy positiva y enriquecedora junto a la comunidad
escolar.

Ademas, en una iniciativa sin
precedentes, nos unimos al
emprendimiento social WUF
para ayudar a perros sin hogar
del albergue Vida Digha de
Chilca. Nuestros voluntarios,
principalmente jbvenes menores
de 21 afos, alimentaron vy
pasearon a una veintena de canes.
Esta jornada estuvo alineada a la
campana “Huellas de Ayuda” en
la que Tottus dond un porcentaje
de ventas de la linea mascotas a
los albergues de WUF y ademas
fomento la tenencia responsable K J
@ mascotas. A

Volver
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Voluntarios de la Fiesta Saludable TOTTUS realizada en la Escuela basica
Arnaldo de Falabella.
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GENERAMOS EMPLEO LOCAL E INCLUSION LABORAL

405-1, 103-1, 103-2, 103-3

Comprometidos con las comunidades en las que estamos presentes, buscamos generar empleabilidad local
y oportunidades de inclusion laboral para personas con capacidades diferentes y para adultos mayores de
60 aiios.

En esta linea, impulsamos programas y participamos en Ferias Laborales en conjunto con Municipalidades, Cajas
de Compensacidén y otras instituciones expertas como la CONADIS de ambos paises. Con estas instituciones
articulamos esfuerzos para una mejor insercién de los nuevos colaboradores, potenciando ambientes de
trabajo que valoran la diversidad.

En 2017 el 3,42% de los colaboradores son adultos mayores en TOTTUS Chile vy el 0,23% en TOTTUS Perda.
Mientras el 0,58% de los colaboradores en TOTTUS Chile y el 2% en TOTTUS Perd cuentan con algln tipo de
discapacidad en diversos puestos de trabajo.

COLABORADORES CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES

CHILE PERU
Unidad 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Total colaboradores de la

empresa Ne° 8727 8638 8927 9197 9887 10384

Adultos mayores % 2,7 3 3,4 0,1 0,1 0,2
Qer‘sonas con discapacidad % 0,8 0,7 0,6 1 2 2 J
O /\
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TOTTUS Pera: Nuevas apuestas por la inclusion

Inclusion de personas con acondroplasia
Porque creemos que todos tenemos talentos que aportar, creamos un nuevo programa de inclusion
laboral, dirigido a personas con acondroplasia, una afectacion del crecimiento que provoca enanismo.

En esta primera etapa, los nuevos colaboradores se integraron en el Centro de Distribucién de Huachipa, y
para facilitar su desempenrio laboral, les brindamos una serie de herramientas, como bicicletas adaptadas,
que les permiten realizar con eficiencia los mismos trabajos que sus compafneros.

Cajeras y Cajeros con Discapacidad Auditiva

En 2016, iniciamos un gran proyecto: contratar personas con discapacidad auditiva en puestos de cajeros.
El programa “Oye, si se puede’ hoy cuenta con 68 colaboradores con discapacidad auditiva en tiendas
a nivel nacional.

Complementariamente, este 2017 creamos el Taller “ABC del lenguaje de sefas” dirigido a jefes, equipo
de gestidon humana y gerentes de tienda que tienen mayor interaccién con los nuevos colaboradores,
para afianzar los lazos de comunicacién en torno a la diversidad.

“Me siento contenta de trabajar en la familia TOTTUS.
Ya casi voy a cumplir dos anos en la empresa.
El trato de los clientes es muy bueno.
Mis companeros son muy amistosos y siempre me
ayudan a hacer mejor mi trabajo.
En TOTTUS me voy superando cada dia”.

Marjorie Vargas Carbajal, cajera con discapacidad auditiva - TOTTUS Miraflores, PERU

COMPROMETIDOS CON LA

INCLUSION

102 O ng\er'
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TABLA GRI

ﬂﬁggﬁfgg : CODIGO : INDICADOR ¢ PAGINA
. 1021 ............................. Nombre de la organizacion . .................... e
.......... 102-2 ¢ Actividades, marcas, productos y servicios ¢ 10,17 .
N _ . Lugar donde se encuentra la sede .
E 1oz=2 . de la organizacion N 17

Perfil de la

organizacién N :
N o Informacion sobre empleados y otros . 36
... [trabajadores e
: Cadena de suministro . 72 _
: Cambios significativos en la organizacion 5 -
y Su cadena de suministro .
. . Declaracion de altos ejecutivos responsables
fees| o o de la toma de decisiones 3
Etica e integridad « E Valores, principios, y normas de conducta s 31
E : Estructura de gobernanza : 28
Gobernanza o . Funcién del maximo érgano de gobierno o
. * en la elaboracion de informes de sostenibilidad + 31
N N Lista de grupos de interés N 23
o - E E Acuerdos de negociacidon colectiva E 23,55
Participacion de s et cacian v Seleccion de grupos de interas i S
los grupos de N — T e .
interés . . Enfoque para la participacion de los o 23.62
e ... .sruposdeinterés | SR
. ':' Temas y preocupaciones clave mencionados e 23,62
N N Entidades incluidas en los estados N 10
S N _financieros consolidados P
. » Definicion de los contenidos de los informes e
. 102-46 ¢ y las Coberturas del tema : 26
E 102-47 ¢ Lista de los temas materiales N 26
. 102-48 . Reexpresion de la informacion . 26
Practicas parala - 10249 :  Cambios en la elaboracion de informes 2 26
elaboracion de ¢ 102-50 ¢ Periodo objeto del informe N 27
informes . 102-51 . Fecha del Gltimo informe . 27
ST < < Ciclo de elaboracion de informes S 2 A
. ) . Punto de contacto para preguntas g
C sobre el informe - R
. . Declaracion de elaboracion del informe de ¢
. . conformidad con los Estandares GRI . 27
: ‘.. Indice de contenidos GRI
E E Verificacion externa
O
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STANDARDS : .- : : ;
ECONOMICOS CcoDIGO . INDICADOR : PAGINA
Desempefio E 103_1’103_2’5 Enfoque de gestion E 17,20,26
econdmico C— L S S ® oo
N 201-1 + Valor econ6mico directo generado y distribuido 17
[ ) ®
Practicas de . 103-1’103-2’5 Enfoque de gestidn . 20,26,72
adquisicion . o) . .
02001 . P roporcion de gasto en proveedores locales S 2
. 103-1,103-2, ¢ . .
S 033 s Enfoque de gestidon : 20,26,31
| ) : T e ——
Anticorrupcion o 2051 relacionados con la corrupcion : 31
Do RGN TorAGa Sobre poiitiag y
. 205-2 ¢ procedimientos anticorrupcion c 31
I . : é"s“c'i'é'“c'i'é"EéFFi]Efc"i6’r'i‘"c"(‘)"r'{f‘i'i"Fﬁ'é'dEi‘é"S}WMM; .................................................
¢ 2053 . medidas tomadas 0 31
e T A N

STANDARDS : :
SOCIALES  : : Ijotisieiels :
U2 § Enfoque de gesti6n s 20,26,35,38
* 103-3 -
U SN0 e Nuevas contrataciones -
S 012 Beneficios para empleados S S
U BIlERz Enfoque de gestion T 20,26,35,52
Salud y seguridad 3 1033 - .
en el trabajo : 403-1 ° Comité de salud y seguridad : 52
N 403-2 N Tasa de accidentes laborales N 54
< 103-1,103-2, ¢ Enfoque de gestidon . 20,26,35,38
s 103-3 . .
e . e Media de horas de formacion al afio g
: il : por empleado : 7
ggggglcti%ﬂon y *  uyoy-2 o Programas para mejorar las aptitudes de los ¢ 40
. : empleados y programas de ayuda a la transicién;
. . Porcentaje de empleados que reciben .
. 404-3 :  evaluaciones periddicas del desempefioy & 47
. 0 desarrollo profesional 0
E 1031'(1)’31933'2’5 Enfoque de gestion E 20,26,35,101
Diversidad ¢ L405-1 ¢ Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados ¢ 36,101
E LO5-2 E Ratio del salario base y de la remuneracion de E 43
g g mujeres frente a hombres g
. 1031_2)’;?33_2’: Enfoque de gestion . 20,26,31
No discriminacion e.......o.o.. e e e e e B ]
g 4O6-1 g Casos de discriminacién y acciones . 31
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impactos y participacion de la comunidad local

SOt EDS & coDIGO : INDICADOR i PAGINA
E 1031_:)’;?;_2’5 Enfoque de gestion E 20,26,79,92
&%r;\lgrsndades . . Porcentaje de centros donde se han implantado «
: 1413-1 : programas de desarrollo, evaluaciones de . 92

. 1031'(1)’;9;"2,5 Enfoque de gestion :  20,26,58,64
selluel i SeEUicE: : : Evaluacion de los im :
. . . pactos en la salud y E
de les dliees o Wwe-1 seguridad de las categorias de productos ¢ 64
: : 0 servicios O

STANDARDS  : < : —

AMBIENTALES : CODIGO : INDICADOR :  PAGINA

Materiales § 1031_(1)’;?;_2’2 Enfoque de gestion § 20,26,79
. 307-1 . K

Materiales utilizados por peso o volumen

Efluentes v : 1031'(1)’;93?'2’5 Enfoque de gestion +  20,26,79,8%4
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HIPERMERCADOS TOTTUS S.A.

102-1, 102-5, 102-53

TOTTUS Chile TOTTU Pertl
Nataniel Cox 620, Av. Angamos Este 1805,
Direccion Santiago de Chile. Piso 10, Lima 34, Perdq.
Teléfono: (562) 28270200 Teléfono: (511) 5139400
www.tottus.cl www.tottus.com.pe
Desarrollo y coordinacion Asesoria Metodolégicay Diseio
de contenidos Redaccion Fotografias
Gerencia de Personas vy Inspira Corp - Sostenibilidad Archivo Tottus
Sostenibilidad Corporativa

www.inspiracorp.cl
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