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BASES LEGALES DE CONCURSO 

“Tottus para Arriba Limpieza 2024” 

DE HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. 

 

En Santiago, a 5 de junio de 2024, HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., RUT 78.627.210-6, 

representado por don José Antonio Ahumada Ormeño, cédula nacional de identidad 

N°10.794.714-0, ambos con domicilio para estos efectos en calle Nataniel Cox N°620, 

comuna de Santiago, Región Metropolitana, en adelante “Tottus”, viene en establecer las 

siguientes bases legales: 

PRIMERO: Antecedentes generales 

Con la finalidad de promover e incentivar la compra de productos, Tottus desarrollará, 

desde el 6 de junio de 2024 al 9 de junio de 2024, el concurso “Tottus para Arriba Limpieza 

2024”, consistente en el sorteo de un año de detergente gratis (especificado en la cláusula 

quinta), entre todas las personas que realicen una compra de un producto adherido a la 

promoción asociada a la campaña de la marca Ariel o Downy en tiendas Tottus o a través 

de la Tottus App. Lo anterior, de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en las 

presentes bases. 

SEGUNDO: Requisitos para participar 

Podrán participar en este concurso todas las personas naturales, mayores de edad, 

residentes en territorio de Chile continental, que sean parte del programa CMR puntos y 

que cumplan con el procedimiento dispuesto en la cláusula tercera. 

TERCERO: Procedimiento 

Además de cumplir con lo establecido en la cláusula anterior, los clientes para participar 

deberán, dentro de la vigencia del concurso, comprar en tiendas Tottus o a través de la 

Tottus App un producto adherido de la marca Ariel o Downy. Además, en el caso de que 

compren en tienda, deben dictar su rut en la caja de la tienda. En el caso de que realicen la 

compra a través de la Tottus App, deben hacer la compra con su cuenta de usuario.  

Los productos adheridos al concurso son los siguientes:  
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Para efectos del sorteo, solamente se considerará una compra por cliente, independiente 

de la cantidad de compras que haya realizado que cumplan las condiciones. 

CUARTO: Vigencia 

El concurso se llevará a cabo entre los días 6 de junio de 2024 y 9 de junio de 2024, ambas 

fechas inclusive. 

QUINTO: Sorteo y Premio 

El día 12 de junio de 2024, se realizará un sorteo al azar entre todas las personas que 

participaron válidamente para seleccionar al ganador y a 1 suplente, quien reemplazará al 

ganador en el evento de que caduque su derecho al premio o renuncie a este. 

El premio consiste en un año de detergente gratis, el cual equivale a lo siguiente: 

- 3 cajas que contienen en total 18 unidades del producto Detergente Matic Liq 

Conc de 1.8 litros de la marca Ariel (cod EAN 7500435160544) 

- 2 cajas que contienen en total 24 unidades del producto Suavizante Brisa de 

Verano de 1000 ML, de la marca Downy. (cod EAN 7506339332643) 

El premio no podrá ser cambiado por su valor en dinero o por otros productos o servicios, 

y no es transferible a terceras personas. 

 

SKU
EAN

Descripción

20358085 750,043,512,201,617,000,000,000,000 DETERGENTE RECARGA LIQ CONC ARIEL 1.2 L.

20385455 750,043,512,694,617,000,000,000,000 DET. REC CON DOWNY LIQ CONC ARIEL 1.2 L

20538280 750,043,516,054,417,000,000,000,000 DETERGENTE MATIC LIQ CONC ARIEL 1.8 LT

20538281 750,043,518,222,517,000,000,000,000 DET BOT CON DOWNY CONCENT ARIEL 1.8 LT

20439701 750,043,514,734,717,000,000,000,000 DET. LIQUI COLOR BOTELLA ARIEL 2.8 L .

21288581 750,043,512,820,917,000,000,000,000 DETERGENTE REGULAR ARIEL 5 KG

80000190 750,043,524,394,017,000,000,000,000 DETERGENTE POLVO ARIEL 2.7KG UND

20432931 750,619,514,383,417,000,000,000,000 SUAVIZANTE BRISA VERANO  DOWNY 500 ML

20432932 750,633,933,264,317,000,000,000,000 SUAVIZANTE BRISA VERANO  DOWNY 1000 ML

21083592 750,043,515,385,017,000,000,000,000 SUAVIZANTE FRESCOR DOWNY 1 LT

21083593 750,619,514,387,217,000,000,000,000 SUAVIZANTE FRESCOR DOWNY 500 ML

21083594 750,043,516,008,717,000,000,000,000 SUAVIZANTE MISTICO DOWNY 450 ML

21083595 750,043,516,000,117,000,000,000,000 SUAVIZANTE MISTICO DOWNY 900 ML

21289692 750,043,520,129,217,000,000,000,000 SUAVIZANTE DOWNY  BRISA INTENSO 500 ML

21289693 750,043,520,128,517,000,000,000,000 SUAVIZANTE DOWNY BRISA INTENSO 1 LT

21289694 750,043,515,999,917,000,000,000,000 SUAVIZANTE ADORABLE DOWNY 450ML

20432930 750,633,939,613,375,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000 DOWNY ADORAVEL SUNSHINE 900ML
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SEXTO: Forma de hacer efectivo el premio 

 
El día 14 de junio de 2024, se contactará al ganador para informar de su calidad de tal y 

coordinar la entrega del premio. El ganador deberá responder a una de las dos llamadas 
que se realizarán o contestar el correo electrónico enviado por Tottus en un plazo de 5 días 

hábiles, en caso contrario perderá el premio, y este será entregado al suplente. 
 
En caso de que conteste dentro del plazo o a una de las llamadas, se coordinará el día de 
entrega del premio. El ganador deberá retirarlo en la fecha acordada en Nataniel Cox 620, 
Santiago. En el caso de que el ganador no pueda retirar personalmente el premio, podrá 
otorgar un poder simple para que otra persona lo retire por él, previa coordinación con 
Tottus. 
 
En caso de que el ganador no retire el premio en un plazo de 30 días contados desde la 
fecha que se acordó con Tottus sobre el retiro del premio, el ganador perderá el premio, sin 

derecho a indemnización alguna. 
 

SÉPTIMO: Caducidad del premio 
 
El ganador no podrá hacer efectivo el premio en los siguientes casos: 1) Si no otorgare las 
facilidades necesarias para la publicidad que Tottus efectúe sobre la entrega de los premios 
y el concurso en general, incluida la oposición o reclamo por la publicación de su calidad de 
ganador en las redes sociales de Tottus. 2) Si los datos proporcionados por el ganador son 
falsos, inexactos o no se encuentran debidamente actualizados o no se obtuviere respuesta 

de en los intentos por comunicarles la calidad de ganador. 3) Si no se obtuviere respuesta 
del ganador dentro de plazo señalado anteriormente. 4) si no retirare el premio en el plazo 

acordado con Tottus. 
 

En cualquiera de estos casos, el ganador perderá el premio y, en su reemplazo, le será 
entregado al ganador suplente. Si el suplente tampoco cumpliere con lo establecido en 

estas bases, Tottus se reserva el derecho de declarar parcial o totalmente desierto el 
concurso, pudiendo disponer de los premios en la forma que estime conveniente.  

 

OCTAVO: Publicidad 
 

El resultado del evento, con indicación del ganador, se publicará en el Instagram de Tottus 
(@tottus_cl), a partir del día 17 de junio de 2024. Además, el ganador autoriza 

expresamente a Tottus a tomar fotografías y/o videos de éste para promocionar el concurso 
y/o publicar al ganador, renunciando a recibir cualquier compensación al respecto, fuera 

del premio indicado precedentemente. Los datos que entregue el participante con ocasión 
de este concurso serán tratados únicamente para la gestión del mismo y para publicar al 

ganador.  
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NOVENO: Exclusiones 

 
Se excluirán del sorteo las personas jurídicas y los trabajadores de Falabella S.A., Seguros 

Falabella Corredores Limitada, Falabella Retail S.A., Falabella.com SpA, Promotora CMR 
Falabella S.A., Sodimac S.A., Falabella.com SpA, CF Seguros de Vida S.A., Banco Falabella 

Corredores Limitada, Banco Falabella, Fázil SpA, Falabella Inmobiliario S.A., Plaza S.A., Ikso 
SpA (Ikea Promotora Chilena de Café Colombia S.A. (Juan Valdez), Imperial S.A., Digital 
Payments SpA, Servicios Falabella S.A., y demás sociedades relacionadas a Hipermercados 
Tottus S.A. 
 
DECIMO: Uso de datos personales 
 
Para HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., ofrecerte una experiencia de compra que se acomode 
a tus intereses y necesidades particulares es tan importante como cuidar los datos 
personales que requerimos tratar para ello.  
Por ello, sólo trataremos la información personal del Participante con una base de legalidad 

adecuada y en conformidad con la Política de Privacidad de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., 

disponible en https://tottus.falabella.com/tottus-cl/page/politica-de-privacidad que 

explica para qué tratamos y cómo protegemos los datos del Participante, y entrega toda la 

información necesaria que el Participante conozca y pueda ejercer sus derechos como 

titular de tus datos personales. 

Asimismo, y en caso de que el concurso se encuentre organizado juntamente con otra 

empresa o entidad, o para la concreción de todo o parte del mismo, se requiera compartir 

los datos personales relacionados a la participación del Participante en el concurso con otra 

empresa o entidad, el Participante autoriza a HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. a compartir sus 

datos con dicha empresa o entidad sólo para las finalidades y plazos señalados en estas 

bases. 


