Politica de Privacidad de Mi Cuenta

En Falabella Retail, Sodimac y Tottus consideramos la proteccién de tus datos personales como
parte de nuestra propuesta de valor. En ese marco, y en el contexto de acceso a nuestros Canales
Digitales mediante la creacion de un perfil en Mi Cuenta, tratamos tus datos personales de
conformidad con la Regulacién de Proteccién de Datos.

Por ello, en esta Politica de Privacidad damos a conocer cémo se tratan los datos personales de los
Titulares y los derechos que tienen sobre sus datos personales. Esta Politica de Privacidad se aplica
a todos los datos personales de los Titulares que los Corresponsables tratan con ocasion de Mi
Cuenta, desde el momento en que adquieren dicha calidad. Esta Politica de Privacidad no se
extiende a quienes no son Titulares.

Los datos personales de los Titulares se trataran principalmente para crear y gestionar un perfil de
Mi Cuenta para asi contratar o adquirir productos, servicios y/o experiencias, asi como para navegar
en sus Canales Digitales.

1. Definiciones

Las palabras y términos que a continuacion se definen, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial, e independientemente del lugar de esta Politica en que se utilicen, o si se emplean en una
persona, nimero, modo, tiempo o variable gramatical, segin sea necesario para el adecuado
entendimiento de este documento, tendran los significados que a cada una de dichas palabras o
términos se les adscribe a continuacion.

“Agencia de Proteccion de Datos Personales” significa la corporacién de derecho publico, de
caracter técnico, descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio que se relacionara
con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que tiene
por objeto velar por la efectiva proteccién de los derechos que garantizan la vida privada de las
personas y sus datos personales.

“Canales Digitales” significa las paginas web y aplicaciones méviles de los Corresponsable en las
cuales el Titular puede navegar o contratar productos, servicios y experiencias ofertados por los
corresponsables o los sellers que operen en sus marketplace.

“Corresponsable” significa FSA y las Empresas Falabella que, exclusivamente en relacién con los
Tratamientos de Marketing, determinan de manera conjunta las finalidades y los medios esenciales
del tratamiento de datos personales, conforme con lo descrito en esta Politica de Privacidad.

“Empresas Falabella” significa una cualquiera de Falabella S.A., Servicios e Inversiones Falabella
SpA, Servicios Falabella SpA, Banco Falabella S.A., Promotora CMR Falabella S.A., Banco Falabella
Corredores de Seguros Limitada, CF Seguros de Vida S.A., Seguros Falabella Corredores Limitada,
Falabella Retail S.A., Sodimac S.A., Falabella.com S.A., Hipermercados Tottus S.A., Falabella
Inmobiliario S.A, Plaza S.A., IKSO SpA o Imperial S.A. Los datos de identificacidn y los representantes
legales de dichas compafiilas los podrds encontrar en el siguiente vinculo:
https://www.cmrpuntos.cl/como-cuidamos-tus-datos.



https://www.cmrpuntos.cl/como-cuidamos-tus-datos

“Falabella.com” significa Falabella.com SpA, una sociedad por acciones constituida y vigente de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 76.212.492-0, filial
de FSA, la que, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, desarrolla y explota en
Chile la plataforma de comercio electrénico y marketplace de Falabella Retail, Sodimac y Tottus.

“Falabella Retail” significa Falabella Retail S.A. una sociedad andnima cerrada constituida y vigente
de conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Gnico tributario n.2 77.261.280-K, filial
de FSA, la que, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, es quien desarrolla y
explota en Chile el negocio de tiendas departamentales controlado por FSA.

“FSA” significa Falabella S.A., una sociedad anénima abierta constituida y vigente conforme a las
leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 90.749.000-9 y domiciliada en aquel lugar
que al tiempo correspondiente FSA tenga registrado como su domicilio ante la CMF, y representada,
de acuerdo a la Ley n.2 18.046 sobre Sociedades Andnimas, por su gerente general, cuya identidad,
al tiempo correspondiente, puede asimismo ser consultada publicamente ante la CMF.

“Mi Cuenta” significa aquella cuenta personal que el Titular cree en los Canales Digitales de los
Corresponsables.

“Politica de Privacidad” significa la politica de privacidad del Programa CMR Puntos que se contiene
en el presente instrumento.

“Politica de Privacidad de Banco Falabella” significa la politica de privacidad de Banco Falabella,
vigente al tiempo de su aplicacién, y que se encuentra divulgada al publico en
www.bancofalabella.cl/como-cuidamos-tus-datos.

“Término y Condiciones” significa el reglamento del Programa CMR Puntos que se encuentre
vigente al momento de aplicacion correspondiente y que puede ser encontrado en la seccion Cémo
Cuidamos Tus Datos en el sitio web www.cmrpuntos.cl.

“Sodimac” significa Sodimac S.A., una sociedad andnima cerrada constituida y vigente de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 96.792.430-K, filial
de FSA, la que, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, es quien desarrolla y
explota en Chile el negocio de tiendas de mejoramiento del hogar controlado por FSA.

“Titular” significa aquella persona natural que se ha registrado en Mi Cuenta.

“Tottus” significa Hipermercados Tottus S.A. una sociedad andénima cerrada constituida y vigente
de conformidad con las leyes de la Republica de Chile, con rol Unico tributario n.2 78.627.210-6, la
gue, sin perjuicio de la mayor amplitud de su giro u objeto social, es quien desarrolla y explota en
Chile los supermercados controlados por FSA.

2. Corresponsables del tratamiento de datos personales

Falabella Retail S.A., Sodimac S.A. e Hipermercados Tottus S.A. son corresponsables del tratamiento
de los datos personales para las finalidades establecidas en los Términos y Condiciones y en la
Politica de Privacidad. Sus datos de identificacidon, medios de contacto y oficiales de proteccién de
datos son:


http://www.bancofalabella.cl/como-cuidamos-tus-datos
http://www.cmrpuntos.cl/

= Falabella Retail S.A., RUT N° 77.261.280-K, con domicilio en Avenida Presidente Riesco 5685,
comuna de Las Condes, cuidad de Santiago, Regidon Metropolitana, Chile, representada por
Tomas Plavsky Mingo. El correo electrénico de contacto de esta y de su oficial de proteccion de
datos es tusdatospersonales@falabella.cl.

= Sodimac S.A., RUT N° 96.792.430-K, con domicilio en Avenida Presidente Riesco 5685, piso 14,
Ciudad Santiago, Comuna Las Condes, Regién Metropolitana, Chile, representada por Sebastian
Simonetti Vicufia. El correo electrénico de contacto de esta y de su oficial de proteccién de datos
es misdatospersonales@sodimac.cl.

= Hipermercados Tottus S.A., RUT N° 78.627.210-6, con domicilio en calle Nataniel Cox 620, comuna
y ciudad de Santiago, Region Metropolitana, Chile, representada por Renato Giarola Guersoni. El
correo electronico de contacto de esta y de su oficial de proteccion de datos es
contacto@tottus.cl.

Esta corresponsabilidad significa que los Corresponsables deciden conjuntamente las finalidades y
medios esenciales relacionados con los tratamientos para la gestién de Mi Cuenta. Para ello, los
Corresponsables han acordado como garantizar un nivel adecuado de seguridad, cobmo gestionar
adecuadamente los derechos de los titulares y, en general, cémo cumplir con las obligaciones que,
como responsables les impone la Regulacion de Proteccion de Datos. Sin perjuicio de lo anterior, y
con independencia de los acuerdos internos entre los Corresponsables, el Titular puede ejercer sus
derechos como titular de datos personales ante cualquiera de ellos, en los correos electrénicos
indicados en este numeral, quienes adoptaran las medidas necesarias para dar curso a su solicitud
de manera oportuna y coordinada.

3. Bases de Licitud y Finalidades del Tratamiento de tus Datos Personales
efectuado por los Corresponsables

Los Corresponsables trataran los datos personales del Titular, en virtud de las siguientes bases de
licitud y propésitos especificos:

3.1. CELEBRACION O EJECUCION CONTRACTUAL: ACEPTACION Y EJECUCION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE M|
CUENTA

Los Términos y Condiciones de Mi Cuenta, una vez aceptados por el Titular, constituyen un contrato
entre éste y los Corresponsables, quienes podran tratar los datos personales del Titular si dicho
tratamiento es estrictamente necesario para:

(i) El enrolamiento del titular, incluyendo propdsitos como la validacion de su identidad, la
verificacion de requisitos de adhesién, la creacién de una cuenta individual y el establecimiento
de una contrasefia;

(ii) Permitir el ingreso y navegacion en los Canales Digitales de los Corresponsables, con o sin
ingreso de tus credenciales. No obstante, para ingresar medios de pago; finalizar procesos de
compra o contratacién, gestionar el servicio de despacho o de retiro en tienda, agregar o
eliminar productos o servicios en el carro de compras, permitir la revision del historial de
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(iii)

3.2.

compras, efectuar el seguimiento de pedidos, agendar y/o contratar servicios y experiencias,
cotizar productos y servicios, permitir la visualizacion y descargas de documentos tributarios,
la emisidn de comprobantes electrénicos y la cancelacion del perfil o de la compra en caso de
fraude o uso ilicito de Mi Cuenta, deberas ingresar tus credenciales;

El servicio de atencidn al cliente, incluyendo propdsitos como la identificacion y autenticacion
del Titular, el registro y seguimiento de requerimientos, o la implementacién o ejecucion de
encuestas de satisfaccién; en cuyo caso el interés legitimo es asegurar una atencién eficiente,
consistente y de calidad, para identificar oportunidades de mejora en los canales de contacto
y medir la satisfaccion de los Titulares.

EJECUCION O CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION LEGAL

Los Corresponsables podrdn tratar los datos personales del Titular cuando resulte necesario para
cumplir con obligaciones legales o reglamentarias aplicables, con los propdsitos de:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Dar respuesta al ejercicio de derechos del Titular, incluyendo la verificacién de identidad del
solicitante, el registro y trazabilidad de la solicitud, su evaluacidn, resolucion, respuesta y
ejecucion del requerimiento, si correspondiere;

Ejecucion o implementacion de controles técnicos de seguridad preventivos y correctivos en
cumplimiento de obligaciones de seguridad, incluyendo el cifrado de datos, firewalls
(cortafuegos), autenticacion multifactor, acciones de monitoreo continuo, gestion de
continuidad operacional, recuperacion ante incidentes y planes de contingencia, o
documentacion de gestion de vulnerabilidades;

Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias establecidas en normativas tributarias,
administrativas, financieras, de proteccidon al consumidor, de prevenciéon de delitos y de
persecucion penal u otras aplicables, incluyendo la atencidn y respuesta a requerimientos de
las autoridades competentes, sean administrativas, judiciales, regulatorias o policiales, la
entrega de informacion, registros o evidencias legalmente exigibles, el otorgamiento de acceso
légico y/o fisico a evidencias digitales a las autoridades competentes, la facilitacion
de antecedentes, la colaboracidon en procesos de fiscalizacidn, supervisidén, investigacion
o persecucion de ilicitos y la entrega de antecedentes de respaldo, la ejecucién y cumplimiento
de resoluciones u érdenes de la autoridad competente, y el cumplimiento y ejecucidn de
resoluciones, instrucciones, oficios u otras medidas dictadas por organismos administrativos o
judiciales;

La gestidn de los servicios de postventa, lo que contempla la atencidn de reclamos y consultas,
es decir, el servicio de atencién al cliente, el cumplimiento de la garantia legal, la gestién de
garantias extendidas o voluntarias, el ingreso de productos al servicio técnico para efectuar
reparaciones, la atencidn de reclamos y consultas, las devoluciones y ejecucién del derecho de
retracto y el cumplimiento de plazos de entrega; o,

Anonimizacion de datos personales cuando sea requerido por una norma vinculante.



3.3. SATISFACCION DE INTERESES LEGITIMOS

Los Corresponsables podran tratar los datos personales del Titular cuando resulte necesario para la
satisfaccién de intereses legitimos de los Corresponsables o de un tercero, siempre que con ello no
se afecten los derechos y libertades del Titular; para las siguientes finalidades:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

En los procesos de respuesta al ejercicio de derechos de los titulares para mejorar la
experiencia del Titular al consultar el estado de sus solicitudes; en cuyo caso el interés legitimo
es facilitar una gestion transparente, trazable y eficiente de dichas solicitudes, reduciendo
fricciones y tiempos de respuesta asociados a tales gestiones;

La mejora continua de los Canales Digitales, incluyendo la realizacion de encuestas de
satisfaccion, identificacion de los principales canales de adhesion y de oportunidades de mejora
y analisis de métricas de uso; en cuyo caso el interés legitimo es mantener y optimizar el
funcionamiento y la usabilidad de los Canales Digitales, priorizando mejoras basadas en
métricas de uso y retroalimentacién de los Titulares para ofrecer una experiencia mas simple,
atil y consistente;

Gestion de riesgos y prevencion de fraudes, incluyendo garantizar que los Canales Digitales y
Mi Cuenta sean utilizados conforme a los Términos y Condiciones, lo que incluye la revisién de
patrones de uso inusuales, validacion técnica de accesos, activacion de medidas preventivas e
investigacion de incidentes; en cuyo caso el interés legitimo es prevenir, detectar e investigar
usos indebidos o fraudulentos y gestionar riesgos operacionales asociados a Mi Cuenta y los
Canales Digitales, protegiendo a los Titulares y a terceros frente a accesos o transacciones no
autorizadas y resguardando la integridad de Mi Cuenta y los Canales Digitales;

Implementacion de medidas de seguridad, incluyendo actividades de pen test (pruebas de
penetracidn) y ethical hacking (hacking ético); en cuyo caso el interés legitimo es resguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas y datos de Mi Cuenta y los Canales
Digitales mediante la deteccién y mitigacién preventiva de vulnerabilidades, y el
fortalecimiento de controles de seguridad; o,

Gestion y operaciéon de canales digitales (sitios web, aplicaciones moviles, plataformas y
chatbots?), incluyendo acciones para su correcto funcionamiento, atencién de consultas
generales y gestidon de cookies estrictamente necesarias; en cuyo caso el interés legitimo es
asegurar la continuidad operativa, disponibilidad y correcto funcionamiento técnico de los
canales digitales.

3.4. FORMULACION, EJERCICIO O DEFENSA DE UN DERECHO

Los Corresponsables podran tratar datos personales del Titular cuando sea necesario para el
ejercicio de sus derechos procesales, incluyendo:

(i)
(ii)

Preparar acciones legales;

Ejercer derechos o dar curso a un procedimiento; o,

1 Se entiende que son chatbots los asistentes virtuales o bots conversacionales.



(iii) Responder ante el ejercicio de una accién legal, administrativa o judicial.

Estos tratamientos incluyen la recoleccion, analisis y conservacién de evidencia documental o
electrdnica necesaria para respaldar posiciones juridicas.

3.5. CONSENTIMIENTO

Los Corresponsables justifican en el consentimiento expreso del Titular ciertos tratamientos de
datos personales que realiza exclusivamente en su calidad de gestores y operadores de Mi Cuenta
y los Canales Digitales, los que podrian incluir:

(i) Tratamiento de datos personales sensibles, cuando ello resulte estrictamente necesario para
la prestacidn de un servicio o la operacidn de los Canales Digitales;

(i) Implementacidon de mecanismos de autenticacién que empleen datos biométricos, tales como
reconocimiento facial, huella dactilar u otros identificadores Unicos; o,

(iii) Uso de cookies no necesarias, como cookies de analitica (medicién de trafico, métricas de
rendimiento, optimizacion del sitio), cookies de marketing y de seguimiento.

4. Comunicacién y Transferencia de Datos Personales

Para cumplir con los propésitos de tratamiento referidos en esta Politica de Privacidad, los
Corresponsables podran comunicar o transferir datos personales de Titulares a terceros, en Chile o
en el extranjero.

4.1. COMUNICACION A PROVEEDORES DE SERVICIOS

Los Corresponsables podran comunicar datos personales de Titulares a terceros que, con la finalidad
exclusiva de la provisién de sus servicios, deban acceder a ellos y actien como mandatarios de estos
para su tratamiento como, por ejemplo, a empresas de web hosting, andlisis de datos,
procesamiento de pagos, gestion de pedidos, provision de tecnologias de la informacion e
infraestructuras relacionadas, servicio al cliente, envio de correos electrénicos y marketing. Estos
terceros tratardn los datos personales en nombre de los Corresponsables siguiendo sus
instrucciones y las disposiciones de esta Politica de Privacidad.

La administracion de Mi Cuenta ha sido encargada por los Corresponsables a Falabella.com, la que,
la que, ademads, actla como mandataria de los Corresponsables para el tratamiento de datos
personales en el contexto de Mi Cuenta, ejecutando las instrucciones y directrices que los
Corresponsables determinen en su calidad de responsables.

4.2. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

Los Corresponsables estaran autorizados para poner datos personales de los Titulares a disposicion
de entidades publicas, judiciales, administrativas, regulatorias o policiales, si ello es necesario para
atender eventuales responsabilidades derivadas de su tratamiento, para el cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias aplicables a Falabella.com y los Corresponsables, asi como



para la prevencién de fraudes, de delitos, o el blanqueo de capitales, y para cooperar con dichas
entidades en el ejercicio de sus funciones.

4.3. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES POR TRANSACCIONES CORPORATIVAS

Los Corresponsables podrdn transferir datos personales de Titulares como consecuencia o en el
contexto de operaciones corporativas, tales como fusiones, adquisiciones, ventas, reorganizaciones,
divisiones, aportes de activos, transferencia de activos o negocios, o la constitucion de joint
ventures, respecto de cualquiera de las Empresas Falabella. Lo anterior incluye el tratamiento de
datos personales necesario para la preparacion de dichas operaciones, en particular durante
procesos de debida diligencia y las negociaciones previas a su materializacion.

4.4, COMUNICACION O TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Los Corresponsables y Falabella.com sélo podrdan comunicar o transferir datos personales de
Titulares a destinatarios ubicados fuera del pais, manteniendo un nivel adecuado de proteccion por
medio de los siguientes mecanismos:

(i) La transferencia se realiza a destinatarios sujetos a la legislacion de un pais que proporcione
niveles adecuados de proteccién de datos personales segln asi lo determine la Agencia de
Proteccién de Datos Personales; o,

(i) Los contratos, normas corporativas u otros instrumentos juridicos que regulen la
comunicacion o transferencia internacional de datos personales del caso contienen cldusulas
contractuales estandar o disposiciones aprobadas por la Agencia de Proteccién de Datos
Personales o que aseguren con garantias adecuadas respecto de la proteccién de los datos
personales transferidos; o,

(iii)  El receptor de los datos personales transferidos cuenta con un modelo de cumplimiento o
mecanismo de certificacidn de proteccion de datos personales con garantias adecuadas; todo
lo anterior, a juicio discrecional profesional y razonable de los Corresponsables.

4.5. MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

En cualquier caso, los Corresponsables y Falabella.com deberdn adoptar medidas técnicas vy
organizativas razonables para que toda transferencia y tratamiento de datos personales por
terceros se realice cumpliendo con la legislacion aplicable. Asimismo, los Corresponsables sélo
podran comunicar o ceder a terceros los datos personales de Titulares que sean estrictamente
necesarios para el objetivo especifico que justifica la entrega.

5. Fuentes de los Datos Personales
Los Corresponsables podran obtener datos personales de los Titulares de las siguientes fuentes:
(i) Directamente del Titular, al momento de su inscripcion en Mi Cuenta y durante su vigencia, ya

sea presencialmente, por medio de formularios, grabacion telefénica, correo electrénico, a
través de sitios web, aplicaciones moviles u otro sistema tecnolégico;



(ii) Fuentes de acceso publico, a través de la recoleccién de datos personales mediante busquedas
en bases de datos accesibles para cualquier persona, conforme con la Regulacion de Proteccion
de Datos y en funcion de una base de legalidad;

(iii) De las visitas a nuestros sitios web y aplicaciones madviles hechas por los Titulares en tales
plataformas, desde las que recabaremos datos de navegacién, incluyendo la direccién IP,
programa de navegacidn, sistema operativo, fechay hora de acceso, y comportamiento de uso;
informacion que puede vincularse con el Titular si éste inicia sesién en nuestras plataformas;y,

6. Categorias de Datos Personales

Los Corresponsables y Falabella.com podran tratar las siguientes categorias de datos personales de
los Titulares:

(i) Datos de identificacion y de contacto, como nombres, apellidos, fecha de nacimiento, nimero
de cédula de identidad, estado civil, género, nacionalidad, correo electrénico, teléfono,
domicilio o nombre de usuario;

(ii) Datos transaccionales y econémicos como informacién relativa a transacciones, historial de
compras, canjes de Puntos, devoluciones, pagos, habitos de compra y medios de pago
utilizados;

(iii) Datos de navegacion y uso de plataformas tales como informacidn relativa a los modos en que
el Titular usa los Canales Digitales, direccién IP, tipo de dispositivo, sistema operativo,
navegador web, patrones de navegacién, tiempo de visita e informacidn recopilada a través de
cookies;

(iv) Datos biométricos, cuando corresponda y con el consentimiento del Titular, tales como huella
dactilar, rasgos faciales u otros identificadores Unicos utilizados para procesos de
autenticacion;

(v) Datos sensibles, cuando sea indispensable para la operacion de Mi Cuenta;

7. Datos Personales de Terceros Facilitados por Titulares

En principio, los Corresponsables no requieren que el Titular facilite informacion de terceros para el
funcionamiento de Mi Cuenta. Cuando excepcionalmente asi suceda con ocasidn de su relacién con
la gestion de compras o servicios, como puede ser la recepcién de un producto por terceros, el
Titular declara y garantiza que: a) cuenta con el consentimiento del titular para comunicar tal
informacion a los Corresponsables; b) el titular tiene capacidad juridica suficiente; y, c) asume plena
responsabilidad por cualquier reclamo que tales terceros puedan interponer en relaciéon con los
datos personales proporcionados.

8. Datos Personales de Menores

Mi Cuenta no esta dirigida a menores de 16 aiios, por lo que no recolectamos sus datos personales.
En el evento que se requiera el tratamiento de datos personales de un menor como consecuencia



de la contratacion de un producto o servicio respecto del cual éste sea titular o beneficiario, se
requerird la autorizacién de sus padres, representantes legales, o por quien tenga a su cargo el
cuidado personal del menor, de conformidad con la normativa aplicable;

9. Uso de Cookies y Tecnologias Similares

Las cookies son pequefios archivos de texto que contienen un identificador Unico, que se almacenan
en el dispositivo empleado para navegar para que pueda ser reconocido cada vez que, desde el
mismo, o siendo un mismo usuario de navegador registrado, desde otro dispositivo, éste visita un
sitio o aplicacidn. El uso de cookies y tecnologias similares en nuestros sitios web y aplicaciones
moviles puede implicar tratamiento de datos personales.

Con excepcidn de las cookies que son necesarias para el funcionamiento del sitio o aplicaciones
moviles, puedes elegir deshabilitar en cualquier momento algunas o todas las cookies y seguir
utilizando nuestros sitios web y aplicaciones.

Para mas informacién sobre qué tipo de cookies usamos o para qué las usamos, revisa las Politicas
de Cookies de los Corresponsables en: www.falabella.com/como-cuidamos-tus-datos;
www.sodimac.cl/como-cuidamos-tus-datos o www.tottus.cl/como-cuidamos-tus-datos.

10.Proteccion de los Datos Personales de los Titulares y Medidas de Seguridad

Mi Cuenta y los Canales Digitales de los Corresponsables emplean medidas de seguridad para evitar
la pérdida, uso o acceso no autorizado, o la divulgacién accidental de los datos personales de los
Titulares. Estas medidas de seguridad incluyen controles de acceso basados en roles y principio de
minimo privilegio; mecanismos de autenticacion reforzada para accesos a sistemas criticos; cifrado
de datos en transito y, cuando corresponda, en reposo; registros de actividad, monitoreo y medidas
de deteccion ante eventos de seguridad; gestion de vulnerabilidades y actualizaciones de seguridad;
etc. Asimismo, el acceso a los datos personales de los Titulares estd limitado Unicamente a aquellos
trabajadores de los Corresponsables y a sus prestadores de servicios y mandatarios que deban
necesariamente acceder a ellos para prestar sus servicios, tratamiento que haran segun las
instrucciones de los Corresponsables o Falabella.com y bajo obligaciones de confidencialidad.

Para determinar estas medidas se toma en cuenta el estado de la técnica, los costos de aplicacidn,
la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento, y la probabilidad y gravedad de los riesgos
de afectacion para los derechos de los Titulares respecto de sus datos personales. Estas medidas
son revisadas periédicamente, e incluyen también la capacitacion del personal involucrado en el
tratamiento de datos personales en el marco de la operacion de Mi Cuenta.

Para mas informacion sobre las medidas de seguridad mediante las cuales se protegen los datos
personales de los Titulares es posible revisar la Politica de Seguridad de la Informacién de los
Corresponsables en  www.falabella.com/como-cuidamos-tus-datos; www.sodimac.cl/como-
cuidamos-tus-datos o www.tottus.cl/como-cuidamos-tus-datos.
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11. Conservacion de los Datos Personales

Los Corresponsables conservaran los datos personales de los Titulares Unicamente durante el
tiempo indispensable para cumplir con los fines declarados en esta Politica de Privacidad. Si una
norma legal establece un plazo distinto, o si los datos son necesarios para la formulacion, ejercicio
o defensa de un derecho, o para otros fines legitimos, se conservaran por el tiempo que corresponda
y, una vez cumplida la finalidad, serdn bloqueados. Finalizados dichos plazos, los datos se eliminaran
0 anonimizaran de forma segura.

Los periodos de conservacion de los datos personales de los Titulares son determinados
considerando los siguientes criterios:

(i) Silos datos personales fueron recopilados para la ejecucién de Mi Cuenta, se conservaran
durante toda la vigencia de la relaciéon contractual del Titular relativa al mismo y, una vez
terminada, hasta que prescriba el plazo legal para su tratamiento;

(i) Si los datos personales se recopilaron para el cumplimiento de obligaciones legales, se
conservaran hasta que se cumpla tal obligacion;

(iii) Si los datos personales se recopilaron sobre la base de un interés legitimo, se conservaran
mientras dicho interés subsista; vy,

(iv) Silos datos personales se recopilaron con el consentimiento del Titular se conservaran hasta
gue este lo revoque.

12.Derechos del Titular como Titular de Datos Personales

12.1. Ejercicio de derechos

Los Titulares podran ejercer los derechos reconocidos a los titulares de datos personales en la
Regulacion de Protecciéon de Datos, los que incluyen:

(i) Derecho de acceso: derecho a solicitar a los Corresponsables informacion respecto de los datos
personales que tratan, su origen, la finalidad del tratamiento, las categorias o identidad de
destinatarios de los datos, el periodo de tiempo durante el cual serdn tratados vy, si aplica, los
intereses legitimos del responsable y la informacion significativa sobre la l6gica aplicada si se
toman decisiones basadas en tratamiento automatizado;

(ii) Derecho de rectificacion: derecho de los Titulares a solicitar a los Corresponsables la
modificacién de sus datos personales en caso que sean inexactos, se encuentren
desactualizados o incompletos;

(iii) Derecho de supresion o cancelacién: derecho de los Titulares a solicitar a los Corresponsables
la eliminacion de sus datos personales en caso que no sean necesarios en relacion con los fines
del tratamiento, en caso que el Titular haya revocado su consentimiento y el tratamiento no
tenga otro fundamento legal, o se trate de datos caducos, entre otros escenarios indicados en
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la Regulacion de Proteccion de Datos, todo lo anterior sujeto a las excepciones que dispone la
Regulaciéon de Proteccién de Datos;

(iv) Derecho de oposicion: derecho de los Titulares a oponerse a ciertos tratamientos de sus datos
personales indicados en la Regulacién de Proteccidon de Datos, incluyendo la oposicidn a ser
objeto de decisiones basadas en el tratamiento automatizado de datos personales que
produzcan efectos juridicos o te afecten significativamente, todo lo anterior sujeto a las
excepciones que dispone la Regulacidn de Proteccidn de Datos;

(v) Derecho de bloqueo: derecho de los Titulares a solicitar a los Corresponsables la suspension
temporal de cualquier operacién de tratamiento de sus datos personales cuando formulen una
solicitud de rectificacidn, supresién u oposicién, mientras dicha solicitud no se resuelva;

(vi) Derecho de portabilidad: derecho de los Titulares a solicitar a los Corresponsables la copia de
sus datos personales en un formato electrénico estructurado, genérico y de uso comun, que
permita ser operado por distintos sistemas; vy,

(vii) Derecho de revocacién: derecho de los Titulares a revocar las autorizaciones que hayan
otorgado para el tratamiento de sus datos, sin efecto retroactivo respecto de tratamientos ya
realizados.

Para ejercer cualquiera de estos derechos los Titulares podran utilizar cualquiera de los siguientes
mecanismos: a) enviando un correo electronico a tusdatospersonales@falabella.cl;
misdatospersonales@sodimac.cl o contacto@tottus.cl o, b) mediante el formulario establecido en
la seccion Como Cuidamos tus Datos en los sitios web www.falabella.com, www.sodimac.cl o
www.tottus.cl.

12.2. Derecho a Recurrir ante la Agencia de Proteccién de Datos

Si un Titular considera que sus solicitudes relativas a sus datos personales no son atendidas
adecuadamente por una Empresa Falabella, tiene derecho a reclamar ante la Agencia de Proteccién
de Datos Personales.

13.Suspension de Envio de Comunicaciones Promocionales o Publicitarias

Sin necesariamente ejercer los derechos sobre sus datos personales de que trata la seccién anterior,
los Titulares pueden solicitar la suspensién del envio de comunicaciones promocionales o
publicitarias de conformidad con lo dispuesto en las normas de proteccién al consumidor. Para ello
pueden utilizar los canales de cancelacién de suscripcién incluidos en la misma comunicacién, o bien
los canales que los Corresponsables o el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) han dispuesto
para ello.

14. Decisiones Automatizadas y Elaboracion de Perfiles

Los Corresponsables podrdn tomar decisiones automatizadas sobre los datos personales de los
Titulares, incluida la elaboracidn de perfiles. Ello implica que mediante procesos automatizados
ciertos datos personales de los Titulares relacionados con su uso de Mi Cuenta serdn analizados para
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prevenir fraudes o aplicar reglas establecidas en los Términos y Condiciones de Mi Cuenta (por
ejemplo, alertas, validaciones, limitaciones temporales o exclusiones cuando se detecten patrones
de uso inusuales o inconsistentes).

Estos procesos suelen considerar, de manera individual o combinada, variables como el historial y
frecuencia de compras o transacciones, uso de nuestros Canales Digitales, tasa de devoluciones,
incidencias o reclamos asociados a Mi Cuenta, y sefiales técnicas de seguridad como intentos fallidos
de inicio de sesién o cambios relevantes en el dispositivo. Con base en dichas variables, los sistemas
empelados podran aplicar reglas como umbrales, ponderaciones o modelos de clasificacidn activar
validaciones y controles de seguridad.

El resultado de estos procesos puede implicar la aplicacién de consecuencias restrictivas al Titular,

como la necesidad de realizar validaciones adicionales si los sistemas detectan riesgos de fraude o
uso indebido.

15.Modificaciones a esta Politica de Privacidad

Esta Politica de Privacidad tiene duracion indefinida.

Los Corresponsables podran modificar esta Politica de Privacidad, lo que informardn por distintas
vias como, por ejemplo, a través de un banner, una ventana emergente (pop-up), una notificacién
emergente (notificacion push) en los Canales Digitales, o incluso te lo podran comunicar a tu
direccion de correo electrénico, para que puedas revisar dichos cambios, valorarlos y, segun el caso,
ejercer los derechos en materia de proteccién de datos que te confiere la Regulacién de Proteccién

de Datos.

Tratdndose de cambios y actualizaciones que requieran de tu consentimiento, te lo solicitaremos de
conformidad con la Regulacién de Proteccion de Datos.

16.Version y fecha de actualizacion
Versién: CLCTA_PDP_001

Fecha de ultima actualizacién: 29 de mayo de 2026
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