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Somos
Falabella

Un ecosistema fisico vy
cigitel ™ "eie” " licye el
experiencia de nuestros
clientes al siguiente nivel.
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Nuestras

Tiendas

Clientes
que nos visitan v

33% | de 26 a 35 anos
26% | de 36 a 45 anos
17% | de 46 a 55 anos

33 lma: 17

tiendas en Peru Provincias: 16

+6MM

trafico promedio diario
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¢Por qué nuestro

E-commerce?

55% desde Desktop

45% desde App

+5 MM

de clientes
contactables

57% clientes mujeres

43% clientes hombres

36 MM | 5:43 min 2 1°

Visitas Duracion *Category Rank:
al mes de /a visita Ecommerce & Shopping
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*Fuente: Similar Web Rank 2024



Algunas

Cifras

Visitas Web+App +16% 2023
@ # Clientes +7.7%. 2023
© g

——/ Tasa de conversion +3pp 2023




¢Porqué Fmed

Ia?

Socio estrategico.

Omnicanal. Estrategias on-site, in-store y off-
site.

Clientes entran en un contexto de compra vs
contexto de entretenimiento.

First party data Unica. Conocemos y
segmentamos nuestros clientes en
audiencias exclusivas.

Somos el nuevo search, 8 de cada 10
busquedas se hacen un ecommerce
(CAPECE).

Acciones 100% medibles, descubre el
Impacto real de tu campana.

Diferentes medios para diferentes objetivos
= experiencia full funnel.
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Funnel

Conoce nuestras herramientas para impactar a tus audiencias y d
potenciales consumidores en cada etapa de su proceso de comprad

Banner Home, tienda oficial,
Conocimiento medios offline, banners on.

E-mailing, triggers,
Descubrimiento media on, media offline

_ E-mailing, triggers,
Consideracion media on, media offline

_, Productos patrocinados,
Accion e-mailing, triggers, media on
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Lealtad » Triggers, e-mailing



Hola, Mis
Iniciasesiénv | compras Q p

e

-_-"7-};‘“. Televisores

*. A ik

Banners Home Banners Home

Vitrina Full Ancho,
Nuestra vitrina principal, PrOmOted Fila mEE

posicionate en la ubicacion
con Mmayor impacto dentro

En nuestro home principal posicionate a un mejor
del home de Falabella.com P Pal P J

precio y obten la visibilidad que tu marca necesita

Mas visibilidad y alcance para tu campanaq,

estos banners cuentan con 150K visitas al dia aprox.
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Banners On Banner App K

Publicita tu marca y/o productos dentro de los Posicionate en una ubicacion clave en el
catdlogos de categorias, con banners ad-hoc y App de Falabella. z

relevantes a las busquedas, en sus formatos estaticos,
video y gif.

Accede a nuestras audiencias segmentadas

y llega a tu cliente ideal.
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Wearables

SmartWatch

Y Filtrar T EQMIC NS

Smartwatch
( _ 32 gb
‘;- Y Smartwatch de tipo pantalla

completa sin bordes

Envio gratis Uega manana

Smartwatch
32gb

Smartwatch de tipo pantalla
completa sin bordes

ENVIO RAPIDO Patrocinado

Smartwatch Agregar al carro
32gb
r al carro

*khA
ratccnodo
Agregor al carro

Patrocinado

Agregar al carro

Sponsored Products

Una herramienta que te ayudard a potenciar tus ventas ubicando
tus productos en las mejores posiciones dentro de las paginas de
busqueda y categorias en falabella.com
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Beneficios de

Productos Patrocinados

cSabias qué?

1% JAO Y

De las personas solo De las decisiones de compra
se quedan en la primera de nuestros clientes se toman
pdgina cuando navegan durante la navegacion en el sitio.

productos.
Mas clics reciben Vende tus productos
en promedio los productos que hasta 5 veces mads
estan en los primeros resultados rapido.

de busqueda.
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iTu producto favorito espera en tu ca
—~
[ |
Falabella 14 dic I I I g g e I s

Mensajeria

E n | Para Brooke Stephannie Rojas Ortiz

| \ Tipos
Comunicate con una M W =17 i —a
extensa base de 4 A Navegacion
clientes segmentados | k- Upselling
segun tus necesidades. LA ICONICA RHANNA ESl ¥ | ' Recompra
Personaliza tu mensaje, oA DETATCY ' Venta cruzada
oferta e hipervinculos o A S e Customer reviews
dentro de tu KERASTASE Contenido
comunicacion Inactivos

RRRRRRRRRRR

como una misién.

ssssssssssssssssssssssss
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FALABELLA

Solo para ti! 50% DCTO. en
MILES de vestuario, calzado y
accesorios Martes 23 de 8pm a
11pm en tiendas seleccionadas
y web. Stock min 5uds. TYC:
bit.ly/FalaTyC

{14 Falabella ¢

(7] iLo quiert

Thu, 23 May

SAMSUNG
Experimenta

La Nueva Era de
samsung Al TV

Al

iHola! @

iExperimenta la nueva era de
Samsung Al TV! §§ GRATIS un
SoundBar por la compra de un
televisor.

Lo ultimo de Samsung lo
encuentras en Falabella @/

Conoce los términos y
condiciones aqu: bit.ly/

Whatsapp

Bombaza CYBER @ 3+ Ah
Hasta 40% Dcto. en Laptops, tablets lmpresoras
2» ymas ¢% jAprovecha HOY !

Push Notifications
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Publicidad en tiendas

Aumenta la
visibilidad de tu
marca dentro del
punto de venta
con todas nuestras
tiendas Falabella a
nivel nacional.

Podrds estar en
puntos
estrategicos con
alto flujo de
clientes.
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Medios Offline

Anuncid tu Imdrca. en  conjunto  con
Falabella en los distintos medios offline:

« Television

« Radio
 Via Publica
* Prensao




Medios Digitales

i Sroite

ENT /

prar falabella sybilla

meta tiktok google

Anuncia tu marca en conjunto con Falabella en los
principales medios digitales con distintos objetivos de

lograr alcance, recordacion, consideracion, conversion y
frecuencia. fmedia




Contenido

Integracion de contenido de

Falabella con tu marca apalancado
por nuestra area de estrategia

digital.

Beneficios:

- Aumenta la visibilidad de Ia
campana.

- Aumenta tus posibilidades de
conversion.

-  Transmite mejor las
caracteristicas de tu producto.




Sampling

Do f

Ventajas:

- Alcance a nuevos clientes y
aumenta el impacto de marca i EBELL'ZA
(destacar un evento, promocion B
especial, entrega de cupones).

Fruebo v desoulsre
0 39 tiiemos porg i

- Transmitir las caracteristicas del
producto en un diseno atractivo.




Hablemos
de cifras

+1800 +S/79M

marcas y sellers activaron en ventas generadas con
con Fmedia en el 2023 Sponsored Products en el 2023

Mails enviados a nuestros clientes
+1 o o o de Falabella con una tasa de
apertura de 19% en promedio.

Campafias logran una venta incremental vs un mes sin campafias.




¢Los resultados?

Los numeros hablan por si solos

Marca Hombres:

+162%

InCremento ventas vs ano
anterior. SP pesa un 21% de su
venta total.

Activacion Tiendas

+200%

en ventas del producto en la
tienda Jockey Plaza vs semana
anterior

Marca Electro:

+114%

en ventas vs. aNo pasado. El
ROAS general fue de 42

Branding Electro

80%

Alcance Poblacional multi
medios con crecimiento de
Lpp. 77% crecimiento en Clics
y 38% crecimiento en Vistas.

Marca Belleza Seller:

+115%

en ventas vs ano pasado.
Campana Always ON con ROAS
de 10.

Marca Calzado:

+46%

Venta en campana de precio
vs aNo pasado con un Acos
del 5% en patrocinados

fmedia ‘ l



iPlanifica las fechas especiales!

Enero | Febrero Abril Mayo

Linea Blanca y Escolar, San Valentin, Escolar, Cyber Wow Dia de la Madre, Dia del Padre,
Colchones Campafia Electro Zapatillas Colchones y Linea Campafia Electro
y Precio Blanca

A 4

Agosto Setiembre Noviembre Diciembre
Cyber Wow, Dia del Nifo, Shopping Days, Cyber Wow. Black Friday Navidad
Colchones, Zapatillas y Belleza,
Campafa
electro

*Fechas y eventos por confirmar. FmEdla ‘ l



conversemos:

Mauricio Durand

Mmdurandr@sagafalabella.com.pe

Alonso Mimbela

damimbelar@sagafalabella.com.pe




GRACIAS
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